ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
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Num. Componente Nombre y descripcién de la accion ylo U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. actividad. : "] programético | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic__| cumplimiento
Programado 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
UNIDAD: DIRECCION GENERAL
C1. P1.1. Al.Direccidn eficaz de los proyectos para mejorar Acciones 51%
los servicios que brinda la CAPAMA a |a poblacion.
Realizado 105 106 106 104 110 104
UNIDAD: SECRETARIA PARTICULAR Programado 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
C1. P1.1. A2. Coordinacién y seguimiento de la agenda
mensual entre las dreas operativas y administrativas; asi Agenda o
como entes gubernamentales y privados Realizado 99 101 98 102 g5 99
UNIDAD: CONTROL ¥ GESTION C1. P1.1. A3. Coordinacién y Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
seguimiento de la agenda mensual entre las dreas
operativas y administrativas; asi como entes Agench; saaw
bemmentiiey pimdo: Realizado 203 355 336 150 50 45
UNIDAD: CONTRALORIA GENERAL C1. P1.1. A4, Atender de Programado 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12
manera eficaz las quejas y procesos administrativos,
supervisar los procesos de obras y efectuar revisiones Quejas y procesos 50%
preventivas a las diferentes unidades administrativas para
que cumplan la normatividad aplicable. Realizado 13 12 12 13 12 12
CCOMPONENTE 1. SERVICIOS UNIDAD: REVISION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVOS. 1.1.- DIRECCION | ADMINISTRATIVO Y FINANCIEROCL. P1.1. AS. Atender de Programado 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12
EFICAZ Y ESTRATEGICA DE LOS manera eficaz las quejas y procesos administrativos, i
1 PROYECTOS INSTITUCIONALES PARA supervisar los procesos de obras y efectuar revisiones | (/Y Procesos e
FORTALECER Y MEJORAR LOS SERVICIOS | preventivas a las diferentes unidades administrativas para T 13 12 12 13 12 12
QUE BRINDA CAPAMA A LA POBLACION. que cumplan la normatividad aplicable.
UNIDAD: REVISION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE Progiataido 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12
OBRAS C1. P1.1. AG. Atender de manera eficaz las quejas y
procesos administrativos, supervisar los procesos de obras | Quejas y procesos 50%
y efectuar revisiones preventivas a las diferentes unidades
|administrativas para que cumplan la normatividad aplicable. Realizado 13 12 12 13 12 12
UNIGALE COMUNICAGEN SOcAL Programado 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860
C1. P1.1. A7. Realizar acciones informativas que incluyen:
monitoreo, seguimiento de informacion en medios, Acciones 50%
blicacion de boletines y cob de d
institucionales. Realizado 860 855 850 860 860 860
—
UNIDAD: ARCHIVO GENERAL do 32 32 32 32 2 32
- C1. P1.1. AB. Realizar acciones informativas que incluyen:
monitoreo, seguimiento de inform: n en medios, Acciones 5%
2 publicacion de boletin actividades [ oy \
insti 0 .
: Nk: 50 i A 5§ Pgtable 50 50 50 50 50
- ul TRANSRARENCIA C1. P1.1. AS. Realizar acci (A o
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o ;&ﬁ% ﬁ‘? ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco Cﬂ pn M ﬁ
» cer D : LE b
‘ INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION Ll ' i
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nam. Componente Nombre y descripcion de la accion y/o U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. actividad. i i programatico Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic | cumplimiento
gy oo SUBD'“ICGO" DE INFORMATICA i Programado 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
las
informacién y comunicaciones, que incluye: soporte Acciones 50%
técnico, operacién de sistemas, andlisis y desarrollo de
software. Realizado 12 12 12 12 12 12
UNIDAD: OPERACION DE SISTEMAS Progremisdo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
C1. P1.1. All. Optimizacién, resguardo y puesta en linea de Actiones 8%
sistemas de informacién.
Realizado 100 90 96 100 99 95
s R Seatiis Programado 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
C1. P11, A12. Mantenimiento, actualizacién y desarrollo de Acciones aa%
los sistemnas informaticos
Realizado 100 95 100 96 100 95
UNIDAD: SOPORTE TECNICO Programado 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
C1.P1.1. A13. Planear, programar y coordinar las acciones Acciones a9%
comeonetes.seans | SRR e
ADMINISTRATIVOS. 1.1.- DIRECCION i Realizado 100 95 98 96 100 95
EFICAZ Y ESTRATEGICA DE LOS
4 PROYECTOS INSTITUCIONALES PARA
;?,?;:,E::: mﬁ?ﬁ:mﬁ UNIDAD: CARTOGRAFIA DIGITAL Programada 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
| c1.p11. A14. Planear, programar y coordinar las acciones R a6%
que coadh a en dptimas los e
sisternas automatizados y equipos de computo. ealizado 100 85 90 90 99 90
UNIDAD: SUBDIRECCION JURIDICA Programado 12 13 1 1 10 12 13 13 12 10 1 13
C1. P1.1. A15. Representar legalmente al organismo ante
ridad , estatales, Asuntos juridicos 80%
administrativas, jurisdiccionales y particulares, ya sea
personas fisicas o morales. Realizado 18 22 22 11 28 12
UNIDAD: JURIDICO Programado 12 13 13 10 10 1 12 12 13 13 12 10
C1.P1. 1 A6 Coordinar vlnhr:::rrﬁ‘l;:“lenta a les Adiirtios Juridicos 2%
penal, fiscal, laboral y amparos. Realizado 15 23 23 15 29 11
“" - ey UNIDAD: uzcuuou FISCAL Programado 6, \ 650 650 650 ~ 650 650 650 650
1.1. A17. Necuperlrn e los créditos. —
/ @ ﬁ (ﬁ% les mediante el pr uauw gy | Ametos forikicns \ i
/ @ P Realy 318 | 1.159 1044 | 303 | 1, .
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HCH a ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
Ra =
w ) B0 T8 cAarnMmnm
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION ' ‘
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
NOm. Componente Nombre y descripcion de la accion y/o U.deM Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. actividad. ) ) programatico | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago t Oct Nov Dic__{cumplimiento
UNIDAD: DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION R 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
C1. P1.2. Al. Establecer estrategias de finanzas sanas en la b °
administracién de los recursos para la gestién sostenible del
Organismo, aplicando para este efecto evaluaciones a los Proyecto 50%
siete proyectos del organismo en cuanto al manejo
P del gasto y pefio de la gestion en
funcién del Plan Anual de Evaluaciones. Realizado r 7 7 7§ 7 7
UNIDAD: INGRESOS Programado 157 140 154 151 154 150 159 153 151 155 149 159
(C1. P1.2. A2. Supervisar y Controlar los ingresos de las cajas
r a para garantizar fciones de 61%
Ila mejor forma de administracion y gestion de los recursos
financieros en beneficio de la cuidadania y el municipio Realizado 172 170 210 194 183 189
UNIDAD: EGRESOS Programado 1,804 1,742 1,774 1,404 1,603 1,504 1,725 1,713 1,604 1424 1,388 1,785
C1.P1.2. A3. Elaborar cheques y transferencias pn dar Pélizas 51%
cumplimients en los pagos y compromisos adquiridos, a
i s pSliat. dh agrescs Realizado 1583 | 1,599 | 1,890 | 1,785 | 1,500 | 1,532
progamade | 1,861 | 1,960 | 2,004 { 2,009 | 1,822 | 1,883 | 1,934 | 2306 | 1,812 | 1,804 | 1,860 | 1,782
COMPONENTE 1, SERVICIOS UNIDAD: CONTABILIDAD GENERAL
ADMINISTRATIVOS. 1.2.- C1. P1.2. A4, Realizar informacidn financiera a través de | Acciones S4%
ion ntables en apego a las normativas aplicables.
I (i S hesizado | 2015 | 2036 | 2125 | 2,360 | 1,999 | 1998
ORIENTADAS A LA SOSTENIBILIDAD DEL
ORGANISMO.
UNIDAD: PLANEACION Y EVALUACION AL DESEMPERO Programado 19 14 17 30 14 17 30 31 20 65 14 14
C1.P1.2. AS. Asegurar |a alineacidn entre la programacion y
1a ejecucion institucional, verificando que las metas y Acciones ax
proyectos programados se cumplan conforme a lo
establecido. Realizado 18 14 17 29 14 24
UNIDAD: CONTROL PRESUPUESTAL ¥ ANALISIS Programado 130 116 157 152 119 124 161 146 127 165 115 141
1. P1.2. A6. Generar informacién Presupuestal de acuerdo oo P
a las disposiciones fiscales aplicables en apego a las politicas|
de transparencia y rendicion de cuentas Realizado 110 107 166 121 114 132
UNIDAD: RECURSOS HUMANOS 36 36 36 a7 37 36 36 3% | 36 37 a7 37
“ <. | C1 P12 A7 Cumplir oportunamente con la planeacion, o
““ administracion y control de los Recursos Humanos y
¢ A A o ¥
&2  unioao: seligefigedicos 515 | 515, 815 | s15 | 508
B, Otorgar Consi Médicas, Psicoldgicas y i
m' = ar con la nmd de los empleados de
2 499
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. ACH @ ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
) et 9 CAPAMNA
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nam. Componente Nombre y descripcion de la accion y/o U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. e actividad. - 98 M- | programatico [ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sept | Oct Nov ] Dic_|cumplimiento
UNIDAD: SERVICOS GENERALES Programado 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123
C1.P1.2. A9. Atender con eficacia las actividades
reportes de de Actividades 59%
infraestructura en general, taller mecanico automotriz,
seguridad, limpieza del organismo. Realizado 114 141 199 138 144 134
Programado 81 131 216 81 131 81 81 131 81 216 13 81
UNIDAD: CONTROL PATRIMONIAL
C1.P1.2. A10. Administrar y controlar eficientemente los. %
COMPONENTE 1. SERVICIOS bienes muebles del organismo.
ADMINISTRATIVOS. 1.2.- Realizado 74 128 86 196 128 71
1 GESTION FINANCIERA RESPONSABLE
MEDIANTE POLITICAS PUBLICAS
m'Em”“&:‘ﬁ:;'a'“” ek UNIDAD: ALMACENES Programado 791 1,001 1,110 1,112 1,110 790 831 1,091 1,090 1,091 1,090 913
€1.P1.2. Al11. Controlar y supervisar todas las operaciones
relacionadas con la gestidn de materiales y equipos en b:s Seatstros .
almacenes. Realizado 822 | 1677 | 1,088 | 1,228 | 1299 | 933
UNIDAD: ADQUISICIONES Programado 149 249 251 249 249 251 249 249 251 249 249 251
C1.P1.2. A12. Controlar a través de registro las Registros 5%
requisiciones atendidas para satisfacer las necesidades de
s diversas.brens e st Crganiaru Operadar. Realizado 137 202 221 236 247 252
UNIDAD: DIRECCION DE GESTION CIUDADANA C1. P1.3. A1, Programado 21 20 20 21 20 20 21 20 20 21 20 20
Supervisar y coordinar acciones con los departamentos de
la Direccién de Gestién Ciudadana para mejorar la atencidn Acciones 53%
a la sociedad.
Realizado 27 22 20 21 20 20
UNIDAD: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA C1. Programado 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
P1.3. AZ. Recepcionar, registrar y canalizar los reportes
ciudadanos relacionados con fugas, tomas clandestinas, Acciones 55%
fallas en el inis y demds incidenci
del servicio. Realizado 5 5 5 6 6 6
c?:m;":T}",:s“:‘g?s UNIDAD: PROCURACION DEL USUARIO C1. P1.3. A3, Programado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 FORTALECIMIENTO DE LA R‘EUI&ION coN Recepcionar, registrar y canalizar los r.epones ciudadanos o 0%
LA CIUDADANIA A TRAVES DEL SERVICIO relacionados con !uns tomas dlnduhn:f, hwnimﬂns,
DE ATENGION Y COMUNICACION. fallas en el suministro y demas incidencias del servicio. Realizado 0 n 0 0 0
- i i o
@ @ ‘ﬁg\ Programado 017 " \ 5329 | 4,894 | 7,620 | 6847 | 5, 6,264 | 5330 | 5571
0731&. P1.3. A4, Atender la demanda naa "
@ W entro de Atencion T i das 50%
Realizado T 4,705 6,356 \ 5511 5,533 :
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y Alcagtarilic uc.:: S n— 1 Algan rlquo dejiunicigio § 21 21 U‘IB 201‘ e 2! 2 17
del Munlcipi AuEE ey o) de Acapulco ya Potafle i
(ymedianteme: A ko | Munic
Dep ent oy \ Nlado ¢p Tpto
de on TDI . ,.“ Realizado \CD 'AT 19 17 '{ R\Cﬂn Acﬂr !CQ
al

N Presupuests

6R

hrcaﬂl‘%
ENERAL /




S A o ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
s
N3 CAraMA
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION = : Bt
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Num. Componente Nombre y descripcion de la accion ylo U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. actividad. ) ) programatico Ene Feb Mar Agr_ May Jun Jul Ago Sept Oct Ngv Dic | cumplimiento
Programado 21 21 18 26 18 32 14 14 26 22 20 10
UNIDAD: CULTURA DEL AGUA C1. P1.3. A6. Fomentar
actividades para el uso sustentable del agua, con Acciones 7%
ciudadania en general, escuelas, empresas, etc.
Realizado 20 20 53 27 18 23
COMEONENTE 1. SERVICIS Programado 4,056 | 3,588 | 3,900 | 22,275 | 22,275 | 24,057 | 24,057 | 23,166 | 22,275 | 24,057 | 19,602 | 23,166
ADMINISTRATIVOS. 1.3~ UNIDAD: PROGRAMAS ALTERNATIVOS C1. P1.3. A7,
h § FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON | Suministrar agua en carro cisternas en dreas con problemas | Metros Cubicos a8%
LA CIUDADANIA A TRAVES DEL SERVICIO de desabasto en la red hidrauilica.
DE ATENCION Y COMUNICACION. Realizado 25470 | 2,830 2,353 | 26,000 | 25410 | 21,870
UNIDAD: COMITES DE FUTURDS USUARIOS C1. P1.3. AS. Programado 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Recepcionar, atender y dar seguimiento a la demanda
ciudadana a través de los Comités Vecinales y Modulosde | 00 a
Atencién Ciudadana Realizado 18 15 12 16 16 16
UNIDAD: DIRECCION COMERCIAL C2.P2.1.A1 Dirigirlas Programade 300 310 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
tadas para el del plan Usuarios .
de accién en la comercializacion de los servicios que brinda
S Organiswg Realizado 725 379 422 391 358 365
UNIDAD; GERENCIA CENTRO C2.P2.1.A2 Realizar Programado 900 880 840 800 700 650 600 600 600 500 650 850
actividades en el ambito aomumi para eficientar la
, lograr la r J y mejorar Actividades 94%
la imagen entre la ciudadania atendida en la Gerencia
Centro. Realizado 2,079 1,863 1,192 1,097 846 969
UNIDAD: GERENCIA DIAMANTE C2.P2.1.A3 Resitzar Programado 4,373 4,373 4,373 4,373 4373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373
actividades en el ambito comercial para eficientar la
lograr la ion pe y mejorar Actividades 8%
la imagen entre la ciudadania atendida en la Gerencia
COMPONENTE 2. SERVICIOS Dismante. Realizado 9,058 7.797 6,146 8,649 9,135 5,567
COMERCIALES. 2.1.- ACCIONES
1 ESTRATEGICAS PARA LA EFICIENCIA
CCOMERCIAL Y LA MEJORA DE LA ‘
PERCEPCION DE LA CAPAMA UNIDAD: GERENCIA RENACMIENTO CZ.P1.1 A% Reaktzar Programade 6,147 | 6,47 | 6,147 | 6,947 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147
actividades en el ambito comercial para eﬂnmur ]
I, lograr la r dacié , Y mejorar a3%
la imagen entre la ciudadania nendidaen la Gerencia
Renacimiento. Realizado 5,863 5,858 5,120 5,205 5,016 4,460
e .
//%;;é@ ﬁ % ENCIA COLOSO C2P2.1.AS n:n:a« actividades Programado 3, T 37 3,937 3,937 3,937 3,937 .| 3,937 /437 3,937 3,937 3,937
| udacion progr-m-u- ¥ mejorar la imagen A 59%
,‘ % cillladania atendida en la / Q @:\
Realizado ,294 4,481 3,
f Com:sm de Agua|Potable | { q~
7 Pk | 2aus |
GEREN C2.P2.1.A6 Realizar
apd ERENC s st 2,203 3 2,203 @ 2,203 2.20;0 603 2,203 2,203 2,203
tividad, lggral acién programa 0 (3] 59%
rfitﬁmn enyfle la ciudtania atendida en la A * v atarl do d&l Municipl
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

caAPAMA

Num. Componants Nombre y descripcion de la accion y/o U.deM Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. P actividad. ) ) programatico Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic__}cumplimiento
Programado 676 676 676 676 676 676 676 676 676 676 676 676
UNIDAD: SUBDIRECCION DE OPERACION COMERCIAL
€2.P2.1.A7 Coordinar las acciones que permitan Recorridos 57%
incrementar el padrén general de usuarios;
Realizado 772 933 703 789 707 714
UNIDAD: CONTRATACION C2.P2.1.A8 Recepcionar, vigilar, Programado 1,200 | 1,200 | 1,85 | 1,185 | 1,170 | 1471 1,170 | 1,470 | 1,185 | 1,185 | 1,200 | 1,200
controlar y dar seguimiento a los trimites legales en el Tramhes 73%
ambito comercial. m
Realizado 1,958 1,675 1,730 1,950 1.500 1,611
UNIDAD: ACTUALIZACION AL PADRGN C2.P2.1.A9 Dar Programado 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1030 | 1,030 | 1,030
recorridos por Sector para la actualizacién de datos al siaitoE a49%
padrén de usuarios.
Realizado 989 997 1,020 1,033 1,035 1,031
Programado 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
UNIDAD: MEDIDORES C2.P2.1.A10 Mejorar la
It la on de ¥ LY 63%
bancos de prueba a los medidores.
Realizado 551 609 547 629 572 669
CWPD"NE::EI";- ﬁgcwccao:u):s INSPECCION ¥ CLANDESTINAJE C2.P2.1.A11 Programado 960 953 953 953 953 953 953 953 953 953 953 953
1 ES‘:RD:rZKG(I]cAs PAR"'LA EFRIQENTIA A(:nd:rc‘! 100% de las inspeccidnes para identificar tomas s6%
COMERCIAL Y LA MESORA DE LA E :h A s et
PERCEPCION DE LA CAPAMA Incoiorekied de Letarios ymounon. Realizado 1.028 1.058 1085 | 1002 1,080 1,094
UNIDAD: SUBDIRECCION DE RECAUDACION C2.P2.1.A12 Programado 9,456 | 9456 | 9456 | 9,456 | 9,456 | 9456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9456 | 9456
Coordinar las actividades para un adecuado proceso de la = ar%
facturacién, optimizar la recaudacién y ofrecer y vigilar una
Atncidn g% callded & s s imriod. Realizado 8,436 8,209 9,354 9,114 8,368 | 10,021
UNIDAD: ATENCIGN INTEGRAL A USUARIOS C2.P2.1 A13 Programado 3228 | 3228 | 3228 | 3228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3228 | 3,228
Atender adecuadamente los usuarios que presentan Usuarios 5%
inconformidades en los mddulos de atencidn integral y se
fornents ¢l page. P i \3930 3732 | a7e1 | 373
o -
UNIDAD: DETERMINACION DE COONSUMO C2.P2.1.A14 514 514 514 51 r 514 514 514
"agtender las rutas de usuarios de la Oficina Central, el it 4 Triditio -
g de lectura, captura, analisis-cg g
] . 512 514
an an an an
R@abﬂu 50%
375 3an
table
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- ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
4, ~
¥ - cAarnaaMmn
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION gt e
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nam. Componente Nombre y descripcion de la accion y/o U.deM Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. actividad. i " | programético | Ene Feb Mar_ Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic | cumplimiento
COMPONENTE 2. SERVICIOS Programado 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650 7,650
COMERCIALES. 2.1.- ACCIONES UNIDAD: COBRANZA C2.P2.1.A16 Realizar visitas
1 [ESTRATEGICAS PARA LA EFICIENCIA domiciliarias de Notificacion de Adeudo y Corte de Servicio 52%
COMERCIAL Y LA MEJORA DE LA @ usuarios morosos.
PERCEPCION DE LA CAPAMA Realizado 7,327 7432 8,412 8,062 7.307 8,968
UNIDAD: DIRECCIGN OPERATIVA Programado 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
C3. P3.1. Al. Realizar las reuniones de coordinacion con las %
déreas a cargo de la Direccién Operativa, logrando con esto
un mejor servicio a la poblacién. Realizado 39 36 38 35 39 38
Programado 14 14 15 14 14 15 14 15 14 14 21 14
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
C3.P3.1. A2. controlar y dar de 43%
los recursos y procesos de la Direccion de Operacién.
Realizado 12 1 14 13 12 14
UNIDAD: SUBDIRECCION DE AGUA POTABLE Programade 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
C3.P3.1. A3. Preparar las reuniones necesarias para -%
mejorar el servicio que se brinda a la ciudadania de acuerdo
al marco operativo del Organismo. Realizado 33 34 34 33 35 a3
UNIDAD: CAPTACIONES Y CONDUCCIONES Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C3. P3.1. A4. Realizar actividades de reparacion y ar%
CCRMPONENTE RSO T e mantenimiento en los acueductos para brirfdif una mayor
OPERACIONALES. 3.1.- MEJORA e e Realizado 9 10 9 9 10 9
1 INTEGRAL DE LOS SERVICIOS
HIDROSANITARIOS, POTABILIZACION,
SANEAMIENTO ¥ LA REHABILITACION DE UNIDAD: POTABILIZACION 4,290 4,290 4,290 4,290 4,290
LA INFRAESTRUCTURA C3. P3.1. AS. Monitorear el proceso, redes de distribucion y Programado i 4 % i e e 4an
tanques de almacenamiento para asegurar la calidad del Monitoreos 50%
agua suministrada a la poblacién de acuerdo a la NOM-127-
S5A1-1954. Realizado 4210 4,250 4,220 4,260 4,285 4,270
UNIDAD: OPERACION HIDRAULICA ZONA URBANA Y Programado 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
PONIENTE P 4%
C3. P3.1. Ab. Atender los reportes de reparacion de fugas
de agua potable en zona urbana y poniente Realizado 397 395 399 392 399 385
NIDAD: OPERACION HIDRAULICA ZONA CONURBADA Y Programado Yﬂ 80 80 80 80
N, DIAMANTE et ai%
. A7. Atender los reportes de reparacion de fugas
potable en zona conurbada g diamang — a 75 77 79 77
. i otpble
Comision d ua Programad Comuision 4§ A‘;u?ﬁuniciﬁb 50 50 50 50
y Alc rilladg ) TN o PR AR yiAlc 1;srﬂlado d?‘ - -
del Municiptl de Acgpulcere icos. 9 | Be Acaguic uniciplo
Realizado L 6 W| m& 49 45 ’
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i AL A ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
% 2ol cAarnaMm
Lo o > 2 £ atan
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION ' S
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nam. o Srants Nombre y descripcion de la accion y/o U.deM Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. P actividad. ) ) programatico | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sept Oct Nov Dic__| cumplimiento
UNIDAD: MANTENIMIENTO MECANICO C3. P3.1. AS. Programado 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Realizar y coordinar el programa de mantenimiento —— a8%
preventivo correctivo de los equipos electromecanicos en el
rubro mecanico. Realizado 105 103 106 109 108 104
Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
UNIDAD: OPERACION INTEGRAL DE LA ZONA RURAL C3.
P3.1. A11. Atender reportes en los sistemas de agua potable| Reportes 26%
¥ sanitario de las rurales
Realizado 19 18 17 19 20 18
UNIDAD: SUBDIRECCION DE SANEAMIENTO Programado 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
C3. P3.1. A12. Preparar recorridos y visitas de A oy
en coordinacién con las dreas a cargo de la Subdireccion de
Seneamiento. Realizado 33 34 33 35 32 33
O oreacouE. ;ﬁo.:foﬂm R e NSRS Programado 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
INTEGRAL DE LOS SERVICIOS
1 C3. P3.1. A13. Cumplir con las actividades que coadyuven a Reportes 9%
HlchsANrrAluc}s,n:c:A:IleAc%T, la operatividad de los sistemas sanitarios, tanto en
MNEWI&TN‘:;ALEA““:C(::T DE colectores, redes y circamos de aguas negras. Realizado 148 144 146 149 144 149
UNIDAD: ALCANTARILLADO SANITARIO ZONA CONURBADA Programado 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
TDIMANTE Metros lineales am%
C3. P3.1. Al4. Desazolvar el alcantarillado sanitaric en la
Zorm Comirimela y Disnamey Realizado 47 48 49 46 44 48
UNIDAD: PLANTAS.DE TRATAMIENTO Programado 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
€3. P3.1. A15. Coordinar las actividades necesarias para la
conservacién y mantenimiento de las Plantas de 49%
Tratamiento de Aguas Residuales.
Realizado 118 116 118 118 119 118
UNIDAD: INFRAESTRUCTURA Programado 90 90 20 90 90 90 90 90 90 90 90
3. P3.1. Al6. Atender reportes de alcantarillado sanitario,
rehabilitacion y/o construccién de infraestructura civil que Reportes 9%
afecta la operatividad de los sistemas hidrosanitarios
municipales. Realizado 88 89 88 87
IDAD: DIRECCION TECNICA \
& i Stginar y dar seguimiento a las actividades. Prograf 22 \22 22 2 22
F 3 9 s3%
F diferents
cwm;?"t 3, SERMAICIOS TECNN Reall F" c c21 24 25 ﬂ 24
1 e “’@&im""%“gﬁ - Omisién de Agyb Potable
CONTRATASION, EOWT GrTe) le Y Algantarillado del M "1)
SUPERVISIGN DE OBRAWUMLICARE: - 111 4ppAD: SUBDIRE g oy L iﬂici o 22 2 22
del Mﬂn] di . & ._ns.z . Coordinar ; by uido ; o
de trabajo, asi congb
DepartdPrafkyse )RJA/zs 19
de Coptrol P
L]
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2026

carnaMmnm

Nam. Componente Nombre y descripcion de la accion y/o U.deM Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. actividad. ) | programaético | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic | cumplimiento
Programado 12 12 12 |3 12 12 12 12 12 12 12 12
UNIDAD: ESTUDIOS ¥ PROYECTOS EJECUTIVOS
C3. P3.2. A3. Elaborar Proyectos para atender la demanda Proyectos 6%
de servicios en Agua Potable y Alcantarillado Sanitaria.
Realizado 10 10 14 10 12 10
Programado 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
UNIDAD: PRECIOS UNITARIOS
C3.P3.2. Ad. Elaborar Presupuestos de obra de los 51%
Proyectos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
Realizada 13 16 19 16 17 17
UNIDAD: CONTROL DE CONCESIONES Y AFOROS Programado 2 2 8 1 2 0 2 1 8 0 1 0
SANITARIOS Thiuios %%
C3.P3.2. AS. Tramitar y renovar titulos de concesion de
y plantas de Realizado 2 2 8 1 2 0
UNIDAD: EVALUACIGN DE PROYECTOS DE SANEAMIENTO ¥
POTABILIZACION Programado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
C3.P3.2. nlsl Elaborar P;:nc:r.'os de s:ne:mler!m‘r“ 4 P 0%
COMPONENTE 3, SERVIGOS TECNICD | P2 d: :::;: '::':e :‘ n::;:;ﬂ':i":z:’;:;:ti_"m“’ Realizado 2 2 2 2 2 2
1 OPERACIONALES. 3.2.- PLANEACION,
CONTRATACION, CONTROL ¥
SUPERVISION DE OSRA PUBLICA UNIDAD: SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
C3. P3.2. A7. Coordinar las acciones de contratacion,
licitacién y supervisién de obras, rehabilitacion de la Acciones. 54%
infraestructura hidraulica, asi como de atencién a la
demanda ciudadana. Realizado 24 17 21 23 22 23
UNIDAD: CONCURSOS ¥ CONTRATOS Programado 10 10 10 8 8 8 8 8 8 10 10 10
€3.P3.2. A8, Realizar acciones de licitacion y contratacién Acciones o
de obras y servicios, con los diferentes programas de
inversion que ejecuta el organismo. Realizado 9 8 9 7 7 7
Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
UNIDAD: SUPERVISION Y CONTROL DE OBRAS
C3.P3.2. A9. Supervisar y evaluar fisicamente las obras P s
publicas o actividades derivadas de la demanda social.
Realizado 9 11 11 10 1 10
A UNIDAD: CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE Progracado 10 10 10 10 10 10 10 10
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
gf-ﬁ, "W €3.P3.2. A10. Elaborar acciones de. iitacig Acciones
- :jfl‘.g A@ N mantenimiento bésico de la 5 ra i | F
- é’/l‘ggfa % o -Bealizado 8 11 10 115 k
E”é “\ P i ). i
=5\ e
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