; ACA 3 ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
® ) 2ot TN cnAarnaMmnm
il _& INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION o U
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nam. T Nombre y descripcion de la accién y/o U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. e actividad. i | programatico Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept QOct Nov Dic | cumplimiento
Pogamads | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104
UNIDAD: DIRECCION GENERAL
€1.P1.1. Al.Direccién eficaz de los proyectos para mejorar Acciones 25%
los servicios que brinda la CAPAMA a la poblacién.
Realizado 105 106 106
UNIDAD: SECRETARIA PARTICULAR Programado 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
C1. P1.1. A2. Coordinacion y seguimiento de la agenda Agenda 1%
mensual entre las dreas operativas y administrativas; asi
como entes gubernamentales y privados. Realizado 99 101 98
UNIDAD: CONTROL ¥ GESTION C1. P1.1. A3. Coordinacidn y Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
seguimiento de la agenda mensual entre las dreas
operativas y administrativas; asi como entes gmca sl
gubernamentales y privados. Realizado 293 355 336
UNIDAD: CONTRALORIA GENERAL C1. P1.1. Ad. Atender de Programado 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12
manera eficaz las quejas y procesos administrativos,
supervisar los procesos de obras y efectuar revisiones Quejas y procesos 25%
preventivas a las diferentes unidades administrativas para
que cumplan la normatividad aplicable. Realizado 13 12 12
COMPONENTE 1. SERVICIOS UNIDAD: REVISION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
ADMINISTRATIVOS. 1.1.- DIRECCION | ADMINISTRATIVO Y FINANCIEROCL. P1.1. AS. Atender de Programado 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12
EFICAZ Y ESTRATEGICA DE LOS m: eficaz las quejas y procesos administrativos, i
1 PROYECTOS INSTITUCIONALES PARA su;ernev?slr i::zproc:sni d:nbruv ef:l:!u.vrnhinnes Cuiejax'y peccasos %
FORTALECER Y MEJORAR LOS SERVICIOS alas unidades adr para Realizado 13 12 12
QUE BRINDA CAPAMA A LA POBLACION. que cumplan la normatividad aplicable,
UNIDAD: REVISION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE Programado 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12
OBRAS C1. P1.1. A6. Atender de manera eficaz las quejas y
procesos administrativos, supervisar los procesos de obras | Quejas y procesos 25%
y efectuar pt a las dife unidades
administrativas para que cumplan la normatividad aplicable, Realizado 13 12 12
UNIDAD: COMUNICACION SOCIAL Programado 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860
C1.P1.1. A7. Realizar acciones informativas que incluyen:
monitoreo, seguimiento de informacién en medios, Acciones 25%
publicacion de boletines y cobertura de actividades
institucionales. Realizado 860 855 850
UNIDAD: ARCHIVO GENERAL 32 32 32 32 32 32 32 32 32
C1. P1.1. AB. Realizar acciones informativas que incluyen:
- i iento de inf 6n en medios, Accicnes 0%
9 n publicacion de bud_eﬂnm cobertura de actividades
e' a Comidi
b Froaruce {/6rsatc b 50 50 50 50 50 50
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

d ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
<5 carnMn

NOm. Nombre y descripcién de la accién ylo Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Componente 55 U.de M. i . ]
Progr. actividad. programatico | Ene Feb Mar Abr May_ Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic | cumplimiento
— — o
UNIDAD: SUBDIRECCIN DE INFORMATICA Programado 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
C1. P1.1. A10. Satisfacer las necesidades tecnolégicas de
informacion y comunicaciones, que incluye: soporte Acciones 25%
técnico, operacion de sistemas, andlisis y desarrolio de
software. Realizado 12 12 12
do
UNIDAD: OPERACION DE SISTEMAS P 0 00 200 i e 0 os 100 m 10 100 100
C1. P1.1. Al1. Optimizacion, resguardo y puesta en linea de Acciones 24%
sistemas de informacién.
Realizado 100 a0 96
Programad 1
i AR BN amado 00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
€1.P1.1. A12. Mantenimiento, actualizacion y desarrollo de Acciones 5%
los sisternas informiticos
Realizado 100 g5 100
UNIDAD: SOPORTE TECNICO Programado 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
€1.P1.1. A13. Planear, programar y coordinar las acciones
COMPONENTE 1. SERVICIOS e o = gL o -
PON E storatls -
ADMINISTRATIVOS. 1.1.- DIRECCION e Il ¥ Segipos de e Realizado 100 95 98
1 EFICAZ Y ESTRATEGICA DE LOS
PROYECTOS INSTITUCIONALES PARA
by Shrvmpapnsr UNIDAD: CARTOGRAFIA DIGITAL Programado 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
" | €1.P1.1. Al4. Planear, programar y coordinar las acciones Aok
que coadyuven a en Gpti los - 3%
sisternas automatizados y equipos de computo. Realizado 100 85 90
UNIDAD: SUBDIRECCION JURIDICA Programada 12 13 11 1 10 12 13 13 12 10 1 13
C1.P1.1. A15. Rep legal al ante
autoridades federales, estatales, municipales, Asuntos juridicos 44%
administrativas, jurisdiccionales y particulares, ya sea
personas fisicas o morales. Realizado 18 22 22
UNIDAD: JURIDICO Programado 12 13 13 10 10 1 12 12 13 13 12 10
C1. P1.1. A16.Coordinar, vigilar y dar seguimiento a los i
- % dalorden v, Asuntos juridicos 3%
penal, fiscal, laboral y amparos. Realizado 15 23 23
UNIDAD: EJECUCION FISCAL 650 650 650 650 650 650 650 650
a6%

C1. P1.1. A17. Recuper; Im.ﬂt{ﬂm créditos Asuntos juridicos
o n fiscales mediante el I"IIM de
3 L ;
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

B
% 3 caPAMA
» INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION R
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nam. e Nombre y descripcion de la accion y/o U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. Compo actividad. : " | programatico | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic__| cumplimiento
UNIDAD: DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION e 7 7 7 7 B 7 7 7 7 7 7 7
€1. P1.2. Al Establecer estrategias de finanzas sanas en la
administracion de los recursos para la gestién sostenible del
Organismo, aplicando para este efecto evaluaciones alos Proyecto 25%
siete proyectos del organismo en cuanto al manejo
transparente del gasto y desempefio de la gestion en
funcion del Plan Anual de Evaluaciones. Realizado T 7 7
AN EY Programado 157 140 154 151 154 150 159 153 151 155 149 159
€1. P1.2. A2. Supervisar y Controlar los ingresos de las cajas
recu: i aeste O para g Feiones de r 30%
|a mejor forma de administracién y gestion de los recursos.
financieros en beneficio de la cuidadania y el municipio Realizado 172 170 210
UNIDAD: EGRESOS Programado 1,804 1,742 1,774 1,404 1,603 1,504 1,725 1,713 1,604 1,424 1,388 1,785
C1. P1.2. A3. Elaborar cheques y transferencias para dar Pélizas -
en los pagos y adquiridos, a
través de las polizas de egresos Realizado 1.583 1,599 1.390
Programado 1,861 1,960 2,004 2,099 1,822 1,883 1,934 2,306 1,812 1,804 1,860 1,782
COMPONENTE 1. SERVICIOS UNIDAD: CONTABILIDAD GENERAL
ADMINISTRATIVOS. 1.2.- C1. P1.2. A4. Realizar informacion financiera a través de | Acciones 2%
SPONSAB acciones ‘en apego a las i
1 GE;EDOPA;;? :oc:}:l::sipﬂuucnsu Ramiizads 2,015 | 2,036 2,125
ORIENTADAS A LA SOSTENIBILIDAD DEL
ORGANISMO.
UNIDAD: PLANEACION Y EVALUACION AL DESEMPERO Programado 19 14 17 30 14 17 30 31 20 65 14 14
C1.P1.2. AS. Asegurar 3 alineacion entre la programacion v,
Ia ejecucion institucional, verificando que las metas y Acciones 1%
proyectos programados se cumplan conforme a lo
establecido. Realizado 18 14 17
UNIDAD: CONTROL PRESUPUESTAL Y ANALISIS Programado 130 116 157 152 119 124 161 146 127 165 115 141
1. P1.2. A6, Generar informacidn Presupuestal de acuerdo i 2%
a las disposiciones fiscales aplicables en apego a las politicas|
de transparencia y rendicion de cuentas Realitado 110 107 166
UNIDAD: RECURSOS HUMANOS Programado 36 36 36 37 kTS 36 36 36 36 37 7 37
C1. P1.2. A7. Cumplir opor conla 25%
administracién y control de los Recursos Humanos y = ~
nominas del organismo. Realizado g %.; f ah\
- = e:. N bk
\\ é-.‘g 5
p n * UNIDAD:QOS A Progra c =515 515 515 | \‘15 515 515 505
. P1.2. AB. Otorgar icas, Psicologicd® y O/ic s
a ejales para co ar salud de los empleados de Caneiis ! YA Ea 3 G o [ ] 2
" AM Realigzado [ <7 A Geﬁ' ih !514 s
P i A e [ c i A
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- ACH & ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
dF: ) POL = 5 £ g cAarnaMmm
FCATIEN €Y INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION o )
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nam. S _ Nombre y descripcion de la accién y/o U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. i actividad. ) i programatico Ene Feb Mar Abr Max Jun Jlil Ago S_egt Oct Nov Dic | cumplimiento
UEIAD, SPRVICKS BNERALES Programado 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123
€1.P1.2. A9. Atender con eficacia las actividades
inis reportes de de vidad: 31%
infraestructura en general, taller mecdnico automotriz,
seguridad, limpieza del organismo. Realizado 114 141 199
Programado 81 131 216 81 131 81 81 131 81 216 13 81
UNIDAD: CONTROL PATRIMONIAL
C1.P1.2. A10. ar y controlar g los 20%
COMPONENTE 1. SERVICIOS bienes muebles del organismo.
ADMINISTRATIVOS. 1.2. Realizado 74 128 86
1 GESTION FINANCIERA RESPONSABLE
MEDIANTE POLITICAS PUBLICAS
DHIENTﬂDAS;R:'«::;TME:'B‘UD‘D ofL UNIDAD: ALMACENES Programado ™ 1,001 1,110 1,112 1,110 790 831 1,091 1,090 1,091 1,090 913
C1.P1.2. Al1. Controlar y supervisar todas las operaciones Registros i
relacionadas con la gestién de materiales y equipos en los
almacenes. Realizado 822 1,677 | 1,088
UNIDAD: ADQUISICIONES Programado 149 249 251 249 249 251 249 249 251 249 249 251
C1. P1.2. A12. Controlar a través de registro las Registros 19%
para las d 4
las diversas éreas de este Organismo Operador. —— 137 202 291
UNIDAD: DIRECCION DE GESTION CIUDADANA C1. P1.3. Al. Programado 21 20 20 21 20 20 21 20 20 21 20 20
Supervisar y coordinar acciones con los departamentos de
a Direccién de Gestién Ciudadana para mejorar la Acciones 28%
ala sociedad.
Realizado 27 22 20
UNIDAD: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA C1. Programado 5 5 5 5 5 5 % 5 5 5 5 5
P1.3. A2. Recepcionar, registrar y canalizar los reportes
ciudadanos relacionados con fugas, tomas clandestinas, Acciones 25%
fallas en el y demas incid
del servicio. Realizado 5 5 5
coagm::::;virglos UNIDAD: PROCURACION DEL USUARIO C1. P1.3. A3, Programado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 |FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON Rl::od‘:"a" '“:“' L::"’:":‘" :” :pm:: d“"”ﬁ:ﬂ"‘: Acciones o%
u?}::’:z:gx:ngzﬂ seavicio | flll‘:: enn;::nin?:::o ¥ ﬂ:mi:rl‘n:b:e:‘n <::IJ :::idn 4 Realizado
UNIDAD: 073 C1. P1.3. Ad. Atender la demanda Ciudadana a| PRgmS e e ol i o L 5301
través del Centro de Atencién Telefonjga 073. Llamadas e 26%
g bﬁ Realizado / /
af iy :
' .
b UNIDRD: GE: INTEGNAL C), P1.3. AS. Recepcionar, ""’G"""*i 21 21 22 17
er v @tnm a ldigemanda ciudadana s ‘. i 26%
c°mlsio edian! s de trabajlyy recorridos. e
n de A able Realizad,
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAIJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

carnMn

Nam. Nombre y descripcion de la accion ylo Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Componente o U. de M. :
Progr. actividad. programatico Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic__| cumplimiento
P do
UNIDAD: CULTURA DEL AGUA C1. P1.3. A6. Fomentar o s 21 18 s 19 32 1" i 20 o 20 10
actividades para el uso sustentable del agua, con Acciones 38%
ciudadania en general, escuelas, empresas, etc.
Realizado 20 20 53
COMPONENTE 1. SERVICIOS : i
ADMINISTRATIVOS. 1.3.- UNIDAD: PROGRAMAS ALTERNATIVOS C1. P1.3, A7, : = b i o 3990 5900 4212 A2 40% 3,900 A2 30 | A0
1 FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON | Suministrar agua en carro cisternas en dreas con problemas| Metros Ciibicos 5%
LA CIUDADANI{A A TRAVES DEL SERVICIO de desabasto en la red hidradlica.
DE ATENCION Y COMUNICACION, Realizado 25470 2,830 2,353
UNIDAD: COMITES DE FUTUROS USUARIOS C1. P1.3. A8 Programado 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Recepcionar, atender y dar seguimiento a la demanda
ciudadana a través de los Comhtés Vecinales y Modulos de | 0" o
Atencion Ciudadana Realizado 18 15 12
UNIDAD: DIRECCION COMERCIAL C2.P2.1.A1 Dirigir las Programado 300 310 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
i para el del plan
de accién en la comercializacion de los servicios que brinda Hiwirion ax
el Organismo Realizado 725 379 422
UNIDAD: GERENCIA CENTRO C2.P2.1.A2 Realizar
actividades en el ambito comercial para eficientar la ProgAR 0 8a0 8% o e a5 o e 30 e i =
lograr la s p y mejorar A 60%
la imagen entre la ciudadania atendida en la Gerencia
Centro. Realizado 2,079 1,863 1,192
UNIDAD: GERENCIA DIAMANTE C2.P2.1.A3 Realizar P o
s g urvel iy amereclal mare aibAnidar rograma 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373 4,373
operatividad, lograr la recaudacidn programada, y mejorar aa%
la imagen entre la ciudadania atendida en la Gerencia
COMPONENTE 2. SERVICIOS Diamante. Realizado 9,058 7.797 6,146
COMERCIALES. 2.1.- ACCIONES
1 ESTRATEGICAS PARA LA EFICIENCIA
SEMERCAL LIANRIORA DR LA UNIDAD: GERENCIA RENACIMIENTO C2.P2.1.A4 Reali
- P2, ealizar P ado
PERCEPCION DE LA CAPAMA aciiintas e 8 arabil Eovbarchil e ik dontacia Togram; 6,147 6,147 6,147 6,147 6,147 6,147 6,147 6,147 6,147 6,147 6,147 6,147
lograr la P y mejorar 23%
la imagen entre la ciudadania atendida en la Gerencia
Renacimiento. Realizado 5,863 5,858 5120
UNIDAD: GRENCIA COLOSO C2.P2.1.AS Realizar actividades Programado 3,937 3,937 3,937 3,937 3,937 3,937 3,037 3,937
en el ambito comercial para eficientar la operatividad,
lograr la recaudacién programada, y mejorar la imagen 5%
\ / Realizado
ofA % -
ESTA C2.P2.1.A6 Realizar Pr 4 YA
b g comercial para eficientar la o - 2'203 2 3 2'203 2'203
5 dacion programada, y mejorar Bridades '% 29%
omi: )
s‘én de '. Realizado % 4 b‘e
. cal W ilL. % a PO‘
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e AC K w ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco C
6 iﬁgéi. > o ﬂpﬂ Mﬂ
. . INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION A
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nam. Companenta Nombre y descripcion de la accion y/o U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. e actividad. - ) programatico Ene Feb Mar_ Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic | cumplimiento
Programado 676 676 676 676 676 676 676 676 676 676 676 676
UNIDAD: SUBDIRECCION DE OPERACION COMERCIAL
C2.P2.1.A7 Coordinar las acciones que permitan 30%
incrementar el padrdn general de usuarios;
Realizado 772 933 703
UNIDAD: CONTRATACION C2.P2.1.A8 Recepcionar, vigilar, Programado 1,200 | 1,200 | 1,185 | 1,185 | 1,470 | 1,171 1,170 1,170 | 1,185 | 1,185 | 1,200 | 1,200
controlar y dar SE‘\‘Jimi‘EﬂlD alos ltrimffes legales en el s —— 38%
‘dmbito comercial.
Realizado 1,958 1,675 1,730
UNIDAD: ACTUALIZACION AL PADRON C2.P2.1.A9 Dar Programado 1,030 1,030 1,030 1,030 1,030 1,030 1,030 1,030 1,030 1,030 1,030 1,030
recorridos por Sector para la actualizacién de datos al 7 2%
padrén de usuarios. Uninrios
Realizado 989 997 1,020
Programado 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
UNIDAD: MEDIDORES C2.P2.1.A10 Mejorar la
la de ¥ 30%
bancos de prueba a los medidores.
Realizado 551 609 547
COMPONENTE 2. SERVICIOS Programado 960 953 953 953 953 953 953 953 953 953 953 953
INSPECCION ¥ CLANDESTINAJE C2.2.1.A11 ogr
COMERCIALES. Z.1.- ACLICRES Atender el 100% de las Inspemum para identificar tomas
1 ESTRATEGICAS PARA LA EFICIENCIA T =i ‘ e Saé %
COMERTIAL Y LA MEICIRA DE LA inconformidad de usuarios y externos.
PERCEPCION DE LA CAPAMA Realizado 1,028 1,058 1,085
UNIDAD: SUBDIRECCION DE RECAUDACION €2.2.1.A12 Programado 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9456 | 9,456 | 9456 | 9,456 | 9456 | 9,456 | 9,45 | 9,456
Coordinar las actividades para un adecuado proceso de la 23%
p la on y ofrecer y vigilar una
atencion de calidad a los usuarios. Realizado 8.436 8,209 9,354
UNIDAD: ATENCION INTEGRAL A USUARIOS C2.P2.1.A13 Programado 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 3228 | 3228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228
Atender adecuadamente los usuarios que presentan u o 36%
inconformidades en los médulos de atencidn integral y se o
fomenta sl pago. Realizado 5713 4213 3,986
UNIDAD: DETERMINACION DE COONSUMO C2.P2.1.A14 Programado 514 514 514 514 514 514 514 514
Atender las rutas de usuarios de la Oficina Central, el Rutas de Trabajo 2a%
proceso de lectura, captura, analisis-correcion y entrega de
Realizado
g
.1.A15 Atender las rutas de Programado Qﬂmh A 31~ n 3n n n
ndas iamante, Renacimiento, Coloso y bl 4 Aicaﬂ Sua p faky 5%
wra, captura, analisis- e X 7 i
e resibor. Realizado l‘ 371 licipio
de Agua Pgtable L0
del Municiplp de Acapulco Municiplo \ § 37 antul“ ado o del Mun‘chP|°
De Pd tErllto . N ' de Acapulco
niro o 1
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e ACH MR ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
@ ) 20C oE cnrnaMmn
Gty : INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION SRR h
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nam. Cinmbonarite Nombre y descripcion de la accidn ylo U.deM Desarrallo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. P actividad. i i programatico Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic | cumplimiento
COMPONENTE 2. SERVICIOS Programado 7,650 7,650 7,650 7,650 | 7,650 7,650 7650 | 7,650 | 7,650 7,650 7,650 | 7,650
COMERCIALES. 2.1.- ACCIONES UNIDAD: COBRANZA C2.P2.1.A16 Realizar visitas
1 ESTRATEGICAS PARA LA EFICIENCIA | domiciliarias de Notificacidn de Adeudo y Corte de Servicio 5%
COMERCIAL Y LA MEJORA DE LA a usuarios morosos.
PERCEPCION DE LA CAPAMA Realizado 7.327 7,432 8412
UNIDAD: DIRECCION OPERATIVA Programado 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
C3. P3.1. Al. Realizar las reuniones de coordinacién con las 24%
dreas a cargo de la Direccion Operativa, logrando con esto
un mejor servicio a la poblacién. piadisiic 39 26 a8
Programado 14 14 15 14 14 15 14 15 14 14 21 14
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
3. P3.1. A2. Administrar, controlar y dar de n%
los recursos y procesos de la Direccién de Operacidn.
Realizado 12 1 14
UNIDAD: SUBDIRECCION DE AGUA POTABLE Programado 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
3. P3.1. A3. Preparar las reuniones necesarias para 24%
mejorar el servicio que se brinda a la ciudadania de acuerdo
al marco operativo del Organismo. Realizado 33 34 34
UNIDAD: CAPTACIUNES Y CONDUCCIONES Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C3. P3.1. A4, Realizar actividades de reparacion y ciones 3%
con T mantenimiento en los acueductos para brindar una mayor
m;::ﬁsi 3,1.I-ﬁEJDRA dotacién de agua a la poblacién Realizado 9 10 9
1 INTEGRAL DE LOS SERVICIOS
HIDROSANITARIOS, POTABILIZACION,
SANEAMIENTO Y LA REHABILITACION DE UNIDAD: POTABILIZACION Programado 4290 | 4290 | 4,290 | 4,290 | 4290 | 4290 | 4290 | 4290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290
LA INFRAESTRUCTURA €3. P3.1. AS. Monitorear el proceso, redes de distribucion y
tanques de almacenamiento para asegurar |a calidad del 25%
agua suministrada a la poblacién de acuerdo a la NOM-127-
55A1-1994, Realizado 4,210 4,250 4,220
UNIDAD: OPERACION HIDRAUILICA ZONA URBANA Y Programade 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
PONIENTE
C3. P3.1. A. Atender los reportes de reparacién de fugas Raportes =
de agua potable en zona urbana y poniente Realizado 397 395 399
g,
UNIDAD: OPERACION HIDRAULICA ZONA CONURBADA Y Fengramada w 80" © 80 89 80 80 80 80 80 80 80 80
N DIAMANTE Reportes g . - 2a%
. N /
n Realifhdo e 79 75 7%
Q Comisisntiop, r
b rosdrti I = 50 50 50 50
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026

cneaMn

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

Nam. Componente Nombre y descripcién de la accién y/o U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO % de
Progr. actividad. i i programatico Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic | cumplimiento
UNIDAD: MANTENIMIENTO MECANICO C3. P3.1. A9. Programado 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Realizar y coordinar el programa de mantenimiento M
preventivo correctiva de los equipos electromecanicos en el Sarvicics e
rubro mecanico. Realizado 105 103 106
Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
UNIDAD: OPERACION INTEGRAL DE LA ZONA RURAL C3.
P3.1. A11. Atender reportes en los sistemas de agua potable Reportes 3%
y alcantarillado sanitario de las localidades rurales
Realizado 19 18 17
UNIDAD: SUBDIRECCION DE SANEAMIENTO Frogrmsde 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
C3. P3.1. A12. Preparar recorridos y visitas de inspeccién < 20%
en coordinacién con las dreas a cargo de la Subdireccidn de
Saneamiento. Realizado 33 34 33
COMPONENTE 3. SERVICIOS TECNICO
OPERACIONALES. 3.1-MEioRa | UNIPADHALCANTARILLIDO SEHTTARIO ZONA URBANAY Programado 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
1 Hln;m?éw;mm ON, C3. P3.1. A13. Cumplir con las actividades que coadyuven a Reportes 4%
SANEAMIENTO Y LAREHABILITACION DE | 12 OPeratividad de fos sistemas santtarios, tanto en :
B RARSTROICT A colectores, redes y circamos de aguas negras. Realizado 148 144 146
UNIDAD: ALCANTARILLADO SANITARIO ZONA CONURBADA Programado 50 50 50 50 50 50 50 S0 50 so 50 50
¥ DIAMANTE
C3. P3.1. Al4. Desazolvar el alcantarillado sanitario en la Sl il
Zona Conurbada y Diamante Realizado 47 48 49
UNIDAD: PLANTAS DE TRATAMIENTO Programado 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
C3. P3.1. A1S. Coordinar las actividades necesarias para la
conservacién y mantenimiento de las Plantas de 24%
Tratamiento de Aguas Residuales.
Realizado 118 116 118
UNIDAD: INFRAESTRUCTURA Programada 90 20 90 a0 [0 90 a0 a0 90 90 90 90
C3. P3.1. Al6. Atender reportes de alcantarillado sanitario,
rehabilitacién y/o construccién de infraestructura civil que Reportes 24%
afecta la operatividad de los sistemas hidrosanitarios
municipales. Realizado B4 89 88
UNIDAD: DIRECCION TECNICA
€3. P3.2. Al Coordinar y dar seguimiento a las actividades Programada 22 22 22 22 22 22 22 22 22
de proyectos y obras, gestion de recursos a través " %
iferentes fuentes, asi como la organizac o
las subdirecciones de planeacion U B Realizado X \
1 %
EACION Programado b 22 22 : 'f.' ’ 22 2 22
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

carnaMn

Componartie Nombre y descripcién de la accion y/o U.de M Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
it actividad. (™ | programatico | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sept Dic
Programado 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
UNIDAD: ESTUDIOS Y PROYECTOS EJECUTIVOS
C3. P3.2. A3. Elaborar Proyectos para atender la demanda Proyectos
de servicios en Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
Realizado 10 10 14
Programado 16 16 16 16 16 16 16 16 16
UNIDAD: PRECIOS UNITARIOS
C3.P3.2. A4. Elaborar Presupuestos de obra de los
Proyectos de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento.
Realizado 13 16 19
UNIDAD: CONTROL DE CONCESIONES Y AFOROS Frogrensdd 2 2 8 1 2 0 2 1 8
SANITARIOS o
C3.P3.2. AS. Tramitar y renovar titulos de concesién de
y plantas de Realizado 2 2 8
UNIDAD: EVALUACION DE PROYECTOS DE SANEAMIENTO Y
POTABILIZACION Programado 2 2 2 2 2 2 2 2 2
P2 A&Ehtoandl:vemd::numhnmv g e
plantas de de aguas r "
CCOMPONENTE 3. SERVICIOS TECNICO Realizada 2 2 2
OPERACIONALES. 3.2.- PLANEACION, R e bt
CONTRATACION, CONTROL ¥
SUPERVISION DE OBRA PUBLICA. UNIDAD: SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20
€3.P32. A7.G acciones de
liitacién y supervisidn de obras, rehabilitacién de la Acciones
infraestructura hidriulica, asi como de atencién a la
demanda ciudadana. Realizado 24 17 21
UNIDAD: CONCURSOS Y CONTRATOS Programado 10 10 10 8 8 8 8 8 8
€3, P3.2. AB. Realizar acciones de licitacién y contratacion o
de obras y servicios, con los diferentes programas de
inversién que ejecuta el organismo. Realizado 9 8 g
Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10
UNIDAD: SUPERVISION Y CONTROL DE OBRAS
C3.P3.2. A9. Supervisar y evaluar fisicamente las obras
piblicas o actividades derivadas de la demanda social.
Realizado 9 11 11
n o REH TACION DE Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10
m /
laborar accio Ih:ksny Acciones
bssx de la infraestn |
% n:g;is::s i / Realiz{do 1\ 11
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