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RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
a Nombr ripcion de la accion " Desarroll -
omponente g ombre del Indicador .de M. A0 le cumplimiento
Nam. c t ombre y descripcion de ylo Nombre del Indicad U.deM esarrollo % d ' .
Progr. actividad. programatico
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
PROGRAMADO 12 10 1 10 12 13 11 12 13 13 12 11
C1. P1.1. A1.Direccion eficaz de los proyectos K i
para mejorar los servicios que brinda la CAPAMA Porcentajeide cunplimieritoe) Acciones 126%
Sl _uog_mod: mejoramiento de los servicios.
1on.
REALIZADO 15 1" 13 9 10 a7 34 19 19
C1. P1.1. A2. Coordinacién y seguimiento de la Porcentaie de cumnlimiento de PROGRAMADO 16 15 15 15 16 15 16 15 16 15 16 16
agenda mensual entre las reas operativas v phanie s mbing >
dmini i b " la ayeiida piogiaiiiada paia el Ayeiida - 70%
administrativas; asi como entes gubernamentales Director General.
y privados. REALIZADO 21 15 15 12 14 14 14 1 14
C1. P1.1. A3. Atender de manera eficaz las
quejas y procesos administrativos, supervisar los Sbroeniafe G atendi PROGRAMADO 13 12 12 13 12 12 13 12 12 18] 12 12
procesos de obras y efectuar revisiones orcentaje ce alencion y ; o
. g 5 supervision en las revisiones Quejas y p 75%
preventivas a las diferentes unidades programadas.
administrativas para que cumplan la normatividad REALIZADO 13 12 1 13 12 12 13 13 12
aplicable.
COMPONENTE 1.
>D§_z_mmm_.ﬂ,»m__,n\uwm §4 C1. P1.1. A4. Realizar acciones informativas que | Porcentaje de cumplimiento en FROSRAMADD 130 150 150 150 150 150 150 150 150 190 150 50
DIRECCION mT._0>.N Um incluyen: monitoreo, seguimiento de informacion acciones de monitoreo de Acciones 76%
1 LOS PROYECTOS PARA | €N medios, publicacién de boletines y cobertura | medios, publicacion de boletines
MEJORAR LOS SERVICIOs |de actividades institucionales. Jiobartiiademaidates; REALIZADO 153 | 142 | 150 | 141 | 125 | 150 | 183 | 158 | 158
QUE BRINDA LA CAPAMA
ALAPOBLACION
C1.P1.1. A5, Representar legalmente al T imiento a1 PROGRAMADO 10 13 12 15 13 15 17 13 13 12 1 13
organismo ante autoridades federales, estatales, | o oo de cumplimiento a los . "
i £S5 3 e ausuntos turnados y defensas Asuntos juridicos 66%
municipales, administrativas, jurisdiccionales y Sendide
particulares, ya sea personas fisicas o morales. REALIZADO 9 11 10 12 13 13 15 11 10
C1. P1.1. A6. Coordinar, vigilar y dar seguimiento| Forcentaje de contestacién a e i 24 by = 2 4 - i i iy i Ei
e 4 asuntos juridicos y audiencias . 70%
atendidas en defensa del \cos °
civil, mercantil, penal, fiscal, laboral y amparos. organismo.
: REALIZADO 15 19 20 19 20 19 21 18 17
. Y
\ WP OGRAMADO 500 5 500 5 500 500 | 500 | 500 500 500 500
wmgmeﬁVuoﬂﬁs&.% ~®m.m_3m.3m B _uo:um:ﬁ_.m\ﬁmn noti »ﬂf; \_ |
les ediante el procedimiento,. | entregadas coptra % Y. 4 [ L—1 158%
i L obtenida. » Y ’ =
p Qs o \
¢ - REALIZADO 604 | 1,09 %A\ 1,263 943 1,303 | 1,190 | 1,061
j e
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ENTIDAD FISCALIZABLE:

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

CAPAMA

— d del i o RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
a mbr ipciod ion < I o
Num; Componente ombrey cescrnpeion de la acclon yio Nombre del Indicador U. de M. esarcollo % de cumplimiento
Progr. actividad. programatico
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento de 2 12 12 12 12 12 12 12
C1. P1.1. A8. Satisfacer las necesidades actividades para el PROGRAMADO 12 12 12 12 1
tecnoldgicas de informacién y comunicaciones, funcionamiento continuo de las " o,
5 R o P 5 Acciones 75%
que incluye: soporte técnico, operacion de comunicaciones, equipos de
sistemas, andlisis y desarrollo de software. computo, desarrollo de sofware y,
operacion de sistemas.
REALIZADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
C1. P1.1. A9. Optimizacion, resguardo y puesta actividades para la correcta . o
. . . P H Acciones 73%
COMPONFNTF 1 en linea de sistemas de infarmacian qeneracion de reportes de
SERVICIOS diferentes base de datos.
REALIZADO 95 95 100
ADMINISTRATIVOS. 1.1.- 100 100 95 100 95 95
‘— DIRECCION EFICAZ DE
LOS PROYECTOS PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS . - PROGRAMADO 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
QUE BRINDA LA CAPAMA | Porcentaje de cumplimiento de
A LA POBLACION C1. P1.1. A10. Mantenimiento, actualizacién y actividades para la correcta Acdisnes 73%
desarrollo de los sistemas informaticos generacion de reportes de
diferentesbase:de datos. REALIZADO 100 | 100 | 95 | 100 | 95 95 95 | 95 | 100
Porcentaje de cumplimiento de
C1.P1.1. A11. Planear, programar y coordinar actividades para garantizar PROGRAMADO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
. ! garantizar el correcto
_wm .mon_o:mmancm nom_a<c<.m: d mantoner m.: d funcionamiento de los equipos Acciones 73%
optimas condiciones los sistemas automatizados | ye camputo wtiizado por los
Yy equipos de computo. usuarios internos de este
organismo.
REALIZADO 100 100 95 100 95 95 95 95 100
C1. P1.2. A1. Establecer estrategias de finanzas
sanas en la administracion de los recursos para PROGRAMADO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
la gestion sostenible del Organismo, aplicando
COMPONENTE 1. para este efecto evaluaciones a los siete Porcentaje de evaluaciones P o
F £ 3 royecto 75%
SERVICIOS proyectos del organismo en cuanto al manejo realizadas.
ADMINISTRATIVOS. 1.2.- |transparente del gasto y desempefio de la CEATARS . 7 7 . 7 7 2 7 .
FINANZAS SANAS A |gestién en funcién del Plan Anual d
‘— TRAVES DE POLITICAS Evaluaciones. -
PUBLICAS AED
sipenisar s ” ™
C1. P1.2. A2. Coordingfy'Supervigar las™ - e N v B a5 a5 36 35 35 35 35 38
tividades de los defartamentss de Recursos | “Eorcentaje de cumpfimiento | v
isicj Servicios Generales ol ysupegfe 74%
y m%«,ﬁmumw de \_m\m difel S
: * 35 um“ 3 36 | 3656

z
Indicadores de resultados estiatégicos y de gestion Pigina 2 de 8
p—

cantarillado

nde >Wco Potable

el Munlcipio
de Acapulco

DIRECICION
GENERAL




INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

CAPAMA

Homib g socién del w6 v N i RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
am. escripcion de la ac: ’ = 2
Nm Componente ombre y pe € cionylo Nombre del Indicador U.de M. esamo 2 % de cumplimiento
Progr. actividad. programatico
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C1.P1.2. A3. Supervisar y vigilar el correcto
cumplimiento de la normatividad en materia de Boropridisde asdonesi PROGRAMADO 8 7 " " 9 ° 14 8 9 10 9 a
ingresos, egresos, procesos contables, orceniajelcis acclones ce ) 4
s - supervision y vigilancia de las Acciones 55%
presupuestales, de planeacion y evaluacion al 4reas a cargo.
desempenio de la @mmon: en un marco de REALIZADO 8 7 11 10 8 9 13 8 9
transparencia y rendicion de cuentas.
C1. P1.2. Ad. Supervisar y controlar los Ingresos vo_‘nm:ﬂm_.w _mw cumplimiento en ) PROGRAMADO 160 141 153 152 156 148 158 154 150 157 148 159
del O . 4 15 GELtAn d6 168 feir la supervisién y control de los Acciones de 90%
L Gws_m_‘:o par .om 100 Am 0S .oc S0 ingresos obtenidos pertinentes a recaudacion 2
financieros en beneficio de la ciudadania. este organismo. REALIZADO 181 184 188 192 173 200 177 177 180
C1.P1.2. A5. Realizar recorridos a Médulos y ; - PROGRAMADO 14 12 13 13 13 13 13 13 13 14 13 16
Gerencias para control de ingresos captados por vo-meMﬁwwaouﬁw ..J_M,B de; N L 73%
cajeros de auto cobro y cajas recaudadoras del Gerenicias. = :
organismo - REALIZADO 14 12 13 13 13 13 13 13 13
C1.P1.2. A6. Elaborar pdlizas de cheques y ) - PROGRAMADO 1,721 1,853 | 1,985 | 1,416 | 1,500 1,600 1,741 | 1,727 | 1417 | 1,437 | 1,398 | 1,698
transf N B brir | racién del Porcentaje de cumplimiento en Polizas 66%
ansferencias para cubrir la operacion del Ia elaboracion de pélizas. o
organismo. REALIZADO 1538 | 1,530 | 1,693 | 1186 1288 1332 1,491 | 1,445 | 1,448
COMPONENTE 1. C1. P1.2. A7. Realizar informacion financieraa | Forcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 2,126 | 2,165 | 2,108 | 2,416 | 2,170 | 2,064 | 2,201 | 2,410 | 2,039 | 2,037 | 2,029 | 2,249
SERVICIOS 4 Sl < ntabl eqoala: las acciones contables para la Acci i 80%
ADMINISTRATIVGS. 1.2.- ravés de acciones contables en apeg S Gneiacion de 108 stados nes o
FINANZAS SANAS A |normativas aplicables financieros. REALIZADO 2,133 | 2,320 | 2,440 | 2,435 | 2,295 | 1,947 | 2,346 | 2,577 | 2,247
1 TRAVES DE POLITICAS
PUBLICAS ) Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 127 109 159 151 118 120 158 | 157 120 | 199 | 114 146
U_mm0%_02>0>w ALA 11, P1.2. A8. Realizar acciones de control en las acciones de control en — 68%
GESTION SOSTENIBLE | 41615 de presupuestos y evaluacion materia de presupuestos y
DEL ORGANISMO evaluacién. REALIZADO 117 98 135 112 139 115 153 144 131
. . Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 34 34 35 36 34 34 34 34 35 35 34 35
C1.P1.2. A9. Realizar revisiones al recurso revisiones al recurso humano, s o,
5 2 S 5 Z Revisiones 75%
humano, percepciones, deducciones y nominas. | percepciones, deducciones y
néminas. REALIZADO 34 34 38 36 34 34 34 34 34
L PROGRAMADO/MODI
C.1.2..A10. Otorgar Consultas Médica: I je de de FICADO 430 430 430 430 430 430 430 430 430 680 430 370
Psicoldgicas y Dentales para coadyuvar con la | las consultas medicas otorgadas Consultas 92%
salud de los empleados de CAPAMA a los empleados de la CAPAMA. REALIZADO 516 470 498 505 507
C1. P1.2. A11. Atender con eficacj - ST et
actividades admi e ) . o PROGRAMADO 1 187 kmm.\ 265 265 265 265 265
mantenimiento de infra pl WQrrentaje ds:cumpligyeiio g
Py “lg atencion a repdrtes y 84%
taller mecanico auto %, actividag®s &
ontrol del patrimoj ) 7 & “|ReaLIzaoo 278 256 | 287 | 246
infguebles. f ¥ Y Sl N
% V- V=AN P
Kor . ; Lo\
et P -2. A12. Eontrofar a través de a.o_m:o las 1 _umomaé«»_uo a Rat ablE 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 143
“ffequisiciones giendidas para satisfacerdas ;o A0 ) i 7%
544 gneicesidades df lasQigarsss dreds dé Lnig, i ] My ~n§0
Grganigmo Opérador. < ; REALIZADQ mmy 129 124 133 143 146
| Aty ; [A¢apulce
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

Nomb d incion de | b i RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
a jombr
. Componente Sy Cesciipelon colaacclonylo Nombre del Indicador U.de M. Desarrolio % de cumplimiento
ogr. actividad. programatico
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
COMPONENTE 1.
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS. 1.2.- P P . PROGRAMADO 972 972 972 973 972 600 a72 972 a72 972 Qa72 974
FINANZAS SANASA  |C1. P1.2. A13. Controlar y supervisar todas las n%_.ﬂm_ p % m_mnho.uﬂu_mmﬂ”«w %M
TRAVES DE POLITICAS  |operaciones relacionadas con la gestion de - BYII0S 5 Registros 77%
’ A y salidas de materiales y equipos
PUBLICAS materiales y equipos en los almacenes. en los Almacenes.
DIRECCIONADAS A LA a
GESTION SOSTENIBLE REALIZADO 831 | 1479 | 934 | 817 | 1089 488 876 | 931 | 1,240
DEL ORGANISMO
C1.P1.3. A1. Supervisar y oooam:m«. acciones PROGRAMADO 21 20 20 21 20 20 21 20 20 21 20 20
con los departamentos de la Direccion de Porcentaje de acciones Acciohes 73%
Gestion Ciudadana para mejorar la atenciéna a coordinadas realizadas. °
la sociedad. REALIZADO 24 22 21 17 16 18 21 20 20
C1.P1.3. A2. F omentar actividades para el uso Porcentaje de actividades FROSkAMARG <t = G 4 s <l " " = by = i
sustentable del agua, con ciudadania en general, realizadas para el uso 89%
escuelas, empresas, etc. responsable del agua. REALIZADO 39 26 35 2 21 2 16 2 7
COMPONENTE 1 Porcentaje de atencion a PROGRAMADO 3545 | 3545 | 3545 | 3545 |-3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545
SERVICIOS , C1. P1.3. A3. Atender la Demanda Ciudadana a |demandas captadas a traves del Resoies 98%
|STRATIVOS traves del Centro de Atencion Telefonica 073. Centro de Atencion Telefénica PO °
ADMIN - 073. REALIZADO 4370 | 3435 | 4387 | 4801 | 4858 | 4128 | 5565 | 4615 | 5327
1.3.- FORTALECIMIENTO A
LA COMUNICACION CON
EL SERVICIO DE ini PROGRAMADO 11,521 | 10,321 | 10,731 | 11,351 | 11,751 | 11,241 | 11241 | 10,731 | 11.241 | 11,521 | 10,221 | 11,521
! 1.P1.3. Ad. . k - : . ; . . : . - -
ATENCIONALA M mﬁSmw en meMH.mMM m“%%_MMMM MMMMmmcmmB M3 cubicos otorgados a traves M3 85%
CIUDADANIA i I ares P! de carros cisterna. °
1 en la red hidradlica. REALIZADO 17340 | 12060 | 11600 | 12720 | 12660 | 11680 | 11,950 | 11,600 | 11,952
C1. P1.3. A5. Recepcionar, atender y dar Porcentaje de atencién a FROGRAMADG 1 b » 2 i 2 2 L = 2 z 1
seguimiento a la demanda ciudadana mediante demandas captadas en mesas Demandas 94%
mesas de trabajo y recorridos. de trabajo y recorridos. REALIZADO 23 20 2 2 27 2 23 31 19
C1. P1.3. A6. Recepcionar, atender y dar
- 1< i P i PROGRAMADO 18 18 18 18 20 18 18 18 20 18 18 18
seguimiento a la demanda ciudadana a traves _uoamzs_m de ooamam vecinales o o,
g 5 - atendidos y médulos de f 66%
de los Comites Vecinales y Modulos de Atencién SteRGEE
Ciudadana. 2 REALIZADO 22 19 16 17 16 16 15 12 13
C2.P2.1. A1. Dirigir las estrategias ) ! PROGRAMADO 300 | 310 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
implementadas para el cumplimiento del plan de Porcentaje de gestiones . o,
e = s : 5 Usuarios 100%
accién en la comercializacion de los servicios comerciales atendidas.
que brinda el Organismo Onm_‘maow P REALIZADO 416 358 318 299 318 331 153 803 397
COMPONENTE 2. i
mmm<_o_ow»mw1oﬂﬂw>rmw wrqu aeneralc R, uw t ADO 809 | 809 | 80 809 | 809 | 809 | 809 | 809 | 809
w&._m) Py 353 ‘medition; at tidad am:ma.ammm Y \ Y. e
%ﬁ_m A COI Recorridos ~ 75%
“PERCEPCIONDE, 908 g 793 ¥ 874 ' 743 689 | 707
C . [z o
= aWa %w n:_av __@jn&d@. 1,200 |+ @ﬁ Aﬂ Q%T u_m.ww_m 1,170 | 1,170 | 1,185 | 1,185 | 1,200 | 1,200 e
ﬂm& tes legales. F
: /  lerd|Aleaniasillade debMunielplorae | 120 | 1an
E : & Acapulco
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

4 Nombr: ripcio i0
Nom, Componente lombre.ydescripcionide laaccion:ylo Nombre del Indicador U.de M. Desarrollo % de cumplimiento
Progr. actividad. programatico
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
C2. P2.1. A4. Mejorar la micro medicién mediante . : PROGRAMADO 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
N iz N Cantidad de medidores " o,
la instalacion de medidores y bancos de prueba a instalados Medidores 75%
los medidores. REALIZADO 432 | 368 | 513 | 415 | 451 457 ss2 | 521 502
PROGRAMADO 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965
C2. P2.1. A5. Dar recorridos por Sector para la | Cantidad de usuarios censados Tsuarios 74%
actualizacion de datos del padrén de usuarios. realizados.
REALIZADO 886 960 969 969 923 941 960 949 973
C2. P2.1. A6. Atender el 100% de las PROGRAMADOMOD! | g5g | o58 | o58 | o958 | o958 | o58 | 958 | ©58 | o058 | o058 | o058 | 058
N S . FICADO
Inspecciones para identificar tomas clandestinas Cantidad de inspecciones inspecciones 86%
e inspecciones domiciliarias generadas por realizadas.
innnnfarmidad de nisiiaring internns y externns RFAl I7AN0 1105 1182 1134 1n029 1049 1037 1.202 1.081 1.084
Y
C2. P2.1. A7. Coordinar las actividades para un PROGRAMADO 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456
adecuado proceso de la facturacion; optimizar [a | Principales usuarios con pago Expedientes 66%
recaudacion y ofrecer y vigilar una atencion de puntual.
calidad a los usuarios. REALIZADO 7,269 | 8,002 | 8005 | 9,066 | 9289 | 8200 | 8196 | 8369 | 8596
C2. P2.1. A8. Atender las rutas de usuarios de la I PROGRAMADO 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514
COMPONENTE 2. Oficina Central, el proceso de lectura, captura, ) A ¥ Rutas de Trabajo 75%
SERVICIOS COMERCIALES 2 R ) reparto de recibos realizado.
2.1 ACCIONES is-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 514 | 514 | 514 | 514 | 514 514 514 | s1a | 514
1 ESTRATEGICAS PARA LA
EFICIENCIA COMERCIAL Y .
LA MEJORA DE LA C2. P2.1. A9. Atender las rutas de usuarios de la PROGRAMADO 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371
PERCEPCION DE LA de las Gerencias Diamante, Renacimiento, Rutas de trabajo de lectura y Rutas de Trabajo 75%
CAPAMA Coloso y Pie de la Cuesta, el proceso de lectura, | reparto de recibos realizado.
captura, analisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 371 ) 371 | 3N T s A 30 S 74
C2. P2.1. A10. Realizar visitas domi Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7.000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000
N L . visitas de notificacién de adeudo N 0,
Notificacion de Adeudo y Corte de Servicio a yicorte:de servidpausimpias e 82%
usuarios morosos. FORIS08 REALIZADO 7,182 | 6,898 | 7,561 | 6354 | 8963 | 7,203 | 8576 | 7,863 | 8330
C2. P21. A11. >5:amﬁmam0ﬂmamﬂm%6 _om_ PROGRAMADO 3115 | 3,115 | 3115 | 3,115 | 3115 | 3115 | 3115 | 3,115 | 3,115 | 3,115 | 3,115 | 3,115
usuarios que presentan inconformidades en los | ¢ 4.4 ge usuarios atendidos. Usuarios 78%
modulos de atencion integral y se fomenta el
pago. REALIZADO 5,506 | 2,506 | 2,732 | 2944 | 2768 | 2508 | 3288 | 3,330 | 3473
€2, P2 1.M2-Reslizandctiidades enelambit PROGRAMADO 700 650 | 650 | 600 | 600 | 600 | 500 | 500 | €00 | 700
comercial para eficientar la operat Cur delas
;7 en el ambito oo:_wmm..m_ﬂ. la | 133%
Gi ia Q@éntre 3
mqm:o_w\Ooy: i REALIZADO 2,001 782 809 {1,217 | 1,128
5o N L
- X
PROGRAMADO 4,1 % 4,14 o 4,143 | 4,143 | 4,143 | 4,143 | 4,143 | 4,143
[ele] oa_m“ umﬂ mmn Jnmﬂ la operati i .,
eGaudacid mamﬁmamam y mejorar la i imagen 5 A — 100%
i Jiln b ieGerencia | igmanteyry €1} i
L xm>cw>oo " )Gﬂ. 1% U#mc 6,158 8,238 5136
Al . YA
i de &< Law oY
2 /
m del Mus w de/Acapuice
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

CAPAMA

Nesbivsyidesertieiin el " i RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nom: Componente omEY, mmn:u.n_.oz glaacelonyie Nombre del Indicador U.de M. esaro .o % de cumplimiento
Progr. actividad. programatico
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C2. P2.1. A14. Realizar actividades en el dmbito . PROGRAMADO 6147 | 6,147 | 6147 | 6147 | 6147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147
comercial para eficientar la operatividad, lograr Cumplimiento de las actividades
la recaudacion programada, y mejorar la imagen en el ambito comercial de la 69%
i It i i Gerencia R imiento.
entre _m iudadania atendida en la Gerencia erencia Renacim! REALIZADO 6,157 | 6,162 | 5902 | 6,108 4,790 4919 5,390 5790 | 6,034
Renacimiento.
COMPONENTE 2.
SERVICIOS COMERCIALES |C2. P2.1. A15. Realizar actividades en el ambito
2.1- ACCIONES comercial para eficientar la operatividad, lograr ionto de las actividades PROGRAMADO 3352 | 3352 | 3352 | 3352 | 3,352 | 3,352 | 3352 | 3352 | 3352 | 3352 | 3352 | 3352
MMM_mm\MMm_M_MwNMmMUHO la recaudacion programada, y mejorar laimagen | en el ambito comercial de la A d 70%
il it I i Gerencia Coloso.
LA MEJORA DE LA m:”__‘m la ciudadania atendida en la Gerencia REALIZADO 4207 | 2773 | 2,040 | 3008 | 2773 | 2778 | 3719 | 3740 | 2367
PERCEPCIONDE LA  [©010S0-
CAPAMA
C2. P2.1. A16. Realizar actividades en el PROGRAMADO 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
lograr la recaudacion programada, y mejorar 1a eh el ambito comercial dé 1a Activiaaaes 807%
imagen entre la ciudadania atendida en la Gerencia Pie de la Cuesta. REALIZADO 3263 | 2,255 | 2,081 | 1981 | 1968 1,867 2217 | 2728 | 2858
Gerencia Pie de la Cuesta.
PROGRAMADO 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
C3. P3.1. A1. Realizar los recorridos y reuniones | Porcentaje de cumplimiento de
de trabajo, para brindar unmejor servicio a la las actividades realizadas de la Reuniones 70%
poblacion. Direccién de Operacién.
REALIZADO 42 40 46 a4 39 42 41 4 41
a C3. P3.1. A2. Actividades necesarias para Borcentaie db-cumplimienio:de PROGRAMADO 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
" A : ¢ . j imi
M:m_oam_. mn“ wm._‘<_o_o quese E‘_zam ﬂ la n_cnmawz_w las actividades realizadas por la Reuniones 69%
le acuerdo al marco operativo del organismo, Subdireccion de Agua Potable.
recorridos y visitas de inspeccion. REALIZADO 33 31 32 32 33 34 33 32 30
COMPONENTE 3. PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
SERVICIOS TECNICO  |C3. P3.1. A3. Reparar los acueductos para Porcentaje de rehabilftaciones de
OPERACIONALES. 3.1- | brindar una mayor dotacién de agua a la __ c Rehabiltaciones 62%
i los acueductos.
MEJORA INTEGRAL DE | poblacién.
SERVICIOS REALIZADO 6 8 9 8 7 8 9 10 9
HIDROSANITARIOS,
POTABILIZACION
SANEAMIENTO Y C3. P3.1. A4. Atender los reportes de . — PROGRAMADO 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625
REHABILITACION DE LA |reparacion de fugas de agua potable para mﬁmhwﬂﬂm Emmmmmnu_m Mmm.._m REpHES 78%
INFRAESTRUCTURA coadyuvar a la operatividad del sistema potable. 9
municipal. REALIZADO 818 766 85 607 620 618 589 542 415
\»\t: I
. P3.1. A5. Monitorear m_%éw 4290 | 42 4 4, ‘8@\ 4,290 | 4,290 | 4290 | 4290 | 4,290 | 4,290
.w ucion y tanques BNn%im:ﬁc ‘parg... J« Porcentaje de Monitoreos” { R, o, 74%
segdar la calidad mﬂm\qmm m?%_:_mwmam‘m la realizados. 4 _ ., & N M 4
SSA1 Awm? ’ 4REALIZADOY, 4,1804 4,100 | 4300 | 4,200 4240 | 4486 | 4,220
oy § i b, .\
@ v > Y = i
e Lo /
i \mmm_ﬂﬂ y coordinar el programa _uoquﬂﬁwuwmﬁmoﬁwwa_m: 7 PRQgRAYADO "5 = Snision de' ﬁnc@%nz%m 15 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115
i tivos” AT i { o,
] :E\mﬂm,%ﬂwrm_%wmwwﬂmdﬂn_v 3%“8“ o &mm_ﬁ,waom enel Ev_d del.are: f < >—OO .=O an ﬂ_n .-4-— ‘4 78%
3 = 5 113 137 112 114 11 109
kY y Al ﬁyﬁv igdo mﬁv?—mv
Ty
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s ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ﬁsbs gs

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

] Nombrad ocibindel Srvi B " RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
h::_n. Componente ombre y descripeion de la accion yio Nombre del Indicador U.de M. esame .o % de cumplimiento
ogr. actividad. programatico
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
; o PROGRAM
C3. P3.1. A7. Cumplir con el programa de noqwmﬂ“wm,uwmaowﬂmm_»_ Lmzam GRAMADO 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
PN & . -4 . 0
quﬁm:_anmm”o.quw:.ﬁzo correctivo de los it ades Ga el nibro dol arsa Equipos 71%
SAUIROS EeComeranicos: electrica. REALIZADO 60 | 52 | a8 | 54 | 49 | a8 sa | st | s
C3. P3.1. A8. Cumplir con las actividades que 5 5 PROGRAMADO 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185
coadyuven a la operatividad de los sistemas Rorcenitajeideireporte atendidos
COMPONENTE 3 ayu en el rubro de Alcantarillado Rep 69%
MPONEN - |sanitarios, tanto en colectores, redes y carcamos Sanitario.
SERVICIOS TECNICO |de aguas negras. REALIZADO 18 | 150 | 126 | 129 | 160 179 199 | 202 | 266
OPERACIONALES. 3.1.-
MEJORA INTEGRAL DE Cosidi 5
SERVICIOS C3. P3.1. A9. Preparar recorridos y visitas de am:NmMM“ﬂmﬂo_”mawnwﬂwzmmaom PROGRAMADO 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
HINROSANITARIOS.  |inspeccion en coordinacion con las areas a carao Je lu OuLdi rsw“._ o Actividades 2%
MWNMW_?_“___MDW%Q de la Subdireccién de Saneamiento. Saneamiento. HEALIZADO 32 33 23 34 13 34 3 2 5
r”m21ﬂ>hmwwm%oﬂ WM> C3. P3.1. A10. Coordinar las actividades Cosidinar |5 dcaisHes PROGRAMADO 137 | 137 | 137 | 137 | 137 | 137 | 1s7 | 137 | 137 | 187 | 137 | 137
necesarias para la conservacion y mantenimiento| realizadas en las Plantas de Mantenimiento 71%
de las Plantas de Tratamiento de Aguas Tratamiento de Aguas . o
Resiaduales. Residuales. 1zZADO 125 130 128 135 125 133 132 129 126
1 C3. P3.1..A11, Atender reportes de PROGRAMADO g0 | s | s | s | s 80 80 | 8 | s | s | s | 8o
alcantarillado sanitario, rehabilitacion y/o Porcentaie d rtes atendidos
construccion de insfraestructura civil que afecta 8 _“_mmmmﬂwﬁ:ww M_Sq " Reportes 83%
la ommﬂmﬁzma de los sistemas hidrosanitarios SEAEADG % 75 137 95 7 79 & 78 -
municipales.
€3.P3.2. A1. Coordinary dar:seguimiento a las ) o PROGRAMADO 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
actividades de proyectos y obras, gestién de Porcentaje de cumplimiento de
recursos a través de las diferentes fuentes, asi las actividades realizadas por la ctividad 78%
izacio i Direccion Técnica.
comola organizacion y programacion delas REALIZADO 22 20 23 22 23 22 21 23 21
COMPONENTE 3. subdirecciones de planeacion y construccion.
SERVICIOS TECNICO
. 3.2.- i i PROGRAMADO 1
OUmW%rWﬂWJMN 3213, p3.2. A2. Elaborar Proyectos para atender qunmﬂ_wm.wm%ﬁwwﬂﬁw naaw 2 e 12 ' 1 i 1 2 2 12 12 1
OOZJ_.w>.;0_O_2 la demanda de servicios en Agua Potable, %m NMS no»_uw_m Alcantarillado y Proyectos 76%
EJECUCION Y Alcantarillado y Saneamiento !ﬂiﬂuwﬂumhzmmammao. REALIZADO 13 13 13 14 11 11 11 1 12
SUPERVISION DE £ %,
OBRA PUBLICA WG
orcentaje de o@:v iplimiento de 16 16 16 16 16 16
uamm_._uwmmw.nom Nam _o%m,aﬁﬁom
de obras elaborades de Agua 75%
Potable, Algantariliado y sl
Saneamiento. 17 14 14
: n Y

otzbl

Comision ao.",ioco potable
Y Alcantarillgdo det Munlclpio
de )novc_oo
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

S 4l

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
am. Nombr ipcié i6 @ imii
h:a Componente ombre.y nmmo:v,n_.o: de la accion ylo Nombre del Indicador U.de M. Ummm:.w__.o % de cumplimiento
ogr. actividad. programatico
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C3.P3.2. A4. Supervisar y evaluar fisicamente supervisiones y evaluaciones
las obras publicas o actividades derivadas de la realizadas a las obras o Supervisiones 77%
ial. actividades publicas que realiza
demanda sockd o CAEALL REALIZADO 9 1M | 10 | 1 1 12 9 10 9
C3.P3.2. AS5. Realizar acciones de licitacion y Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5
contratacion de obras y servicios, con los las acciénes realizadas en el rom— 79%
diferentes programas de inversion que ejecuta el | departamento de concursos y
organismo contratos. REALIZADO 6 5 5 7 6 5 5 4 5
C3.P3.2. A6. Coordinar las acciones de - o i PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
contratacion, licitacion y supervision de obras, owmmﬁw_w -“WHMN_M_M:EM% P 82%
ieliabllitaulGin de la il aestiuuluia lididulla, asl | g itioconn de conctunemsn L ¥
COMPONENTE 3. como de atencién a la demanda ciudadana. - REALIZADO 22 20 24 22 21 22 24 21 21
SERVICIOS TECNICO
OUmWWM-“mumﬂW__.MN Sz C3.P3.2. A7. Coordinar acciones derivadas de
1 CONTRATACION proyectos, tramites de factibilidades, reuniones, | Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
) e recorridos técnicos y mesas de trabajo, asi como | las acciénes realizadas en la Acciones 75%
EJECUCION Y la elaboracion y se: ,\D:.am:ﬁo del pro _ﬂmam anual | Subdireccién de Planeacion.
SUPERVISION DE HE GRS v seq preg . REALIZADO 26 20 21 20 20 22 24 21 23
OBRA PUBLICA £
C3.P3.2. A8. Elaborar acciones de “_uoa_mnw_.m de ouan: niento M_m PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
tacion y mantenimiento basico de la st s Acciones 78%
infraestructura hidraulica del organismo. hidraulica, REALIZADO 1 11 9 1 10 1 9 1 1
C3.P3.2. A9. Tramitar y renovar titulos de Porcentaje de cumplimiento PROGRAMADO 2 2 8 1 2 0 2 1 8 0 1 0
oo_.._omm.m..: am.nm tacion lantas di tramites de titulos de:concesiny Titulo: 96%
= o) placionesy plantas ce elaboracion de aforos de plantas s, e
tratamiento. de tratamiento. REALIZADO 2 2 8 1 2 0 2 1 8
C3.P3.2. A0 Elabbrar bafandes hidauiicos del
- Elaborar balances hi icos del
sistema de‘agua o%c_ S, mantenimie hﬁc A Porcentaje de cumplimiento en S = o & » il o
gu u g W :.:m. 2 % la elaboracién de balances Balances 75%
preventivo de. macromedidores'y medicion de, hidraulicos
E : 35 31 35 33 35
P
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