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25 ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ( npﬂMﬂ
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
Nofnb T —— 4601 vl Desarvoii RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nim. lombre y descripcion de la accién ylo rrollo -
Progr. Componente actividad, Nombre del Indicador U.de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C1:. P14, AT.Discciroficaz de o PROGRAMADO 12 10 1 10 12 13 1 12 13 13 12 1
. P1.1. A1.Direccion eficaz de los proyectos . o
para mejorar los servicios que brinda la CAPAMA "'::::f;;:m‘::ﬂ;mf' Acsiones 75%
a la poblacion.
REALIZADO 15 1 13 9 10 47
C1. P1.1. A2. Coordinacion y seguimiento de la PRUCRAMADD 18 15 15 15 18 15 18 15 16 15 16 18
: Porcentaje de cumplimiento de
agenda mensual entre las areas operativas y
administrativas; asi como entes gubernamentales a ag@héfﬂg:{ng;::d;llpm * Agends 49%
y privados. REALIZADO b3 15 15 12 14 14
L PROGRAMADO M) (M]3 B e g 12 U ST 53 T YR el - )
A st = 1
o arae» techua roviones | Foreniaedo senciny
P . y 2 supenvisidn en las revisiones Quejas y procesos 49%
preventivas a las diferentes unidades programadas.
administrativas para que cumplan la normatividad REALIZADO 13 12 11 13 12 12
aplicable.
COMPONENTE 1.
SERVICIOS C1. P1.1. Ad. Realizar acciones informativas que | Porcentaje de cum — PROGRAMADO 150 | 150 150 | 150 | 150 150 150 | 150 | 150 | 150 | 150 150
ADMINISTRATIVOS. 1.1~ |. 2 k i ; b 5 plimie
DIRECCION EFICAZ DE incluyen: monitoreo, seguimiento de informacion acciones de monitoreo de — 48%
1 LoS PROYECTOS PARA | @1 medios, publicacién de boletines y cobertura medios, publicacion de boletines
MEJORAR LOS SERVICIOS |d€ actividades institucionales. ycbhertrn de'actindades, REALIZADO 153 | 142 | 150 | 141 | 125 | 150
QUE BRINDA LA CAPAMA
A LA POBLACION
C1. P1.1. A5. Representar legalmente al ecaritilh i PROGRAMADO 10 13 12 15 13 15 17 13 13 12 1 13
organismo ante autoridades federales, estatales, mmn[;s Satesyditensss, | [Ksiiaiadics 43%
municipales, administrativas, jurisdiccionales y absndides
particulares, ya sea personas fisicas o morales. REALIZADO 9 1 10 12 13 13
. PROGRAMADO 18 20 19 2 21 21 22 20 19 19 18 20
C1. P1.1. A8. Coordinar, vigilar y dar seguimiento :;J:g:‘"" da Contustacisn @
a los procedimientos administrativos del orden AR an d:hnsa del Asuntos 47%
civil, mercantil, penal, fiscal, laboral y amparos. organismo
2 REALIZADO 15 19 20 19 20 19
. 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
a C1. P1.1. AT. Recuperar oportuna y | P {e de notificaciones
s créditos fiscales mediante el p ul [ recaudacion |  Asyft@ljur{liFos 99%
inistrativo de ejecucion. o il e <
Y, i 1,023
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% ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco CArPAMA
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
— deserinEtn de ti 160 vi Desarroll RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. ombre y pc accién ylo rrollo -_
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento de
C1. P1.1. A8, Satisfacer las necesidades aciviiades parmel PROGRAMADO 12 12 | 12 | 12 12 12 12 | 12 | 12 | 12 12 | 12
tecnologicas de informacién y comunicaciones, funcionamiento continuo de las Acciones 50%
que incluye: soporte técnico, operacién de comunicaciones, equipos de
, analisis y desarrollo de software. computo, desarrolio de sofware y
operacion de sistemas.
REALIZADO 12 12 12 12 12 12
Porcentaje de cumpiimiento de PROGRAMADO: 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
C1. P1.1. A9. Optimizacion, resguardo y puesta actividades para la correcta Niichsrins: 49%
COMPONENTE 1. en linea de sistemas de informacion. generacion de reportes de
MlN%ﬁ‘m?:sgs s ditarentes bass g dsio. REALIZADO 100 | 100 | o5 | 100 | 95 35
1 DIRECCION EFICAZ DE
LOS PROYECTOS PARA
l
'ﬁjg;-;&'agsjﬁm Pordertils dé cimplinient do PROGRAMADO 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10O
A LA POBLACION C1. P1.1. A10. Mantenimiento, actualizacion y actividades para la correcta
OBLACH i 3 : ; Acciones 49%
desarrollo de los sistemas informaticos generacion de reportes de
dispaites biase de datie; REALIZADO 100 | 100 | 95 | 100 | o5 95
Porcentaje de cumplimiento de
C1. P1.1. A11. Planear, programar y coordinar actividades para garantizar PROGRAMADG 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
: ¥ garantizar el correcto
Ias_accmnes que aaadyuv.en a mantener en funcionamiento de los equipos Aoiones 49%
optimas condiciones los sistemas automatizados | 4o camputo utilizado por los
¥ equipos de computo. usuarios internos de este
organismo.
REALIZADO 100 | 100 95 100 95 95
C1. P1.2. A1. Establecer estrategias de finanzas
sanas en la administracion de los recursos para PROGRAMADO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
la gestion sostenible del Organismo, aplicando
COMPONENTE 1. para este efecto evaluaciones a los siete Porcentaje de evaluaciones Proyecto 50%
SERVICIOS proyectos del organismo en cuanto al manejo realizadas.
ADMINISTRATIVOS. 1.2~ |transparente del gasto y desempeiio de la
FINANZAS SANAS A [gestion en funcion del Plan Anual de REALIZARD) 7 T T 7 L4 7
1 TRAVES DE POLITICAS  |Eyajuaciones.
PUBLICAS
DIREGCIONADAS A LA ‘ .
SOBTENI C1. P1.2. A2, Coordinar y supervisar las : - % 15 16 17 15 a5 25 15 15 18
o BE actividades de los departamentos de R ':““’9:}'%;:‘: °“r';“gg":'::‘°‘
Humanos, Adquisiciones, Servicios 3 £] i iader ibias diforontes 49%
Gentrol Patrimonial, Almacén Gengfal y Se[vicios |~ paml- . 15
@ b . | -
g 3 i
>
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
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Nombre y descripcion de | ctén o Desarroll RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Num. jomi la acch y! [}
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. programtico % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov Dic
C1. P1.2. A3. Supervisar y vigilar el correcto
cumplimiento de |a normatividad en materia de 5 - . 4 PROGRAMADO 8 7 1" " 9 9 14 8 g 10 9 47
ingresos, egresos, procesos contables, i kil r'f et 3::;:5:3 54 Fodonsa 359
presupuestales, de planeacion y evaluacion al P ama;?“mo‘
desempefio de la gestion en un marco de REALIZADO 8 7 1 10 8 9
transparencia y rendicion de cuentas.
C1. P1.2. Ad. Supervisar y controlar los Ingresos | Porcentaie de cumplimiento en PROGRAMADO 10 | 141 [ 153 | 152 | 156 | 148 | 158 | 154 | 150 | 157 | 148 | 150
del Organismo para la gestion de los recursos h';:’: s . ::J: ::;'ﬂ:f“'::a rgﬁ:‘;g: 61%
financieros en beneficio de la ciudadania. este organismo. REALIZADO 181 184 188 192 173 200
c1. P:é'za'sﬁ:%r::::nﬁ: r::t?rr‘r;ic::; hcﬂ::t:dlogsypor Porcentaja de cifnplimisnio de PROGRAMADO 14 12 13 13 13 13 13 13 13 14 13 16
GE el ecorrid: LY
cajeros de auto cobro y cajas recaudadoras del Recoros » W hioey Recorridos 40%
organismo : REALIZADO 14 12 13 13 13 13
C1. P1.2. A6. Elaborar pélizas de cheques y A PROGRAMADO 1,721 | 1,853 | 1985 | 1416 | 1500 | 1,600 | 1,741 | 1,727 | 1417 | 1437 | 1,398 | 1608
transferencias para cubrir la operacion del Ia elaboracién de pélizes. Pdlizas 44%
organismo, REALIZADO 1538 | 1,530 | 1,693 | 1186 | 1288 | 1332
COMPONENTE 1. C1. P1.2. A7. Realizar informacion financiera a Tmeni@]u de curl;:imiantﬂ rlls PROGRAMADO 2126 | 2,165 | 2,108 | 2416 | 2,170 | 2,064 | 2,201 | 2410 | 2,039 | 2,037 | 2,029 | 2249
LRV, través de acciones contables en apego a las “;m'::ﬂc:: s oo | Acciones contabl 52%
A T vins o |normativas aplicables skt REALIZADO 2433 | 2329 | 2440 | 2435 | 2205 | 1947
1 TRAVES DE POLITICAS
PUBLICAS Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 127 109 159 151 118 120 158 157 120 189 114 146
DIRECCIONADAS ALA |1, P1.2. AB. Realizar acciones de control en las acciones de control -
GESTION SOSTENIBLE | materia de presupuestos y evaluacion materia de wmp:m:: 43%
DEL ORGANISMO evaluacion. REALIZADO "7 98 135 | 112 | 139 115
) . Forpentnje de cumplimiento de PROGRAMADO 34 34 35 36 34 34 34 34 as as 34 35
C1.P1.2. AS. Rgahzar rewsnongs al recx.!rsg ruusbangs al mﬁur?o hl‘.lmann. Revisiones 51%
humano, percepciones, deducciones y r percepciones, ¥ o
néminas. REALIZADO 34 34 38 36 34 34
PROGRAMADOMODI
C.1.2..A10. Otorgar Consultas Médicas, Porcentaje de cumplimiento de FICADO 430 40 430 430 430 0 430 430 4% 620 430 370
Psicologicas y Dentales para coadyuvar con la | las consultas medi Consult 64%
salud de los empleados de CAPAMA a los empleados de la CAPAMA. REALIZADO 5o | 749 | 528 | se0 | s18 470
C1.P1.2. . Atender con eficacia |
e daﬁe‘:;krgr:snﬁvas o wd:gi: PROG m~ag | to7 | 1e7 | s | e | ver | a7 | de7 | te7 | a7 | w67 | 18
mantenimiento de infraestructura en general, P""::r::::;:"i'ﬂp"ﬂ‘:“" 0 Actvidades 67%
fler mecanico automotriz, seguridad, limpieza y g s\
0 e trol del patrimonio de los bienes mueblps e "k‘-{: R 28 190 196 278
/|inmigbles. oo . e
3 o E T
] lar a i I LE L
i A1z Convoara aves JPLSTORS |can o Shnghiyse s N 8 e Ve
: " L) sn o
des de las diversas al : ,:::i;ﬁ::a; i Rag-shdl. Comisionmde Agua rotalr 51%
o Operador. B ¢ e ?o-a"" WAIEA(STillado ettumeipios) | 12 | 12
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

CAPAMA

ATMERAL

Nomb descrinclén de ks 160y e " RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. lombre y descripcién accién ylo sarrollo -,
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M, programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
COMPONENTE 1.
et 7 600 72 972 9
ADMINISTRATIVOS. 1.2- . ; PROGRAMADO 972 | or2 | 972 | e73 | e72 9 72 | 972 | 972 | o4
FINANZAS SANAS A |C1. P1.2. A13. Controlar y supervisar todas las s:;;::‘?;'} d";:"l:::’“m d:;
TRAVES DE POLITICAS |operaciones relacionadas con la gestion de y salidas mﬁmaﬂahﬂ squipos Registros 50%
PUBLICAS materiales y equipos en los almacenes. o o Almacenss:
DIRECCIONADAS A LA "
GESTION SOSTENIBLE REALIZADO 831 | 1479 | 934 | 817 | 1089 | 488
DEL ORGANISMO
C1. P1.3. A1. Supervisar y coordinar acciones PROGRAMADO 2 20 20 2 20 20 21 20 2 7n 20 20
con los departamentos de la Direccion de Porcentaje de acciones g 48%
Gestion Ciudadana para mejorar la atenciona a coordinadas realizadas.
la sociedad. REALIZADO 2 2 ) 17 1. "
C1. P1.3. A2. F omentar actividades para el uso |  Porcentaje de actividades FROGRAMADO 2 = a - = Ly " iy e " z 18
sustentable del agua, con ciudadania en general, realizadas para el uso Acti 67%
escuelas, empresas, etc. responsable del agua. REALIZADO 3 2% 35 26 7 2
Porcentaje de atencién a PROGRAMADO 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3s45 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545
C°g‘g§ﬂ“§g 1 |c1. P1.3. A3. Atender la Demanda Ci 1aa |d a traves del S 1%
| Centro de Atencion Telefénica 073. Centro de Atencion Telefonica e
ADMINSTRATNOS, |8ves del Centro eloniea REALIZADO 4370 | 3435 | 4387 | 4801 | 4888 | 4128
1.3.- FORTALECIMIENTO A
LA COMUNICACION CON
il}gzgmg&g €1. P1.3. Ad. Suministrar agua en camo R ——— PROGRAMADO 1521 | 10321 | 10731 | 11380 | 1781 | 1241 | 11241 | 0731 | 124 | 11521 | 10221 | 11520
opien cisternas en areas con problemas de desabasto hd s < M3 59%
1 en la red hidradlica. ) REALIZADO 17340 | 12080 | 11600 | 12720 | 12660 | 11880
C1. P1.3. AS. Recepcionar, atender y dar Porcentaje de atencion a PROGRAMADO 7 19 19 2 7 = 2 18 2 20 2 16
seguimiento a la demanda ciudadana mediante demandas captadas en mesas D d: 62%
mesas de trabajo y recorridos. de trabajo y recorridos. REALIZADO 2 20 2 2 . 7
C1. P1.3. A6. Recepcionar, atender y dar i PROGRAMADO 18 18 18 18 20 18 18 18 20 18 iy 18
seguimiento a la demanda ciudadana a traves P°'°;::};:: m’:lz:z:"“ 48%
de los Comites Vecinales y Modulos de Atencion dnncion;
Ciudadana. REALIZADO 22 19 18 17 16 1%
G2. P21, A1. Dirigir las estrategias PROGRAMADO 300 | 310 | 300 | 200 | 300 | 300 | 3o | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
implementadas para el cumplimiento del plan de Porcentaje de gestiones Usuatios 57%
accion en la comercializacion de los servicios comerciales atendidas.
que brinda el Organismo Operador. n% 416 358 18 299 318 33
Sm&%:cg‘&”ggms €2. P2.1. A2. Coordinar las acciones que
HER ACCIONES permitan: incrementar el padron generalde | <=~ R 7 809 809 809 809 809
egf; usuarios; mejorar la micro medicion; atepdef el |, canti amites que
e r \!:H clandestinaje; atender el 100% de lags” + i [fpermitait inciémenar el padron Recol 53%
. 4 pemonas domiciliarias solicitagds; y que se * . deusuar c
el ) OfffLzaD0 908 9 g4 | sz | ew a7
- = on
% YAle ,,',3”},':5 Aglap
b e 0 2 !
1. A3. Recepcionar, vjpi Iar y dar P TV (i PR a4, 1% 185 | 1,185 [ 1,170 | 17 1,200
fento a los tramites el ambito 4o ﬁ“s‘-‘; 5&."{;&&‘0 % Tram -] Cap i o g 52%
jal. s.m o & NPas 5, | 239 | 1084 frosr | wss | 1om | e oiicién|de Apua Bob=| 2
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i “ ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ‘ ﬁpﬂ Mﬂ
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
Nofbisyvssetodibndein 6 v be " RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. ombre y descripcién accién ylo sarrollo .
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C2. P2.1. Ad. Mejorar la micro medicion mediante ) } PROGRAMADO 475 | 475 | 475 | 475 | 475 475 475 | 475 | 475 | 475 | 475 | 475
la instalacion de medidores y bancos de prueba a cam;ds;?£: bares Medidores. 47%
los medidores REALIZADO 432 | 368 | 513 | 475 451 457
PROGRAMADO 965 | 985 | 985 | 985 | 965 965 965 | 965 | 965 | 965 | 965 | 965
C2. P2.1. A5. Dar recorridos por Sector para la | Cantidad de usuarios censados Uik 49%
actualizacién de datos del padron de usuarios. realizados.
REALIZADO 886 | 960 969 069 923 841
C2. P2.1. A6. Atender el 100% de las PROGRAMADOMOD! | gsg | 958 | o58 | 98 | 958 | ©58 | 958 | 958 | 958 | 958 | o058 | 050
Inspecciones para identificar tomas clandestinas Cantidad de inspecciones I ¢ 57%
e inspecciones domiciliarias generadas por realizadas. ¥
inconformidad de usuarios internos y externos. REALIZADO 1,105 | 1,482 | 1,134 | 1,029 | 1,049 | 1,037
C2. P2.1. AT. Coordinar las actividades para un PROGRAMADO 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456
adecuado proceso de la facturacion; optimizar la | Principales usuarios con pago s 44%
recaudacién y ofrecer y vigilar una atencion de puntual.
calidad a los usuarios. REALIZADO 7,269 | 8,002 | B,005 | 9086 | 9289 8,200
C2. P2.1. A8, Atender las rutas de usuarios de la ) i DO 514 | 514 | 514 | 514 | 514 514 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514
CDWONENTECZMES Oficina Central, el proceso de lectura, captura, f:"p‘::: :: f:ﬂ:;m: Rutss de Trabajo 50%
SER‘gﬂ?sA%gmes anélisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 514 514 514 514 514 514
1 ESTRATEGICAS PARA LA
A MEJORA DE (A " |C2: P2.1. A9. Atender las rutas de usuarios de la PROGRAMACO amt [ e | am | am [ s | 3 | an | am | a7t | am | 3m | am
PERCEPCIONDE LA  |de las Gerencias Diamante, Renacimiento, Rutas de trabajo de lectura y Rutas de Trabajo 50%
CAPAMA Coloso y Pie de la Cuesta, el proceso de lectura, | reparto de recibos realizado.
captura, analisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO o[ | N m n m
’ " A Porcentaje de cumplimiento de
C2. P2.1. A10. Realizar visitas domiciliarias de e PROGRAMADO 7,000 | 7,000 | 7.000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 ( 7,000 | 7,000 ( 7,000 | 7,000
Notificacion de Adeudo y Corte de Servicio a "ﬁ"m‘ de notificacién de adeudo |y ouneaciones 53%
H y corte de servicio a usuarios
usuarios morosos. RS REALIZADO 7.182 | 6,898 | 7,561 | 82354 8,963 7,203
53- ?ﬁ’;m:&tz&%:m::z:;: t’: - PROGRAMADO 3,115 | 3115 | 3115 | 3115 | 3415 | 3115 | 3115 | 3115 [ 3,115 [ 3,115 | 3115 | 3,115
Suano! 1 " 5 <
modulos de atencion integral y sa fomenta &l Cantidad de usuarios atendidos. Usuarios 51%
pago. REALIZADO 5506 | 2,506 | 2,732 | 2944 | 2788 | 2508
€2. P2.1. A12. Realizar actividades en el ambito
comercial para eficientar la operatividad, lograr Cumplimiento de las actividades PR PR i e i 634 o] 60d 609 0 500 500 b0 100
la recaudacion programada, y mejorar la imagen en el ambito comercial de la A — 90%
e entre la ciudadania atendida en la Gerencia -~ _~“"Gerensig Centro 4 -
/ & g% ; P R 1,138 782
WA & 1 g 4
CNRLY, " /
7 < 462 P2\, A13. Realizar actividades en & ot | e
f % ercial'\para eficientar la operatividady| Cumplimiento de las actividades
laT 16n programada, y mejorar la en el ambito comertial de la Actividadef 61%
P s la ci i i i Gerencia Rjagiante. Oomisis
omisién de . -enl a ciudadania atendida en la Gerencia 0;30?191.' e. YAFEZE'I $n de Agany |
i Y Alcantaniiada L Marillagg
el .
del Munlcigjo de o{,u\f-° Acipulco
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i3 ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ‘ ﬂpﬂMﬂ
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENA.E PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
Neib T 16n vi D " RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. ombre y descripcién accién ylo sarrollo i g
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
C2. P2.1. A14. Realizar actividades en el dmbito o ) PROGRAMADO 6147 | 6147 | 6,147 | 6147 | 6,147 | 6147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147
comercial para eficientar la operatividad, lograr Cumplimienta de las actividades
|a recaudacion programada, y mejorar la imagen | en el dmbito comercial de la d 46%
entre la ciudadania atendida en la Gerencia Gerencia Renacimiento. (R 6157 | 6162 | 5902 | sion | aro | asts
Renacimiento.
COMPONENTE 2.
SERVICIOS COMERCIALES |C2. P2.1. A15. Realizar actividades en el ambito
21.- ACCIONES comercial para eficientar la operatividad, lograr | Cumplimiento de las actiidades PROGRAMADO 3352 | 3352 | 3352 | 3352 | 3,352 | 3352 | 3352 | 3,352 | 3,352 | 3352 | 3352 | 3352
ESTRATEGICAS PARA LA | |3 recaudacion programada, y mejorar |la imagen | en el dmbito comercial de la Actividad 46%
EFICIENCIA COMERCIAL Y | g’y o : i oni .G ; Gerencia Coloso.
LA MEJORA DE LA Col REALIZADO 4,207 | 2,773 | 2,940 | 3,004 2,173 2,778
PERCEPCIONDELA  |=010%0:
CAPAMA
C2. P2.1. A16. Realizar actividades en el PROGRAMADO 1960 | 1960 | 1960 | 1,960 | 1960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1960 | 1,860
ambito comercial para eficientar |a operatividad, | Cumplimiento de las actividades
lograr la recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la Actividades. 57%
imagen entre la ciudadania atendida en la Gerencia Pie de la Cuesta. REALIZADO 3,263 | 2,255 | 2,081 | 1981 | 1366 | 1,867
Gerencia Pie de la Cuesta.
PROGRAMADO 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
C3. P3.1. Al. Realizar los recorridos y reuniones | Porcentaje de cumplimiento de
de trabajo, para brindar unmejor servicio a la las actividades realizadas de la 47%
poblacién. Direccitn de Operacién.
REALIZADO 42 40 46 a“ £ 42
C3. P3.1. A2. Actividades necesarias para . . PROGRAMADO 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
1 mejorar el servicio que se brinda a la ciudadania | Forcentae de cumglimienta e i
, i las actividades realizadas por la 46%
de ECI:IBI'GD al marco operativo del organismo, Subdiraccion de Agua Potable.
recorridos y visitas de inspeccion. REALIZADO 33 k1 32 32 33 34
COMPONENTE 3. PROGRAMADO 1 10 10 10 1 10 10
SERVICIOS TECNICO  [C3. P3.1. A3, Repararios acusductos para (o, o\ o«es de P L i i 9::4..49
OPERACIONALES. 3.1.- |brindar una mayor dotacion de agua a la :os acrndicios. Rehabilitaciones 38%
MEJORA INTEGRAL DE | poblacion. ' R 8 7
SERVICIOS EALIZADO [ 8 9 8
HIDROSANITARIOS,
POTABILIZACION
SANEAMIEgTO Y C3. P3.1. A4. Atender los reportes de Boecasiin dicHikpiiia PROGRAMADO 625 | 625 | 625 | 625 | 625 625 625 | 625 | 625 | 625 | 625 | 625
REHABILITACION DE LA | reparaci6n de fugas de agua potable para ; &
INFRAESTRUCTURA | coadyuvar a la operatividad del sistema am““::“ﬁ;f: - Heagua ¥ 57%
municipal. g REALIZADO 818 | 766 | 858 | 607 | 620 618
~<
i C3. P3.1. A5, Monitorear el proceso, redes de 290 o 4200 | 4200 | 4200 | 4200 | 4200 | 4,290 | 4,200 | 4290 | 4200 | 4,280
e distribucién y tanques de almacenamiento para : o el
_.4"”_ é":} E’% r la calidad del agua suministrada a la % Monit | 49%
s r.'\*,;;" ) £ pobiaciag de acuerdo a la Nom-ssm-msu\ LiZADG 4,180 \% 00. 4,300 | 4,200
p i
/ @;ﬁ’ ] § M
F C3.#54. A§. Realizar y coordinaf el progéima Cafffigionce Agutptihig ! b i
{ Yomisidn de 1 51117 |88 maptenimiento preventivo-corfegivo dg los Sevicigsy Aleantaritado Hretpie e
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

CAPAMA

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

Nam. Nombre y descripcién de la accién y/o Desarrollo .
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C3. P3.1. A7. Cumplir con el programa de Forcentaje ds manferimienios i s 2 g 5 55 ] = 56 - % 35 =
mantenimiento preventivo corectivo de los PERINNFR CaaCiv Equipos 47%
il eiecﬁép ecani - realizados en el rubro del area
equipos mecamees: electrica. REALZADO 60 | 52 | 48 | s4 | a9 48
C3. P3.1. A8. Cumplir con las actividades que Porcentaje e reporta atendidos PROGRAMADO 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185
coadyuven a |a operatividad de los sistemas A
COMPONENTE 3. |sanitarios, tanto en coleclores, redes y carcamos | " o mb"s’::h::l? nhariede Reportes 39%
SERVICIOS TECNICO |de aguas negras. ' REALIZADO 118 | 150 | 126 | 129 | 180 | 179
OPERACIONALES. 3.1.-
MEJORA INTEGRAL DE i
SERVICIOS C3. P3.1. AS. Preparar recarridos y visitas de Coouirar b soviore PROGRAMADO 35 | 35| 3s | as | as | 3 | s | 3| 5| s | | 3
HIDROSANITARIOS, |inspeccion en coordinacién con las areas a cargo de la Subdir e dad 47%
POTABILIZACION  |de la Subdireccion de Saneamiento. Sansuribit.
SANEAMIENTO Y REALIZADO 32 33 33 34 33 34
REHABILITACION DE |c3. p3,1. A10. Coordinar las actividades Coordinar las acciénes PROGRAMADO 137 | 137 | 437 | 137 | 437 | 137 | 137 | 187 [ 137 | 137 | 137 | 197
LA INFRAESTRUCTURA e cesarias para la conservacion y mantenimiento| realizadas en las Plantas de Msinteriianto 7%
de las Plantas de Tratamiento de Aguas Tratamiento de Aguas.
Resiaduales. Residuales. REALIZADO 128 130 128 | 135 125 133
1 C3. P3.1. A11. Atender reportes de
alcantarillado sanitario, rehabilitacian ylo p— FROCRANGD 80:|-Ah ead okl Ta0-s T80 T e A0 | aa B0 ]I 0D 20
construccion de insfraestructura civil que afecta il Reportes 56%
la ope_ratwad de los sistemas hidrosanitarios ) 5 5 157 o P -
municipales.
C3. P3.2. A1. Coordinar y dar seguimiento a las 1
actividades de proyectos y obras, gestion de Porcentaje de cumplimiento de i 2 21 4 2l 4 = i, 2k L, # & £l
recursos a través de las diferentes fuentes, asi | las actividades realizadas por la Actividad 52%
como la organizacion y programacion de las Direccién Técnica. i
cormllet] 4 5 EALIZADO 22 20 23 22 23 22
COMPONENTE 3. subdirecciones de planeacion y construccion
SERVICIOS TECNICO
OPERACIONALES. 3.2- |3 b5 A2 Eiaborar Proyectos para atender | Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
PLANEACION, la demanda de servicios en Agua Potable, projectos sjecutivos slaborados P 52%
CONTRATACION, |, i - 80/ . de Agua Potable, Alcantarillado y Froy
EJECUCION Y cantarillado y Saneamiento Saneamiento, REALIZADO 13 13| 13| 4| on 1
SUPERVISION DE
OBRA PUBLICA s orosiisliah Shriorisli
orcentaje de cumplimiento de 6
C3.P3.2. A3. Elaborar Presupuestos de obra de | presupuestos de los Proyectos FRRDG b 1 18 1. 1 18 18 i i o " !
os Proyectos de Agua Potable, Alcantarillado y de obras elaborados de Agua P —— 53%
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

CAPAMA

{‘

e D6 i RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. ombre y descripcién accién ylo sarrollo -
Progr. Componente actividad, Nombre del Indicador U. de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov Dic
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C3. P3.2. A4. Supervisar y evaluar fisicamente supervisiones y evaluaciones
las obras publicas o actividades derivadas de la realizadas a las obras o Supervisiones 53%
i ctividades publi li
demanda sackal. » D e, REALIZADO s 1" 10| 1| n 12
C3. P3.2. AS. Realizar acciones de licitacion y Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5
contratacion de obras y servicios, con los las accidnes realizadas en el Acciones 56%
diferentes programas de inversién que ejecuta el | departamento de concursos y
organismo contratos. REALIZADO [] 5 5 7 ] 5
C3. P3.2. A8. Coordinar las acciones de o . i PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
contratacion, licitacién y supervision de obras, “m’:’:ﬁ d’:mm“ s 55%
rehabilitacion de la infraestructura hidraulica, asi .
COMPONENTE 3. |0 e atencion a la demanda ciudadana Subditecoldn de Consiioion, REALIZADO 2 | 20 | 24 | 2| 2 22
SERVICIOS TECNICO |
OPE':':.E:)E':%%% 3.2-1¢3.P3.2. AT. Coordinar acciones derivadas de :
1 CONTRATACION,  |Proyectos, tramites de factbilidades, reuniones, | Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADG 2 2 22 2 2 2 2 2 22 22 22 2
EJECUCION Y ' recorridos técnicos y mesas de trabajo, asi como | las acciénes realizadas en la Acciones 49%
i imi S ion de Pl i6n.
SUPERVI $10N DE I:ae(l’abi::sracnbn y seguimiento del programa anual ubdireccion de Planeacion. ET R % 2 21 2 2 2
OBRA PUBLICA z
C3. P3.2. A8. Elaborar acciones de T":emﬂ ﬂ:mﬂ"rr_ﬂanto:e PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
rehabilitacion y mantenimiento basico de la e e o Acciones 53%
. A 4 . rehabilitacion de infraestructura
infraestructura hidraulica del organismo. hidraulica. REALIZADO 1 1 9 1 10 1
C3. P3.2. A9. Tramitar y renovar titulos de “m:‘:{;;;":;“ggnm”ﬂm . PROGRANADG 2 2 8 1 2 o 2 1 8 o 1 0
g - ooncegbn de captaciones y plantas de elaboracion de aforos da::;"’m Titulos 56%
5 = f"i tratamiento. de tratamiento. REALIZADO 2 2 8 1 2 0
L
% ) ;
g:iei:naézd.::glt:labomr I::alanrgs hldl::‘ullcos del o de cliniphmiento en PROGRAMADO 35 &3 35 33 35 33 35 34 34 34 34 34
; L Ay ¢ la elaboracién de Bal : 50%
preventivo de macromedidores y medicion de hidréauli "
P h eficiencia electromecanica de los bombeos. licos: 5 A 35 3
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