ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

CAPAMA

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

7 b d i6n de i6
e Componente BERAIS L Wsbmeron daJeinsion yiol Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov Dic
PROGRAMADC 12 10 1 10 12 13 1 12 13 13 12 "
C1. P1.1. A1.Direccion eficaz de los proyectos Porcantajs do cumplimiento del
21;3;2;1:;% rios servicios que brinda la CAPAMA mejoramiento de I0S SENVICioS. Acciones 28%
) REALIZADO 15 1" 13
C1. P1.1. A2. Coordinacion y seguimiento de la & i irdariinid PROGRAMADO 16 15 15 15 16 15 18 15 16 15 16 16
agenda mensual entre las dreas operativas y o b c“"“’";“'“" . 7
dministrativas; asi como entes gubernamentales ageICH PN par ¥ fganda 2%
& k J Director General.
y privados. REALIZADO 21 15 15
C1. P1.1. A3. Atender de manera eficaz las
quejas y procesos administrativos, supervisar los P i PROGRAMADO 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12
procesos de obras y efectuar revisiones 7
preventivas a las diferentes unidades su“wfgf:;:zas_ mes Quejesy 24%
aﬁlrpinguaﬁvas para que cumplan la normatividad REALIZADO 13 12 1
aplicable.
COMPONENTE 1
INISSETR;R\.‘:%I\?SS " C1. P1.1. A4, Realizar acciones informativas que | Porcentaje de cumplimiento en PROGRAMADO 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
"B'?;"ECC!ON EFIC, Ai bE" incluyen: monitoreo, seguimiento de informacion acciones de monitoreo de Asilonis 25%
1 LOS PROYECTOS PARA |&N Medios, publicacién de boletines y cobertura | medios, publicacién de boletines
MEJORAR LOS SERVICIOS |d€ actividades institucionales ¥ cobertura de actividades. REALIZADO 153 | 142 | 150
QUE BRINDA LA CAPAMA
A LA POBLACION
C1. P1.1. AS. Representar legalmente al . i . l PROGRAMADO 10 13 12 15 13 15 17 13 13 12 1 13
organismo ante autoridades ederales, estatales, ("ol de oo nos) L 19%
municipales, administrativas, jurisdiccionales y atenduussy ?
particulares, ya sea personas fisicas o morales. REALIZADO 9 1 10
C1. P1.1. A6. Coordinar, vigilar y dar seguimiento| Porcentaje de contestacion a fitteag ® i Vg 2 e i o x b 9 1 »
i P 4 asuntos juridicos y audiencias i
a los procedimientos administrativos del orden atandidas on duforss del Asuntos juridicos 23%
civil, mercantil, penal, fiscal, laboral y amparos. .
orgrosnta; REALIZADO 15 | 19 20
iy
5 B A ﬁ: 500 | 500 500 500 500 | 500 | 500 500 500
. P1.1. AT. Recupegaf. ent
los créditos fiscales ﬁ%l pfocedimiento ) Py, 45%
administrativa de ejecucian.™ ‘:’ \
2 C, 1,023 ‘@
£y
i \
¥
&
¥
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
Nomb T o RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nim. ombre y descripcion de la accién ylo
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicader U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento de
C1. P1.1. AB. Satisfacer las necesidades actiidades para el PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
tecnoldgicas de informacion y comunicaciones, funcionamiento continuo de las _— 25%
que incluye: soporte técnico, operacion de comunicaciones, equipos de
sistemas, analisis y desarrollo de software. computo, desarrollo de sofware y/
operacion de sistemas.
REALIZADO 12 12 12
Porcentaje de cumpiimiento de PROGRAMADO 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
C1. P1.1. A9. Optimizacion, resguardo y puesta actividades para la correcta ” 25%
COMPONENTE 1. en linea de sistemas de informaciaon, generacion de reportes de
SERVICIOS diferentes base de datos.
ADMINISTRATIVOS, 1.1.- (A 1ag i 100 %
1 DIRECCION EFICAZ DE
LOS PROYECTOS PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS
Ol SR BIDA LA CATAMA Piicaniag de cumplinist de PROGRAMADO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
A LA POBLACION C1. P1.1. A10. Mantenimiento, actualizacion y actividades para la correcta 4 25%
desarrollo de los sistemas informaticos generacion de reportes de
diferentes base de datos. REALIZADO 100 100 95
Porcentaje de cumplimiento de
C1.P1.1. A11. Planear, programar y coordinar *"';"::::;‘a'::'l“ca::;:l“' PROGRAMADO 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Irairawones “':'e coadyu\(en ap eun d funcionamie de los equipos Acciones 25%
aptimas condiciones los sistemas automatizados | ;. computo ullizado por los
¥ equipos de computo. usuarios internos de este
organisma.
REALIZADO 100 100 95
C1. P1.2. A1, Establecer estrategias de finanzas
sanas en la administracion de los recursos para PROGRAMADO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
la gestion sostenible del Organismo, aplicando
COMPONENTE 1. para este efecto evaluaciones a los siete Porcentaje de evaluaciones Proyecto 259,
SERVICIOS proyectos del organismo en cuanto al manejo realizadas.
ADMINISTRATIVOS. 1.2- |transparente del gasto y desemperio de la
FINANZAS SANAS A |gestion en funcion del Plan Anual de REALIZADD 7 T 7
1 TRAVES DE POLITICAS  |Eyaluaciones. B
C1. P1.2. A2. Coo 9" 'ff‘”!’ s | 3. | 3 3 s | s | 3 | s
actividades de lo menlﬁs de Recur!msv F?"*“?""'i‘:ﬂ::g:g:':;‘"- /
Humanos, Adqqi‘s_yg;qes’ Serwuas Generales, 4y | g R % o las diferentes T\ 25%
ontrol Patnmgma!,ﬁlmm:én General y Servicios | ¢ as a cargo.
Edicos. < . R ) .) 35 35 I b
- @ § - )
?s '-°l‘m.smn
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/ de A8 Munic
; S A
: Acdpulc b

Presupuestal




ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

CAPAMA

Nombre y descripcién de la accién y/o

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

:r::',‘_ Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C1. P1.2. A3. Supervisar y vigilar el correcto
cumplimiento de la normatividad en materia de Porcentaie de acciones d PROGRAMAGO 8 7 " n g 9 L 8 9 10 9 L
1 orcentaje de acciones de
ingresos, egresos, procesos contables, supenision y viglancia de la% " 17%
presupuestales, de planeacion y evaluacion al &raes a cargo
desemperio _de la gestipn en un marco de ’ REALIZADO 8 7 1
transparencia y rendicién de cuentas.
: Parcentaje de cumplimiento en PROGRAMADO 160 141 153 152 156 148 158 154 150 157 148 159
Gl Organismo para 1a gaain do los recursas |12 upervionyconldelos | Acciones do 20%
f g P: efi 'gd Ia ciudadani ingresos obtenidos pertinentes a racaudacion B
nancieros en beneficio de la ciudadania. este arganismo. REALIZADO 181 184 188
C1. P1.2. AS. Realizar recomridos a Modulos y Porcentaje dioumplimianto de PROGRAMADO 14 12 13 13 13 13 13 13 13 14 13 16
Gerencias para control de ingresos captados por .
: Recorridos a Modulos y Recorridos 24%
cajeros de auto cobro y cajas recaudadoras del Gerenclss
organismo : REALIZADO 14 12 13
C1. P1.2. A6. Elaborar pdlizas de cheques y 5 o —_ PROGRAMADO 1721 | 1853 | 1985 [ 1,416 | 2015 | 1717 | 1,741 | 1,727 | 1417 | 1437 | 1,398 | 1,698
- 5 . orcenlaje de cumplimiento en :
l:ﬂnsffsrem:las para cubrir la operacion del |a elaboracion de polizas. Pélizas 24%
arganismo. REALIZADO 1538 | 1,530 | 1,693
COMPONENTE 1. C1. P1.2. A7. Realizar informacion financiera a I’;‘nlcen{aje de cumplimiento :I!e PROGRAMADO 2,126 | 2165 | 2,108 | 2,416 | 2170 | 2,064 | 2201 | 2410 | 2,039 | 2,037 | 2029 | 2249
SERVICIOS i as acciones parala | ,
i través de acclqnes contables en apego a las generaci6n de los estados 27%
ADMINISTRATIVOS. 1.2 | normativas aplicables .
FINANZAS SANAS A financieros. REALIZADO 2,133 | 2,329 | 2440
1 | TRAVESDEPOLITICAS
PUBLICAS i k
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 127 109 159 151 118 120 158 157 120 199 114 146
DIRECCIONADAS ALA 1, P1.2. AB. Realizar acciones de control en las acciones de control en Acciones 21%
GESTION SOSTENIBLE | ateria de presupuestos y evaluacion materia de presupuestos y
DEL ORGANISMO evaluacién. REALIZADO "7 98 135
. . Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 34 34 35 36 34 34 34 34 35 35 34 35
C1. P1.2. A9. Realizar revisiones al recurso revisiones al recurso humanao, 26%
humano, percepciones, deducciones y nomi percepciones, ded ¥
néminas. REALIZADO 34 34 38
3 PROGRAMADOM
€.1.2..A10. Otorgar Consultas Médicas, Porcentaje de cumplimiento de ODIFICADO 430 430 430 430 430 430 430 430 430 680 430 370
Psicolégicas y Dentales para coadyuvar con la | las consultas medicas otorgadas Consultas 35%
salud de los empleados de CAPAMA a los empleados de la CAPAMA. REALIZADO 599 749 528
C1. P1.2. A11. Atender con eficacia las
actividades administrativas, reportes de et ) PROGRAMADO 187 187 187 188 187 187 187 187 187 187 187 188
mantenimiento de infraestructura engéneral, Porceniaje de cumplimiento en 35%
taller mecanico automotriz, seguridad, limpieza y ¥
ntrol del patimonio de los bienes muebles e
uebles. §
C P12 A12. Con_troiar a Lraveg de registro las 142 142 143
eqgliisiciones Ppara satisfacef las 27%
nedesidades de las diversas areas de &ste
qulcd” nismo Operador.
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" Nob o oSt eGn e & EEEI6n G RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Pr:':r'_ Componente y acit’lvldad. v Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
COMPONENTE 1
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS. 1.2 - P — wiiento del PROGRAMADO 972 972 872 973 972 973 972 972 972 972 972 974
FINANZAS SANAS A |C1. P1.2. A13. Controlar y supervisar todas las | Porcentaie °is':“""1" obithi
TRAVES DE POLITICAS | operaciones relacionadas con la gestion de oo “: ;reg : °.s!5 Maces Registros 28%
PUBLICAS materiales y equipos en los aimacenes. RANIZES AR THES ¥ Sqingt
DIRECCIONADAS A LA on los Almacenes.
GESTION SOSTENIBLE REALIZADO 831 | 1479 | 934
DEL ORGANISMO
C1. P1.3. A1. Supervisar y coordinar acciones PROGRAMADO 21 20 20 2 2 20 21 20 20 2 20 20
con los departamentos de la Direccion de Porcentaje de acciones i 27%
Gestién Ciudadana para mejorar la atenciéna a coordinadas realizadas. -
|a sociedad. REALIZADO 24 2 21
C1. P1.3. A2. F omentar actividades paraeluso |  Porcentaje de actividades FROSRAMNOD ay B a A 2 i 1% s B 19 = L)
sustentable del agua, con ciudadania en general, realizadas para el uso A 39%%
escuelas, empresas, etc responsable def agua. REALIZADO » 2 38
Porcentaje de atencion a PROGRAMADO 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545
Cog“::v’:gl’ggﬁ ' |c1. P1.3. A3, Atender la Demanda Ciudadana a |demandas captadas a traves del G 29%
traves del Centro de Atencion Telefonica 073. Centro de Atencion Telefonica i
ADMINISTRATIVOS. 073 REALIZADO 4370 | 3435 | 4287
1.3.- FORTALECIMIENTO A :
LA COMUNICACION CON
EL SERVICIO DE e b
C1. P1.3. A4. Suministrar agua en carro . ROGRAMADO 1521 10,321 10,731 11,351 1,751 11,241 11,241 10,731 11,241 11,521 10221 11521
ATENCION A LA A M3 cubicos otorgados a traves o,
CIUDADANIA cisternas en areas con problemas de desabasto o carea chtari M3 31%
1 en la red hidradlica. REALIZADO 17340 | 12080 | 11600
C1. P1.3. AS. Recepcionar, atender y dar Porcentaje de atencion a PROGRAMADO 7 19 19 2 7 23 20 18 20 20 2 18
seguimiento a la demanda ciudadana mediante | demandas captadas en mesas D 28%
mesas de trabajo y recorridos. de trabajo y recorridos REALIZADO 2 20 2
C1. P1.3. A6. Recepcionar, atender y dar .
seguimiento a la demanda ciudadana a traves P""’:t;'m;g: W:ggzlzc‘;:ales Reuniones i i i iy ' " i e i E i o i i 26%
de los Comites Vecinales y Modulos de Atencion ol
Ciudadana. Somoin; REALIZADO 2 19 16
C2. P2.1. A1. Dirigir las estrategias
implementadas para el cumplimiento del plan de Porcentaje de gestiones 2 i e 300 =9 300 00 o = SO ROl L e =ed il
- P A 3 h Usuatios 30%
accion en la comercializacion de los servicios comerciales atendidas.
que brinda el Organismo Operador REALIZADO 416 | 358 | 318
CHABONENTE 2. C2. P2.1. A2. Coordinar las acciones gue
permitan: incrementar el padrén gqm!l‘dé 4 ce s PROGRAMADO 809 809 809 809 809 9 809 809 809 809 | 5
x |usuarios; mejorar la micro medicion; atenderel | - Gantidad de tramites que / N, n, M )
wClandestinaje; atender el 100% de las.” ‘permitan n"ﬁmenlar el padrén Recorridos —= i 2 l i
specciones domiciliarias/Solicitadas; y que se @& uBuarios, / ‘ \ ;
aya logrando una me?f alizacion en el "5 %}\ REALIZADOD 808 793 874 ‘; -
Padipn de usuarios. kY F \
F‘ 2 3 s Bl —
. PR.1. A3. Recepcionar, vigilar, ‘coptrolar y dar ' i) PROGRAMADO | 1200 | 1,200 | 1,185 | 1§85 Hm 117, @ FbAPGes [Bies | 12
sequif tilento alos tramites légales enlel ambito c“"m::g:e?gm“m 4 Tramites "‘QmmOf{ de Agj: c‘plo
comefcial i ‘W i ; a y
or | 3 1 REALIZADO 2,359 | 1,064 | 1,081 v [plcopt soulco ¥ unkipto

CCION
GENERA!




ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2025
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CAPAMA

Nim.

Nombre y descripcion de la accion ylo

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
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Brogr. Componente actividad, Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
C2. P2.1. A4. Mejorar la micro medicién mediante PROGRAMADO 475 | 475 | 475 | 475 | 475 475 475 | 475 | 475 | 475 475 475
. . . Cantidad de medidores - o
la instalacion de medidores y bancos de prueba a Fietaladcs 23%
los medidores. REALIZADO 432 368 513
. PROGRAMADO 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965 965
C2. P2.1. AS. Dar recorridos por Sector para la | Cantidad de usuarios censados Usuarios 24%
actualizacion de datos del padron de usuarios. realizados o
REALIZADO 886 | 960 969
C2. P2.1. A6. Atender el 100% de las PROGRAMADOM | g58 | 958 | 958 | 958 | 958 | 958 | 958 | 958 | o058 | 958 | 958 | os8
Inspecciones para identificar tomas clandestinas Cantidad de inspecciones 30%
@ inspecciones domiciliarias generadas por realizadas.
inconformidad de usuarios internos y extemos. REALIZADO 1,105 | 1,182 | 1,134
C2. P2.1. A7. Coordinar las actividades para un PROGRAMADO 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9456 | 9,456 | 9456 | 9456 | 9456
adecuado proceso de la facturacion; optimizar la | Principales usuarios con pago = 21%
recaudacion y ofrecer y vigilar una atencion de puntual =
calidad a los usuarios REALIZADO 7,269 | 8,002 | 8,005
C2. P2.1. A8. Atender las rutas de usuarios de la PROGRAMADO 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514
COMPONENTE 2. Oficina Central, el proceso de lectura, captura, pumedetnbajoda 'aftz";a Y | Rutas de Trabajo 25%
SERVICIOS COMERCIALES | 5 4jisis. correccion entrega de recibos. Topeinde fo s ’
21.- ACCIONES ¥ : REALIZADO 514 | 514 | 514
1 ESTRATEGICAS PARA LA
EFICIENCIA COMERCIAL ¥
LA MEJORA DE LA C2. P2.1. A9. Atender las rutas de usuarios de la PROGRAMADO Tl 371 n 3n 3n 371 n 37 n 7 a7 37
PERCEPCIONDE LA  |de las Gerencias Diamante, Renacimiento, Rutas de trabajo de lectura y Hitas da Frabaio 25%
CAPAMA Caloso y Pie de la Cuesta, el proceso de lectura, | reparto de recibos realizado. J fo
captura, analisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO | | I
C2. P2.1. A10. Realizar visitas domiciliarias de | Porcentaje de cumpiimiento de PROGRAMADO | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7.000 | 7.000 | 7,000 | 7,000 | 7.000 | 7,000 | 7.000 | 7,000 | 7,000
5 ; £ visitas de notificacion de adeudo i, o,
Notificacion de Adeudo y Corte de Servicio a P % 26%
y corte de servicio a usuarios
usuarios morosos. forieos REALIZADO 7,182 | 6,898 | 7,561
S:J;;g:;::;:‘:::g‘: m::;’:::; ':: e PROGRAMADO | 3115 | 3,115 | 3,115 | 3115 | 3415 | 3115 | 3,115 | 3115 | 3,115 | 3415 | 3415 | 3115
1 . " . 0,
madulos de atencion integral y se fomenta el Giaticad delusarios.slendlkivs. Hnio 29%
pago. REALIZADOD 5506 | 2,506 | 2,732
c2. 9271. A12. Re_a!:zar amnvcdaﬁgg en el ambito o B e o 700 650 550 850 e — 500 500 500 800 700
comercial para eficientar la operatividad, lograr Cumplimiento de las actividades Ny
B la recaudacion programada, y mejorar |a imagen” | en el ambito comercial de la Actividades. s
5 = i i i fenci Gerencia Centro.
g~ =entre la ciudadania atendida en Ig. 9erencaa £ ffen_ a.‘ entro. ke 2001 | 1,088 | 766 / ,\
/@ (R 45 ¢
Yo% ?
@ A \'; . PROGRAMADO 4,143 | 4143 4.14/ 4 4,143 | 4143 | 4142 \143
iy ooty ol [N | Comision de Aglia Pofable
Gerencia Diamant ¥ cqniari
“@1 REALIZADO 6,389 | 4,276 | 4,7 d ado del Mu "IiCipl s
§ € Acapiico
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¥ ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ChArAMA
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
. — RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
:,‘,',"f'," Componente ambne.y des';’lfi:!g::e la aceidn ylo Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C2. P24. A14. Realizar actividades enel dmbito - ) PROGRAMADO | 6,147 | B.147 | 6147 | 6147 | 6147 | 6147 | 6.147 | 6147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147
comercial para eficientar la operatividad, lograr Cumplimiento de |as actividades
la recaudacion programada, y mejorar la imagen en el &mbito comercial de la Activid 25%
i i i i G ia Renacimient
;f;l;ea‘l:nz:l;zdanla atendida en la Gerencia efencia Renacimiento R 6,157 | e182 | 5902
COMPONENTE 2.
SERVICIOS COMERCIALES |C2. P2.1. A15. Realizar aclividades en el ambito
2.1.- ACCIONES |comercial para eficientar la operatividad, lograr | Cumpiimiento de las actvidades PROGRAMADO 3352 | 3352 | 3352 | 3352 | 3,352 | 37352 | 3352 | 3,352 | 3352 | 3352 | 3352 | 3,352
E:g?gﬁ'gg;:ﬁmn la recaudacion programada, y mejorar la imagen en el ambito comercial de la 25%
i i i G ia Coloso.
LA MEJORA DE LA (e:ntlre la ciudadania atendida en la Gerencia Brence LS REALIZADD 4,207 | 2773 | 2,940
PERCEPCIONDE LA  |C0I080
CAPAMA
C2. P2.1. A16. Realizar actividades en el PROGRAMADO 1960 | 1960 | 1960 | 1,960 [ 1960 | 1,960 | 1,960 | 1,960 [ 1,960 | 1,960 | 1,960 | 1,960
ambito comercial para eficientar |a operatividad, | Cumplimiento de las actividades
lograr la recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la Actividades 32%
imagen entre la ciudadania atendida en la Gerencia Pie de la Cuesta, REALIZADO 3,263 | 2,265 | 2,081
Gerencia Pie de la Cuesta.
PROGRAMADO 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
C3. P3.1. A1. Realizar los recorridos y reuniones | Porcentaje de cumplimiento de
de trabajo, para brindar unmejor servicio a la |as actividades realizadas de la F 24%
poblacién. Direccién de Operacion.
REALIZADO 42 40 46
C3. P3.1. A2. Actividades necesarias para B i i g PROGRAMADO 35 35 35 a5 35 35 35 35 35 35 35 35
1 mejorar el servicio que se brinda a la ciudadania la:’:ézgvlg: d;‘;‘::‘“g;?:;";r ; = 23%
de acuerdo al marco operativo del organismo, Subdireccion de Agua Potable. g
recormdos y visitas de inspeccion. REALIZADO a3 N 32
COMPONENTE 3.

SERVICIOS TECNICO | C3. P3.1. A3. Reparar los acueductos para T PROGRAMARD 10 10 10 10 10 10 10 10 | 10 10 10 10
OPERACIONALES. 3.1~ |brindar una mayor dotacion de agua a la e ::s s s ¢l Rehab 19%
MEJORA INTEGRAL DE | poblacién. e

SERVICIOS REALIZADO 6 8 9
HIDROSANITARIOS,
POTABILIZACION
SANEAMIENTO Y C3. P3.1. A4, Atender los reportes de ) PROGRAMADO 625 625 625 625 625 625 625 625 825 625 625 625
REHABILITACION DE LA | reparacion de fugas de agua potable para Patcantaje do Reportes i
INERAESTRUCTURA coadyuvar a la operatividad del sistema stendios datf:?as de:agua Reportes 1%
municipal. patable. REALIZADO 818 766 858
N . e .
a P3.1. A5. Monitorear el procesa"rem de PROGRAMADO | 4,200 | 4290 | 4,290 | 4,290 ,asa--‘.za\ 4290 | 4290 | 4,290 | 4,290
. st i I e Poréentaje de Monitoreos e
23 uRgr |a calidad del agua;urmn stradaa la raa!nzadus > J
; i0y de acuerdo a la NOM-SBAT-1994. ) REALIZADO 4,180 | 4,100 a/f
- N
C3. P3.1. 6. Realizar y coordinarsl Fragrarpa Porcentaje e hantenimientos PROGRAMADO | 115 | 115 1&_ LFi1s | 1s |11 V Yos
de mantengmiento praveann—conecqudq los™ A m&fmmmﬂﬁm Servicios
p;ﬂ’m mecan.cas enel rubro’ mecanm @ £ " ofmision de Agua Fpiable
/9., mecanica. | REALIZADO 13 137 1& \
- .. v Aldaniafiadaol del Minicigio
1 " / de Aco
% r
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

CAPAMA

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

Saneamiento.

Nam. Nombre y descripcion de la accién y/o .
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C3. P3.4. A7, Cumplir con el programa de pum?n?ej: ;e '“T?Z'LLT”"’“ PROGRAMADO 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
mamenirn:emo pre:;nﬂvo correctivo de los realg:d e o ) O o i Equipos 24%
equipos electromecanicos. alectrica: SR & 52 48
C€3. P3.1. A8. Cumplir con las actividades que X PROGRAMADO 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185
Porcentaje de reporte atendidos
coadyuven a la operatividad de los sistemas ol FUlee e Alcartailiado Report 18%
COMPONENTE 3. sanitarios, tanto en colectores, redes y carcamos Sanitario. .
SERVICIOS TECNICO |de aguas negras. REALIZADO 118 | 150 | 126
OPERACIONALES. 3.1.-
MEJORA INTEGRAL DE Eicaias e a6
SERVICIOS C3. P3.1. A9. Preparar recorridos y visitas de 'ea“za;‘as ::'“ IOZ‘;: ﬂ::‘anm PROGRAMADO 15 a5 15 35 35 35 5 35 5 5 35 35
HIDROSANITARIOS, |inspeccion en coordinacion con ias areas a cargo P Subdirec;:n ¥s Actividades 23%
POTABILIZACION  |de la Subdireccion de Saneamiento. Sanearmianto: SEAL 22 13 13
SANEAMIENTO Y
REHABILITACION DE |3 p3.1. A10. Coordinar las actividades Coordinar las acciénes procramaco | 137 | 137 | 137 | 137 | 1az | vaw | a7 | 137 | aa7 | 3w | ve7 | aw
LA INFRAESTRUCTURA| hacesarias para la conservacion y mantenimiento|  realizadas en las Plantas de
N y f Mantenimiento 23%
de las Plantas de Tratamiento de Aguas Tratamiento de Aguas
Resiaduales. Residuales. REALIZADO 125 130 128
1 G3.. P31, At1.Mlender peoortes da procramaoo | 80 | 80 | 80 | 8o | so | s | s | s | s | s | s | 80
alcantarillado sanitario, rehabilitacién y/o Prisentiv dereportos tnaidos
construccion de insfraestructura civil que afecta dé Ir"rmmcp:mm Ciil. Rep: 30%
la ugefatlvad de los sistemas hidrosanitarios EniGanE W 38 137
municipales.
C3. P3.2. A1. Coordinar y dar seguimiento a las PROGRAMADO 21 2 2 21 21 2 2 21 21 21 2 2
actividades de proyectos y obras, gestion de Porcentaje de cumplimiento de
recursos a través de las diferentes fuentes, asi las actividades realizadas por la Actividad 26%
como la organizacion y programacion de las Direccién Técnica. ki 2 36 23
COMPONENTE 3. subdirecciones de planeacion y construccion.
SERVICIOS TECNICO -
OPERACIONALES. 3.2 - €3. P3.2. A2 Elaborar Proyectos para atender Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
PLANEACION, & demanaa d icio 2 Potable proyectos ejecutivos elaborados 27%
CONTRATACION, |2 deracia de senv i - de Agua Potable, Alcantariladoy| "'
EJECUCION ¥ Bl L Saneamiento. REALIZADO FER I E O
SUPERVISION DE
OBRA PUBLICA ¢ e
—~— Porcentaje de curniplimiento de 16 16 16 16 16
C3. P3.2. A3. Elaborar Presupuestos de obra de | presupuestos de los Proyectos
os Proyectos de Agua Potable, Alcantarillado y de obras elaborados de Agua Presupuests 26%
eamiento i Potable, Alcantarillade y o i ¥
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o T 2 5
b ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ‘ ﬂpﬂ Mﬁ
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
. Nomb: descripcion de | Ié RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Mo Componente ey, cona pc. n de I3 acclon yio Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Progr. actividad.
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C3. P3.2. A4. Supervisar y evaluar fisicamente supervisiones y evaluaciones
las obras publicas o actividades derivadas de la realizadas a las obras o Supervisiones 25%
3 s idudios bl i
demanda social. activida “Isa"é‘:g‘mug realiza REALIZADO 9 1 10
C3. P3.2. AS. Realizar acciones de licitacion y Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 5 5 5 [} 5 5 5 5 s 5 s 5
contratacion de obras y servicios, con los las acciénes realizadas en el Peciis 26%
diferentes programas de inversion que ejecuta el | departamento de concursos y o
organismo contratos. REALIZADO ] 5 5
C3. P3.2. A6. Coordinar las acciones de = ed e P PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
contratacion, licitacion y supervision de obras, °;?;‘::’:s rZ;?zr::;:‘::l;; a r—— 289,
rehabilitacion de la infraestructura hidraulica, 8si | g i ocesn de Gonetraccisn
COMPONENTE 3. c5mq de atencién a la demanda ciudadana. = * ) REALZADOD 22 2 %
SERVICIOS TECNICO
R e, 2" |C3. P3.2. A7. Coordinar acciones derivadas de
TRATAGION, |ProYectos, tramites de factibiidades. reuniones, | Porcantsje de cumpmiento do PROGRAMADO 2 | =z 2 | 2 2 2 2 2|2 | 2 2| =
C(EJ.TEC?LTCION v recorridos técnicos y mesas de trabajo, asi como | las acciénes realizadas en la Acciones 25%
imi irecci Planeacio
SUPERVISION DE Idaaatl)il::;acxﬁn y seguimiento del programa anual | Subdireccién de Planeacion RS - - 21
OBRA PUBLICA
C3. P3.2. AB. Elaborar acciones de Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
rehabilitacion y mantenimiento basico de la r':hii:‘.?.:;;j::"; :;;::';::;:; Acciones 26%
infraestructura hidraulica del organismo. hidratlica. REALIZADO 1 1 g
C3.P3.2. A9. Tramitar y renovar titulos de Porcantaje de cumplimiento PROGRAMADD 2 2 g 1 2 0 2 1 8 0 1 0
L * : tramites de titulos d si0
concesion de captaciones y plantas de :;:O::d:n d::m::g:‘:an;: Titulos 44%
_ - tratamiento. da tratamianto. REALIZADO 2 2 8
// 1] )3
.2.;:1;:;?::; b;l:r:\tgu;?n:;:::ulms del Porcentaje de cumpiimiento an PROGRAMADO 35 3 35 33 35 33 35 , ._1;1_4_. M| 34 34 25%
de macromedidores y medicion de L Elabu;ﬁ:&:s. s - 5 : o
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