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% ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco CArAMA
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
o S i D " RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. lombre y descripcion de la accidn ylo esarrollo
o Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
- PROGRAMADO 12 10 1 10 12 13 1 12 13 13 12 "
C1. P1.1. A1.Direccién eficaz de los proyectos . —
para mejorar los servicios que brinda la CAPAMA Pmo ;’: m‘:{::;ﬂ";" &m:: Acciones 181%
a la poblacién. 2
REALIZADO 15 1 13 9 10 a7 34 19 19 24 2 28
o PROGRAMADO 186 15 15 15 16 15 16 15 16 15 16 16
C1.P1.1. A2, Cuordunacaén' y segulmi—es]to dela Po R AR e M
agenda mensual entre las areas operativas y & ag“ m" o oara bl Agenda 85%
administrativas; asi como entes guberamentales Director Ganeral.
y privados. REALIZADO 21 15 15 12 14 14 14 1 14 8 13 7
C1. P1.1. A3. Atender de manera eficaz las
quejas y procesos administrativos, supervisar los b - - PROGRAMADO 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12
procesos de obras y efectuar revisiones . rstsi .
preventivas a las diferentes unidades pmr;r:""::asl i Quejus’y p Too%
administrativas para que cumplan la normatividad REALIZADO 13 12 " 13 12 12 13 13 12 13 12 12
aplicable.
COMPONENTE 1.
SERVICIOS C1. P1.1. Ad. Realizar acciones informativas que | Porcentaje de cumplimiento en PROGRAMADO 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ﬁ:é%‘gm;:gi;&e incluyen: monitoreo, seguimiento de informacién acciones de monitoreo de ones 101%
1 | oS PROYECTOS PARA | €N Medios, publicacion de boletines y cobertura | medios, publicacién de boletines Ao
MEJORAR LOS SERVICIOS |de actividades institucionales. yoburen dé ot REALIZADO 153 | 142 | 150 | 141 | 125 | 150 | 183 | 1s8 | 1s8 [ 150 | 150 | 150
QUE BRINDA LA CAPAMA
A LA POBLACION
PROGRAMADO 10 13 12 15 13 15 17 13 13 12 1" 13
C1.P1.1. AS. Remesinwr legalmente al Por - i
organlsmo ante autc ausuntos dos y Asuntos juridicos 2%
municipales, admi ivas, jur ionales y abarcidas
particulares, ya sea personas fisicas o morales. REALIZADO 9 1 10 12 13 13 15 1 10 12 32 28
’ : 20 19 22 21 21 22 20 19 19 18 20
C1. P1.1. A6. Coordinar, vigilar y dar seguimiento [ * zmmm ‘:
Lo, oroant, pana, fece, Wacruy ‘3.?“"’;‘&" S b 103
@ (-\a' , penal, fiscal, y amp orga o | 2 | e | 2 | s | 10 | 2% | m
5! 500 | S 500 500 500 | 500 | 500
notificaciones
recaudacion . CQA 198%
Fd T
fos, PYG
: 1,023 1,30 ol 1,303 1,327 | 344 | 720
uf p ° (A 4_91.:,
"’-‘P amento ERNCS
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113 ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ‘ ﬂpﬂ Mﬂ
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
— AT — s ¥l B " RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. lombre y descripcion de la accién ylo esarrollo
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento de
C1. P1.1. A8. Satisfacer las necesidades echdades paca e PROSRAMALD 12 12 12 Lo 12 12 1z | 12 12 12 12
tecnolégicas de informacién y comunicaciones, | funcionamiento continuo de las aiiiaa 100%
que incluye: soparte técnico, operacion de comunicaciones, equipos de
sistemas, andlisis y desarrollo de software. computo, desarrollo de sofware y|
operacion de sistemas.
REALIZADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Pocoartaje de cumplissianto.da PROGRAMADO 100 100 100 100 | 100 100 100 | 100 | 100 100 100 | 100
C1. P1.1. A9. Optimizacién, resguardo y puesta actividades para la correcta Acciones 97%
COMPONENTE 1. en linea de sistemas de informacion. generacion de reportes de
ADMINSBET';‘;'%\'?SS s dierssios baes e deto. REALIZADO 100 | 100 | 95 | 100 | 95 95 95 | o5 | 100 | 65 o | o5
1 DIRECCION EFICAZ DE
LOS PROYECTOS PARA
MEJORAR LOS SERVICIOS
CE LR DAL A AR Porosetle té cumpliiilenk de PROGRAMADO 100 100 100 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100
A LA POBLACION C1. P1.1. A10. Mantenimiento, actualizacion y actividades para la correcta 7%
desarrolio de los sistemas informaticos generacion de reportes de
Sicuros Lane e detos. REALIZADO 100 | 100 | 95 | 100 | o5 95 95 | 95 | 100 | o5 [ o5 | o5
Porcentaje de cumplimiento de
C1.P1.1. A11. Planear, programar y coordinar actiddades para garantizar PROGRAMADO 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100
las acciones que coadyuven a mantener en gtunlicsr ol coruclo
. dq , o " funcionamiento de los equipos Acciones 97%
Emrm:'ss condiciones los sistemas automatizados | 4, computo utilizado por los
y equipos de computo. usuarios intemos de este
organismo.
REALIZADO 100 100 95 100 95 95 95 95 100 95 o5 95
C1. P1.2. A1. Establecer estrategias de finanzas
sanas en la administracion de los recursos para PROGRAMADO 7 7 7 T 7 7 T 7 T 7 7 7
la gestion sostenible del Organismo, aplicando
COMPONENTE 1 para este efecto evaluaciones a los siete Porcentaje de evaluaciones Proyecto 100%
SERVICIOS proyectos del organismo en cuanto al manejo realizadas.
rente del gasto y desempefio de la 2
cién del Plan Anual de ReALzADS 7 / LA L x o R A (B T
1
i " - 74%
35 5 35 36 0 0
Agua Potaljle
Y Alcantanilgdo del lciplo
de Acgpuico

DIRECCI
GENERAL
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

cAPAMA

Nomb O r— 160 vl Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. lombre y pcién de la accion ylo
Progr. Componente scthadad. Nombre del Indicador U.de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept [ Oct | Nov | Dic
C1.P1.2. A3. Supervisar y vigilar el correcto
cumplimiento de la normatividad en materia de = ja do accbnes de PROCEANIND, 8 T " 1 e @ 14 8 @ 10 9 47
ingresos, egresos, procesos contables, L I
presupuestales, de planeacién y evaluacion al e ar:a: ‘:’:m'? e 61%
:irsempeﬁO_de la gnzsig‘gn :n un marco de REALIZADO 8 7 " 10 8 9 13 8 ° 10 0 0
-ansparencia y res n de cuentas.
C1. P1.2. Ad. Supervisar y controlar los Ingresos P::amjg qim{.:m::rb:n P PROGRAMADO 160 | 141 153 152 156 148 158 | 154 150 157 148 | 159
:tei Or‘ganismoLparaﬂlal gestion x.!e los recursos ing o om” Ju pertinentes a PO 121%
- B este organismo. REALIZADO 181 184 | 188 192 173 200 T | 1T 180 194 | 174 | 196
C1.P1.2. A5. Realizal i Modul
Gl r:ndas sk mmmrl r::ti’nrr::ss :s ul gs yw Porcertaje do cumplimirto de . PROGRAMADO 14 12 13 13 13 13 13 13 13 14 13 16
cajeros de auto cobro y cajas recaudadoras del E p er;‘m y o 9%
organismo i REALIZADO 14 12 13 13 13 13 19 13 13 14 123 15
C1. P1.2. AB. Elaborar polizas de cheques y ror o —— PROGRAMADO 1,721 | 1853 | 1,985 | 1,416 [ 1,500 | 1,600 | 1,741 | 1,727 [ 1417 | 1,437 | 1,308 | 1,698
transferencias para cubrir la operacion del Ia d.:l:um:;::e po"ns.m Pélizas 88%
organismo. REALIZADO 1538 | 1,530 | 1,693 | 1186 | 1288 | 1332 | 1,491 | 1,445 | 1,448 | 1486 | 1334 | 1,405
COMPONENTE 1. C1. P1.2. A7. Realizar informacién financiera a Fl‘:smu'll:je de cumplimiento cls: PROGRAMADO 2,126 | 2,165 | 2,108 | 2,416 | 2,170 | 2,064 | 2,201 | 2,410 | 2,030 | 2,037 | 2,020 | 2,249
SERVICIOS través de acciones contables en apego a las 5 P A bl 104%
ADMINISTRATVOS. 12 |normativas aplicables £ generacitn de los estados
FINANZAS SANAS A financieros. REALIZADO 2,133 | 2,320 | 2,440 | 2,435 | 2,295 | 1947 | 2,346 | 2,577 | 2,247 | 2,420 | 1864 | 2,058
1 TRAVES DE POLITICAS
PUBLICAS Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADC 127 109 158 151 118 120 158 157 120 199 114 146
2&?%.?;‘32%‘.‘3 l:; C1. P1.2. AB. Realizar acciones de control en las acciones de control en & 94%
materia de presupuestos y evaluacion materia de presupuestos y
DEL ORGANISMO ¥ evaluacion. REALIZADO 17 98 135 112 139 115 153 | 144 | 131 175 16 | 143
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 34 34 35 36 34 34 34 34 35 35 34 35
C1.P1.2. A9. Realizar revisiones al recurso revisiones al recurso humano, - 100%
humano, percepciones, deducciones y néminas. | percepciones, deducciones y
néminas. REALIZADO 34 34 38 36 34 34 34 34 34 35 34 34
PROGRAMADOMODI
€.1.2..A10. Otorgar Consultas Médi P FRp— dé Hiy 430 | 430 | 430 | 430 | 430 430 430 | 430 | 430 | 680 | 430 | 370
Psicoldgicas y Dentales para coadyuvar conla | las consultas medicas Consultas 125%
___|salud de los empleados de CAPAMA a los empleados de la CAPAMA. REALZADO 749 | 528 | se0 | 516 | 470 | 498 | 505 | 507 | 810 | 516 | 437
c1 11. Atender con eficaci -
dministrativas, TR 187 188 265 265
m: ienty, de infraes! n 3 . —
taller utomotriz, , limpieza y Pox u_ i 107%
control trifgonio dg los muebles e IZADO 302 90 196 221 142
inmyeblés.
1a Botalbia A c le:
i .2. A12. Cpntrolar g través d i 3
CacRa.2 aC mas trav 7 — YA dY del Mimlglpts | 12 | 143
m di e o _las Registros ) co 102%
12 (13 m |@rgansmo Opgrador. o ekt Macchcts, HL /\4 133 | 129 134 | 142
reSontror IRECCION
€sSupue
. puestal FINA Yo GENERAL
\ ADMIIS
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

cArPAMA

ik desABEsR O o b oflo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. lombre y descripcién de la accién ylo esarr
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
COMPONENTE 1.
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS. 1.2~ i g PROGRAMADO or2 | or2 | or2 | o713 | o2 600 o2 | 972 | o72 | or2 | er2 | 674
FINANZAS SANAS A |C1. P1.2. A13. Controlar y supervisar todas las :m”r“, Smplee o
TRAVES DE POLITICAS |operaciones relacionadas con la gestion de ¥ alida :e?meml 56y ediloce Registros 114%
PUBLICAS materiales uipos en los aimacenes.
DIRECCIONADAS A LA YR on e Almacened.
GESTION SOSTENIBLE REALIZADO 831 | 1479 | 934 | 817 | 1089 | 488 876 | 931 | 1,240 | 1,072 | 1,300 | 1,715
DEL ORGANISMO
C1.P1.3. A1. Supervisar y coordinar acciones PROGRAMADO 21 20 20 21 20 20 21 20 20 2 20 20
con los departamentos de la Direccién de Porcentaje de acciones proeen 100%
Gestion Ciudadana para mejorar la atenciona a coordinadas realizadas.
lasocledad. REALIZADO 2 n 2 17 16 18 21 20 20 25 2 20
C1. P1.3. A2. F omentar actividades para el uso Porcentaje de actividades PROGRAMADO 2 = o o L 2 fad " el " i 10
sustentable del agua, con ciudadania en general, realizadas para el uso A 113%
escuelas, empresas, efc. responsable del agua. REALIZADO £ 2 £ 26 21 24 18 = w 3 21 ]
COMPONENTE 1 Porcentaje de atencién a PROGRAMADO 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 | 3545 [ 3545 | 3545 | 3545 | 3545
SERVICIOS C1. P1.3. A3. Atender la Demanda Ciudadana a |demandas captadas a traves del & 129%
ADMINISTRATIVOS. traves del Centro de Atencion Telefonica 073. Centro de Atencion Telefonica i
1.3.- FORTALECIMIENTO A 073, REALIZADO 4370 | 3435 | 487 | 4ot | 4858 | 4128 | 5565 | 4615 | 5327 | 5201 | 45 | 3818
LA COMUNICACION CON
EL SERVICIO DE P PROGRAMADO 11,521 | 10,321 | 10,731 | 11,351 | 11,751 11,241 11,241 | 10,731 | 11,241 | 11,521 | 10221 | 11,521
C1. P1.3. A4. Suministrar agua en carro k . X ; :
Aggg LODrmmLA cisternas en dreas con problemas de desabasto | M “"hd:“; ::"‘?d"’ Aiyhvns M3 1%
1 en la red hidradlica. REALIZADO 17340 | 12080 | 11800 | 12720 | 12660 11680 | 11,950 | 11,600 | 11,952 | 11,758 | 10,690 | 11,850
C1. P1.3. A5. Recepcionar, atender y dar Porcentaje de atencitn a PROGRAMADO 7 U] 19 2 17 2 20 18 20 2 2 18
seguimiento a la demanda ciudadana mediante | demandas captadas en mesas D 117%
mesas de trabajo y recorridos. de trabajo y recorrklos. REALIZADO E 20 2 2 2 7 n 3 10 2 21 14
g:éﬁﬂh&ﬁ?:ﬁﬁﬁ;ﬁm: :Egaves Porcentaje de comites vecinales PROGRAMADO . ® . i » ® 18 1 e 8 ® 18
de los Comites Vecinales y Modulos de Atencion | *(°dKosY médulos de Reshniiens L
Ciudadana. ? REALIZADO 2 19 18 7 18 18 15 12 1 13 " W
et--Diglgir 18 estretogian D0 300 | 310 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 [ 300 | 300 | 300
pl N pa cumplimiento del plan de Porcentaje de gestiones FEr 167%
n i cién de los servicios comerciales atendidas.
ind REALIZADO 209 318 331 353 803 207 065 | 544
, .
R& C2. P2.1. A2. Coordinar P~
permitan: increment 809 809 809 =
lommg jos: mejorar la / ¢ j o
s “a Recorridos " 100%
fones domicili @f
logranda una mejor actuglizacio 937 827 7 |C [ | e 751 E.;h
adrﬁndeus‘ha’ﬁua,_.,ﬁ,, j ety YW 0’76194 -
“le2.p2.1. AL R i Shai qm’a’:ﬁuerw I%‘;Q 12 j
€2, P21, AJ. Recepcionary/vigila ) e 1470 | 1171 | 1§70 ) 2
7 - |seguimiento a'los u-émitjigals en el mbitg d 3 lMﬁO Tramites déﬁ o, un| :ﬂ? 5 106%
, COMENCAL'?- 3 | g 1020 | o8 | 1 10‘0‘/‘{01 aoa | 14dp ]S
o T Dt

L0

i
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% ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco CArPAMMA
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
Nob descHnstsn de — N i RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Num. lombre y descripcion de la accion y/o esarrolio
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C2. P2.1. A4, Mejorar la micro medicion mediante . ) PROGRAMADO 475 | 475 | 475 | 475 | 475 475 475 | 475 | 475 | 475 | 415 | 475
la instalacion de medidores y bancos de pruebaa| ~ Comidad de meddores Medid 93%
los medidores. REALIZADO 432 368 513 475 451 457 552 527 502 447 410 156
|PROGRAMADO 965 965 965 065 065 965 965 065 065 065 965 065
C€2.P2.1. A5. Dar recorridos por Sector para la | Cantidad de usuarios censados Gikiarca 100%
actualizacion de datos del padron de usuarios. realizados.
REALIZADO 886 | 960 | 969 969 023 941 960 849 a3 965 | 1021 | 1,01
C2. P2.1. A6. Atender el 100% de las PROGRAMADOMOD! | g5g | 958 | 58 | o58 | os8 | 58 | o058 | o068 | 068 | o068 | o8 | 08
Inspecciones para identificar tomas clandestinas Cantidad de insp . P— 115%
e inspecciones domiciliarias generadas por realizadas. "
inconformidad de usuarios internos y externos. REALIZADO 1,105 | 1,182 | 1,134 | 1,029 | 1,049 | 1,037 | 1,202 | 1,081 | 1084 | 1,102 [ 1,116 | 1,125
C2. P2.1. A7. Coordinar las actividades para un PROGRAMADO 9456 | 0456 | 0456 | 0456 | 9456 | 0,456 | 0,456 | 9,456 | 0,456 | 0,456 | 0456 | 0456
adecuado proceso de la facturacion; optimizar la | Principales usuarios con pago e 88%
recaudacion y ofrecer y vigilar una atencién de puntual.
calidad a los usuarios. REALIZADO 7,269 | 8,002 | 8,005 | s086 | 9289 | 8200 | 8196 | 8369 | 8506 | 8,150 [ 8200 | 8,157
C2. P2.1. AB. Atender las rutas de usuarios de la ) PROGRAMADO 514 | 514 | 514 | 514 | 514 514 514 514 | 514 | 514 | 514 | 514
-~ cogmg:gmes Oficina Central, el proceso de lectura, captura, m:’:’:tﬂp "::fm""‘f Rutas de Trabajo 97%
“zK:. . ACCIONES andlisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 317
1 ESTRATEGICAS PARA LA
EF'CLiNCU\ (;?AMSEEAW Ylc2. P2.1. A9. Atender las rutas de usuarios de la PROGRAMADO a7 | s | osm | oA | 37 a7y | 3r1 | 3r1 | 371 | 3 | ant
PERCEPCION DE LA  |de las Gerencias Diamante, Renacimiento, Rutas de trabajo de lectura y Rutas de Trabajo 100%
CAPAMA Coloso y Pie de la Cuesta, el proceso de lectura, | reparto de recibos realizado.
captura, andlisis-correccion y entrega de recibos. REALEADD si | ) aml my Jlmy 1 s poaay o fay § AR |G [ 3T
C2.P21. A10. Realizar visitas domiciliarias de | Poreentale de cumpimiento de PROGRAMADO 7,000 | 7,000 | 7,000 [ 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000 | 7,000
Notificacién de Adeudo y Corte de Servicio a ; e ks ey N 106%
usuarios morosos. st REALIZADO 7,82 | 6,898 | 7,561 | 6354 | 8963 | 7203 | 8576 | 7863 | 8330 | 7815 ( 5970 | 6,714
PROGRAMADO 3115 | 3115 | 3,115 | 3,115 | 3115 | 3115 | 3115 | 3115 | 3,115 | 3,115 | 3,115 | 3,115
Usuarios 108%
mn@ 5, 2,506 | 2,732 | 2944 | 2768 | 2508 | 3288 | 3330 | 3473 | 3,288 | 3420 | 4,546
650 700
187%
REALI 1| 1,058 | 766 1,576
- |
2/ FEORIBR Y Ale el MUnIGRI.- 4143
et s ;gl | chf: . ico 145%
e Cofentisia ciuda
regiDiamantd. B |74 9.424
" A
R GEN

Indicadores de resultados estratégicos y de gestion Pigina S de 8




% ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco CArPAMA
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
— T — i b " RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Num. lombre y descripcion de la accion ylo esarrollo
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. programético % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C2. P2.1. A14. Realizar actividades en el mbito ) B |PrOGRAMADO 6147 | 6,147 | 6147 | 6,147 | 6147 | 6147 | 6147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6347 | 6,147
comercial para eficientar la operatividad, lograr | Cumplimiento de las actividades.
la recaudacion programada, y mejorar la imagen en el ambito comercial de la Actividad 92%
entre la ciudadania atendida en la Gerencia Gerencia Renacimiento.
Benatiterks REALIZADO 6,157 | 6,162 | 5902 | 6108 | 4700 | 4910 | 5390 | 5700 | 6,034 | 5440 | 5550 | 5468
COMPONENTE 2.
SERVICIOS COMERCIALES |C2. P2.1. A15. Realizar actividades en el ambito
2.1.- ACCIONES comercial para eficientar a operatividad, lograr | Cumplimiento de las actividades PROGRAMADO 3352 | 3362 | 3,352 | 3,352 | 3,352 | 3,352 | 37352 | 3,352 | 3,352 | 3,352 | 3352 | 3,352
g:mfﬁ’ggsmgm LA lia recaudacion programada, y mejorar la imagen | en el ambio comercal de la A 102%
i i i G i Coloso.
LA MEJORA DE LA g"'lre Bcldadants. aenokia en iz Gerencla e REALIZADO 4207 | 2773 | 2940 | 3008 | 2773 | 277m | 3re | ara0 | 2367 | 3400 | 3524 | 5622
PERCEPCIONDE LA | 401050
CAPAMA
C2. P2.1. A16. Realizar actividades en el PROGRAMADO 1,060 | 1,060 | 1,060 | 1,960 | 1,960 | 1,060 | 1,060 | 1,660 | 1,960 | 1,860 | 1960 | 1960
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
lograr la recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la Actividades 125%
imagen entre la ciudadania atendida en la Gerencia Pie de la Cuesia. REALIZADO 3263 | 2,255 | 2,081 | 1981 | 1968 1,867 2217 | 2728 | 2888 | 2.466 | 2825 | 2,780
Gerencia Pie de la Cuesta.
PROGRAMADO 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
C3. P3.1. A1. Realizar los recorridos y reuniones | Porcentaje de cumplimiento de
de trabajo, para brindar unmejor servicio a la las actividades realizadas de la Reuniones 94%
poblacion. Direccién de Operacién.
REALIZADO 42 40 46 4 ] 42 “ 4 4 44 43 42
C3. P3.1. A2. Actividades necesarias para : e PROGRAMADO as 35 35 35 35 35 35 35 35 as 35 35
1 mejorar el servicio que se brinda a la ciudadania | Porcentaje de cumplimiento de =
4 2 las actividades realizadas por la 92%
de acuerdo al marco operativo del organismo, Subdireccién de Agua Potable.
recorridos y visitas de inspeccion. REALIZADO 13 3 32 32 1 34 ] 32 30 33 3 33
COMPONENTE 3. PROGRAM
SERVICIOS TECNICO  |C3. P3.1. A3. Reparar los acueductos para T R R L DS, 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
OPERACIONALES. 3.1~ | brindar una mayor dotacion de agua a la Ls i Rehabilitaciones 84%
MEJORA INTEGRAL DE | poblacién.
SERVICIOS REALIZADO 6 8 9 8 7 8 ° 1 ° 10 8 ]
HIDROSANITARIOS,
625 | 625 625 625 | 625 | 625 | 625 | 625 | 626
Porcentaje de Reportes
atendidos de fugas de agua 100%
ble.
i 607 | 620 618 589 542 415 | 540 | 556 | 508
s
4200 | 4200 y ﬁ 4200 | 4200 | 4200
lidad del 7 & %
4300 4.2«17 4200 | aass | 42| 4255 | 4280
-~ h L
‘ "~ omj
%Qtﬂ'ﬂlm, Realfzar y coordinar el 115 1;.“4,&”} 51@”{;9&5 115 1ms | s
maptenitiengd preventivo-correctivo de los i 7 o 102%
equlpus el mecanicos en el rubro mecanicd. = 1‘]  in de“cmc‘ ’,%9;. 110’ e
- i
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’ HLA n&;,?
L . " .5
3 i{%%_ <y ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ‘ npﬂ Mﬂ
Lda® cupried ; Fehlsiih
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
a et dei T N " RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam, ombre y descripcién de la accién ylo esarrollo
Prog. Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. programitico % de cumplimiento|
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C3. P3.1. AT. Cumplir con el programa de Forcarinje de farisinisnios e B i e g i oh s 88 o " o -
mantenimiento preventivo correctivo de los realndon e ol vl del ares Equipos 95%
equipos electromecanicos. electrica. REALIZADO 60 | 52 | a8 | 54 | a9 48 54 51 s3 | 54 | 53 | 54
C3. P3.1. A8. Cumpllf con las activi'dades que Fo jo de s PROGRAMADO 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185
coadyuven a la operatividad de los sistemas . i AI' :: cknrilads. Reportes 94%
COMPONENTE 3. sanitarios, tanto en colectores, redes y carcamos Sanitario. i
SERVICIOS TECNICO |de aguas negras. 2 REALIZADO 118 | 150 | 126 | 129 | 160 | 179 10 | 202 | 288 | 183 | 185 | 182
OPERACIONALES. 3.1.-
MEJORA INTEGRAL DE PR R
SERVICIOS C3. P3.1. A9. Preparar recorridos y visitas de s ;ﬁm SO PROGRAMADO 35 a5 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
HIDROSANITAR(I)OS. inspeccién en coordinacién con las areas a cargo de ta Subdieocidn de Actividades 96%
POTABILIZACION  |de la Subdireccion de Saneamiento. Banaamiienio,
CANCAVRENTE ¥ REALIZADO 32 13 13 34 33 34 n 3 33 34 33 34
REHABILITACION DE |¢3 p3.4. A10. Coordinar las actividad Coordinar las PROGRAMADO 137 ] a3 | 1ar | 187 | 37 137 137 | 137 | 137 | 137 | 137 | 137
LA INFRAESTRUCTURA necesarias para la conservacion y mantenimiento| realizadas en las Plantas de Mantanimisrio 95%
de las Plantas de Tratamiento de Aguas Tratamiento de Aguas - & i
Rostadualist Reckdusies. 1ZADO 125 130 | 128 | 135 | 125 133 132 129 126 131 133
1 C3. P3.1. A11. Atender reportes de
alcantarillado sanitario, rehabilitacién ylo — PRORAMARS o ek Bt Dol B i SR ol I e
construccion de insfraestructura civil que afecta | L e C T e P 107%
Eopscativad de log weios REALIZADO 7 s | 137 | es | T 79 s | 76 | oo | 77 | 0 | 78
municipales.
C3. P3.2. A1. Coordinar y dar seguimiento a las
actividades de proy: v okieas, gosts -~ o B B e PROGRAMADO 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
recursos a través de las diferentes fuentes, asi | las actividades realizadas por la Actividad 105%
como la organizacion y programacion de las Direccién Técnica. S n 20 23 - 2 2 - - 21 24 - &
COMPONENTE 3. dep 5n y construccion.
SERVICIOS TECNICO
5 2. A2. Elaborar Proyectos para atender | Pereentaje de cumplimiento de 12 12 12 12 12 12 12 VO
s de servicios en Agua Potable PONCES Mecsthos siascrycos 100%
: 3 g de Agua Potable, Alcantarillado y
y Saneamiento RES AT 14 “" 1
16 16 16
100%
17 17 16
™~
“epaifamento
\ de Contro}
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£ ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
)
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO QUE SE INFORMA: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO Y DRENAJE PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2025
Mo & RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
e Componente SR Y ”‘:::;il:::e t:acclba yio Nombre del Indicador U.de M. pn?:‘;:::ltl;::u % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C3.P3.2. A4, Supervisar y evaluar fisicamente supenvisiones y evaluaciones
las obras publicas o actividades derivadas de la realizadas a las obras o Supervisiones 103%
temanda socisl » o e el REALIZADO 9 1w | 1| on 12 9 10 9 1n | on 9
C3.P3.2. AS5. Realizar acciones de licitacion y Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 5 5 5 6 5 ] 5 5 5 5 5 5
contratacion de obras y servicios, con los las accidnes realizadas en el P 105%
diferentes programas de inversion que ejecuta el | departamento de concursos y
organismo contratos. REALIZADO 6 5 s 7 6 5 5 4 5 6 § 5
C3. P3.2. A6. Coordinar las acciones de . . PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
contratacién, licitacion y supervision de obras, Praentaje s ousplimisno da :
COMPONENTE 3 |"ehabiitacion de la nfraestructura hidrauiica, asi il B Aeciories 106%
. da Sinnictbn At B A Hidadans’ - REALIZADO 22 20 24 22 21 22 24 21 21 21 13 18
SERVICIOS TECNICD! |77 o on ERRnCh cltadam
O o ntny 2" [C3. P3.2. AT. Coordinar acciones derivadas de
1 CONTRATACION, | ProYestos, ramites de factibiidades, reuniones, | Porcentaje de cumplimienta de ERRIOR MDD, £ z 2 22 e 22 2 2 22 2 2 | 2z
EJECUCION Y " |recorridos técnicos y mesas de trabajo, asi como | las acciénes realzadas en la Acciones 100%
i imi Subdireccidn de Planeacion.
SUPERVISION DE :f:;ibr:;“'“" y seguimiento del programa anual | Su s REALIZADO 6 | 20 | 21 | 20 | 20 2 24 | 21 | 5| 2| u | 2
OBRA PUBLICA :
C3.P3.2. AB. Elaborar acciones de :f:xi:ie :u c:implh}ierm:a PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
rehabilitacion y mantenimiento basico de la rd'\abil:;:;nr(‘le ;ﬁa_:cnng o 103%
infraestructura hidraulica del organismo. hidraulica. REALIZADO 1m | o1 9 1 | 10 1 9 11| 1| 10| e
" : Porcentaje de cumplimiento PROGRAMADO 2 2 8 1 2 0 2 1 8 0 1 0
e e '5.‘3‘;3’:&'25.2?"&‘;32;"“5? o emges de ko de conoaiony Titulos 100%
: Y elaboracin de aforos de plantas
tratamiento. de tratamiento. REALIZADO 2 2 8 1 2 0 2 1 8 0 1 0
€3.P3.2. A10. Elaborar balances hidrdulcos del | |, L oA Eom L] U e [
e sistema de agua potable, mantenimiento |.: eh"‘ ta) on o —
\\'\ reventivo de macromedidores y medicig Trauicd
iencia electromecanica de mi o i \ s |3 5 | 33 35
por:
Co |
A Marcial.
o de YAICGMWWT de, Qm}' on pr MOt oiln arcia
de AcS del Mun Y[Aica
DimACapulco de Ac
Al INANZSS OF DIRECCION
]
HSTRACION GENERAL
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