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Nombre y d incion de I i6n v RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
- o .
::::;. Componente ombre y es‘;a’::zvi;: d‘e aacciony Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
. PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C1. P1.1. A1. Informar programas de acciones, Porcentaje de cumplimiento en
. o ge P . ;. Ty {J
ante los medios puiblicos, drganos de gobiemo y Brogiamas da secionss Informacién pablica 85%
organizaciones sociales.
REALIZADO 17 12 10 12 10 11 12 10 8
C1. P1.1. A2. Agendar meqsual reuniopes de PROGRAMADO 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
trabajo para coordinar las areas operativas y T ——
administrativas; asi como reuniones extemas que = P Agenda 74%
) genda mensual
coadyuven a alcanzar los objetivos del
Organismo. REALIZADO 15 15 15 15 15 15 17 15 12
C1. P1.1. A3. Atender de manera eficaz las
quejas y procesos administrativos, supervisar los . PROGRAMADO: |- 13 12 12 13 12 12 13 13 13 13 12 12
procesos de obras y efectuar revisiones Roresntje de'avance efi I
" : . atencién de las quejas y Quejas y p 75%
preventivas a las diferentes unidades procesos
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. | administrativas para que cumplan con la REALIZADO 13 12 1 13 12 12 13 13 13
1.1- DIRIGIR, CONTROLAR, | normatividad aplicable.
1 COMUNICAR, MODERNIZAR,
TRANSPARENTAR Y NORMAR
LAS ACCIONES
INSTITUCIONALES DE CAPAMA | C1. P1.1. A4. Realizar acciones informativas que PROGRAMADO 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
incluye: monitoreo, seguimiento de informacién | Porcentaje de cumplimiento en Acciones 98%
en medios, publicacién de boletines y cobertura Acciones de monitoreo o
de actividades institucionales. REALIZADO 85 92 | 112 | 170 | 166 | 140 | 286 | 198 | 155
C1. P1.1. A5. Defender los asuntos juridicos ante FROGRAMADO 1. 15 18 17 15 17 20 17 20 20 15 15 15
autoridades federales, estatales, municipales, Porcentaje de contestacién a P >
-~ oS Vo . S Asuntos 78%
administrativas jurisdiccionales y particulares ya asuntos juridicos
sea personas fisicas o morales. REALIZADO 15 18 17 15 17 20 19 21 18
PROGRAMADO 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
C1. P1.1. A6. Satisfacer la necesidades Py je de de N 76%
tecnolégicas de informacion y comunicaciones. las i °
REALIZADO 160 160 150 165 150 150 150 145 145
~ i GRESE = "] PROGRAMADO 6 6 [ 6 6 6 6 6 6 6 6 6
| S C1. P1.2. A1. Aplicar evaluacione: Pl ; i
direcciones de area detdrganismo en cuanto al Porcentaje de evaluaci El s Al 75%
g:x IN| S. Imanejo del gasto ydesempefio. ¢ | ® @k ’@ LIZADO 6 6
-G
TRANSPARENT! 0 DI - e e - = -
LOS RECURSOS FINASCIEROS, I g 4 \M
MATERIALES Y HUM, . P1.2. A2./llevar.a cabo acciones pertinentes % f W 156 | 149 | 156 | 150 | 154
g Sy : N Porcentaje de ciimpli 0 de . 0,
para vigilar y:controlar el ingreso de usuarios por actividades de contrafygiencia| -+ - 79%
C2Agua p b U Gmm“’? de Agug PO?QB?@'M&O 189 | 150
Potabl LY Alcantariifdge ot e s 1§
rfo =TIV !IClpij
Acapulco
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

Nombre y descripcion de | i6n vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nim. ombre y descripcién de la accion ylo : :
Progr. Componente actividad, Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ago | Sept | Oct Nov Dic
: i PROGRAMADO 14 12 13 13 14 12 14 13 13 13 13 13
C1. P1.2. A3. Realizar recorridos a unidades Porcentaje de cumplimiento de ) .
receptoras centrales y territoriales recorridos realizados a las Recorridos 75%
: unidades receptoras. REALIZADO 14 | 12 | 13 ’ 13 | 14 12 14 | 13| 13
C1. P1.2. Ad. Elaborar pdlizas de cheques y PROGRAMADO 500 500 600 400 600 400 600 400 400 400 450 500
trfansferencias para cubrir la operacion del Poreentaje de cumplimiento en Pliza: 74%
. P PR I la elaboracién de pélizas s *
Organismo. REALIZADO 430 | 519 | 410 | Se6 | 599 396 514 | 434 | 402
C1. P1.2. AS. Realizar informacion financiera a Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 2,184 | 2,314 | 2,181 | 2,268 2314 | 2219 | 2316 | 2,393 | 2,183 | 2,285 | 2,311 2,380
través de acciones contables en apego a las las acciones contables para la Acciones 65%
normativas aplicables, generando periédicamente generacién de los estados Contables
estados financieros. financieros REALIZADO 1537 [ 1,804 | 1,742 | 1,974 | 2,381 | 1904 2,595 | 2,263 | 1,674
. Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 151 138 179 194 153 139 193 170 155 189 139 174
C1. P1.2. A6. Realizar acciones de control en las acciones de control en N 80%
materia de presupuestos y evaluacion. materia de presupuestos y ’
evaluacién REALIZADO 130 119 152 237 153 305 195 161 132
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. | C1, P1.2. A7. Realizar revisiones al recurso PROGRAMADO | 33 33 34 34 33 33 33 33 34 34 33 33
<2 SESTION SOSTENIBLE v humano, percepciones, deducciones y néminas, Porcentaje de cumplimiento d
41 |TRANSPARENTE EN EL UsO DE y ; PeTCSp i O Y { T3 Unpil e Revisiones 75%
LOS RECURSOS FINANCIEROS, |asi como la implementacion de Ia cultura de revisiones programadas
MATERIALES Y HUMANOS | equidad de género. REALIZADO 32 33 34 34 33 33 33 33 34
C1. P1.2. A8. Otorgar Consultas Médicas para P — Jimiento d PROGRAMADO | 430 430 430 430 430 430 430 430 430 680 430 430
coadyuvar con la salud de las y los empleados oreentaje de cumplimiento de o
5 G las consultas medicas otorgadas Consultas 95%
de CAPAMA de lunes a viemes para disminuir la
3 B * a los empleados de la CAPAMA.
morbimortalidad en este organismo. REALIZADO 432 467 396 520 509 460 1,205 | 663 490
C1. P1.2. A9. Atender reportes de mantenimiento Porcentaje de cumplimiento en PROGRAMADO 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183
de lnffaestntlctu_ra y automotriz, asi como de la atencién a reportes de Reportes 49%
seguridad, limpieza y control del patrimonio de reparacion y/o mantenimiento
bienes muebles e inmuebles. REALIZADO 62 71 63 54 50 56 301 240 173
C1. P1.2. A10. Satisfacer las necesidades de las Borosniaje G e tROGRAMADo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
diversas dreas de este organismo operador a jrequisi::io :E;nle o en 109%
través de requisiciones. REALIZADO 21 136 ’ 91 72 %8 128 | 145 | 287 | 329
g : /;«4"”: .
C1. P1.2. A11. Controfar a tfavés de registros-. TN eY -
AGF B e 50 351 3
las entradas y salidas'de materiales y equipos p eg.stmde A g egistrs ;\ FROSRAMADO! ] 350 350 350, 220 350 2 350, 330 20 2 ° 20 66%
los Almacenes.; e 2 V& ; % 7 N oo 19| 209,.] 223 | 262 | 387 | 219 | 447 | 555 | 332
g . 7 7 v 4 1y
. |C1. P1.3. At: Supervisar y coordinar acciones @ﬁ{ Gy, [} PROGRAMADO# %00 20 20 20 20 20 20 20
con los departamentos de la Direccion de Fan}entaje lemanda Acciones P14 89%
Gestion Ciudadana para mejorar la atencion a la civdadanagiendiiay o d Agua Po# i
sociedad. 2Mision e 2 iy Alcantari A9Va Polabid  reaudio 20 29 2 24 22
: i Y Alcantariliado del Riinici {
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Componente

DE ATENCION A LA
CIUDADANIA

SERVICIOS
COMERCIALES. 2.1 .-

EFICIENCIA
COMERCIAL Y
MEJORAMIENTO DE
IMAGEN

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.
1.3.- FORTALECER EL VINCULO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIEN

Nombre y descripcién de la accién ylo
actividad.

ACCIONES PARA LA [C2.P2.1. A3. Recepcionar, vigilar, controlar y dar
seguimiento a los tramites legales en el ambito
comercial.

través del Centro de Atencion Telefonica 073.

C1. P1.3. Ad. Suministrar agua en carro
cistenas en areas con problemas de desabasto
en la red hidradlica.

C1.P1.3. AS. Recepcionar, atender y dar
seguimiento a la demanda ciudadana mediante
mesas de trabajo y recorridos.

C1.P1.3. A6. Recepcionar, atender y dar

seguimiento a la demanda ciudadana a través
de los Comités Vecinales
Ciudadana.

C2.P2.1. A1. Dirigir las estrategias
implementadas para el cumplimiento del plan de
accion en la comercializacion de los servicios

que brinda el Organismo Operador.

C2. P2.1. A2. Coordinar [as acciones que
permitan: incrementar el padrén general de
usuarios; mejorar la micromedicion; atender el
clandestinaje; atender el 100% de las

vaya logrando una mejor actualizacion en el
padrén de usuarios.

C2.P2.1. A4. M
la instalacion de medidores y:bancos de:prueba a
los medidores:™ ", d - .

Fc2. l?é.1 - A5. Recorridos por Sector para la”
actualizacion’dedatos del padrén de usuarios.

C1. P1.3. A2. Fomentar actividades para el uso
sustentable del agua, con ciudadania en general,
escuelas, empresas, etc.

C1. P1.3. A3. Atender la demanda Ciudadana a

y Médulos de Atencion

PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
TO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

cAPAMA

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

ejorar | la.micromedicion mediante

B

’ )

Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
27 28
Porcentaje de actividades PROGRAMADO 24 22 47 27 30 28 18 22 30 30 -
realizadas para el uso Activid: o
sustentable del agua. REALIZADO 19 16 47 18 28 26 21 17 17
Porcentaje de atencion a PROGRAMADO | 7,600 7,700 | 7,600 | 7,700 7,600 7,700 7,600 | 7,700 | 7,600 7,700 | 7,600 | 7,700
demandas captadas a traves del Reportes 41%
Centro de Atencion Telefénica
073. REALIZADO 3,284 | 2,565 | 5463 | 4,001 4211 2615 5,590 | 5652 | 4,691
PROGRAMADO 200 172 200 220 228 212 220 228 220 220 220 220
Porcentaje de Servicios Senvicios 66%
bindados en carro cistema ( REAUZADO | 150 | 95 | 154 | 127 | 145 | 219 | 249 | 200 | 249
20 3
Porcentaje de atencién a PROGRAMADO 14 20 22 26 21 26 22 26 22 25 1 -
demandas captadas en mesas D L
de trabajo y recorridos. I REALIZADO 17 14 16 22 14 20 17 14 18
PROGRAMADO 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Porcentaje de comites vecinales P 77%
tendid diloste dtanei
4 REALIZADO 0 0 18 9 19 20 27 31 24
PROGRAMADO 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Cantidad de determinaciones a Recorridos 97%
condominios realizadas REALIZADO 248 435 471 653 309 232 181 201 178
PROGRAMADO 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
Cantidad de cumplimiento de Tramites 164%
tramites legales
REALIZADO 350 683 779 907 763 926 882 880 699
PROGRAMADO | 1,210 | 1,210 | 1,210 1,210 | 1,210 1,210 1,210 | 1,210 | 1,210 | 1,210 1,210 | 1,210
Cantidad de medidores o 67%
instalados
= REALIZADO 1,390 | 1,171 1,083 | 1,110 | 1,021 1,053 1,107 | 1,081 779
et > | procramano | 460 | 4s0 | a0 460 | 460 | 450 | 460 | 460 | 460 | 450 | 460 | ae0
Cantidad d i ados 73%
lizados . ‘i\
& | REALIZADO 447 | 387
“InIon delZ 3 o § ]
) ‘i‘ Y Altonﬁ[cn’iiaz A%UQ Pugﬁb{f‘ PROGRAMADO 930 230 230 930 930
A ) y (deii 3 3
i‘-‘ Cantidad de inspecaoégez SC1 iy ;’WCI'C o 72%
b realizadas Cap J?EFG ]
[ - “ReaLZaDO 935 | 847
i i
§

RA
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

ChpAMA

1]

bre y descripcion de | i v/ RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Componente Nombre y est;r:i::,; d: d © lacclonyle Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sept | Oct Nov Dic
C2. P2.1. A6. Atender el 100% de las PROGRAMADO | 844 844 844 ‘ 844 844 844 844 844 844 844 844 844
In_speccmpes para [qe.r.mﬁ,car tomas clandestinas Usuarios con pago puntual Usuarios 89%
€ Inspecciones domiciliarias generadas por
inconformidad de usuarios intemos y externos. REALIZADO 1,269 | 1,115 | 1,000 | 1,215 | 1,008 871 844 854 793
C2. P2.1. A7. Coordinar las actividades para un PROGRAMADO 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
adecuado proceso de la facturacion; optimizar la Cantidad de expedientes E 1599
recaudacion y ofrecer y vigilar una atencién de propuestos
calidad a los usuarios. REALIZADO 1,717 | 1,006 | 534 464 473 609 371 278 195
C2. P2.1. A8. Atender las rutas de usuarios de \a PROGRAMADO | 514 L 514 514 ‘ 514 514 514 514 514 514 | 514 | 514 | 514
Oficina Central, el proceso de lectura, captura, Rutas de trabajo atendidas Rutas de Trabajo 74%
analisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 512 483 514 ’ 514 514 514 512 510 514 7
C2. P2.1. A9. Atender las rutas de usuarios de la EGRAMADO 371 37 371 ( 371 371 371 371 37 371 371 371 371
de las Gerencias Diamante, Renacimiento. 5 ) X 75%
< : id:
Coloso y Pie de la Cuesta, el proceso de lectura, Rutas de trabajo atendidas Rutas de Trabajo °
SERVICIOS Captura, analisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 371 371 371 371 371 371 371 371 371
COMERCIALES. 2.1.-
ACCE'EOF’I“C{::I;T(;F;A LA C2. P2.1. A10. Realizar visitas domiciliarias de ;;;;fg?f;é:;‘;,%ﬁ'l;‘;‘i’;‘;’u‘f,i o PROGRAMADO | 6,000 | 6,000 / 6,000 I 6,000 | 6,000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6,000 | 6000 -
COMERCIAL Y Notrﬁ(_;acnén desAdeudo y Corte de Servicio a y corte de servicio a usuarios Notificaciones o
MEJORAMIENTO DE  |{SU@rios morosos. morosos reauzavo | 5,104 | 5,630 | 5215 | 6553 | 666 | 6325 | 7,504 | 7.132 | 4008
IMAGEN
C2. P2.1. A11. Se atienden adecuadamente los PROGRAMADO ’ 2,755 ] 2,755 ’ 2,755 I 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 2,755 | 2,755 | 2,755
;sol‘:jaur;:: gszgfézﬂt;qemf;f org::z%?mean:s Cantidad de usuarios atendidos Usuarios 103%
pago araly REALIZADO 5980 | 3909 | 3,759 | 3688 | 3991 | 3498 | 4,083 3,167 | 1,995
C2. P2.1. A12. Realizacion de actividades en el PROGRAMADO | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 1,225
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades G
lograr la recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la ivid 59%
i i i i Gerencia Centr
gneargeir;i:nct:r:nlt;a‘ocxudadama atendidad en la erencia Gentro REALZADO | 1,597 | 815 | 728 | 96 | 948 | o46 | 966 | so6 | 735
. 2 S
f,ﬁi,i;z;lﬂgi';;:g ae‘;:gg;e activudades_ en el y /:/ {J } PROGRAMADO | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536
lograr la recaudacion progr: nada, y n elantbito cofgreial de la dgn} \ 81%
g‘age"e"ge la cntudgdanra atendidad'e p neEghamants . REALIZADO | 3,741 3692 | 5623 | 4243 | 2,552
erencia Diamante; B T I, £
. & YISio g
- - e ‘ &N Y on g
2. .P2.1. A14: Reallzat:lé_n de ad|V|dadgs_ enel [ ijCg}’ : _de A g FO? Fr PROGRAMADO 6,127 | 6,127 | 6,147 | 6,127 | 6,127 6,127
bito comercial para eficientar la operatividad, | Cimplimientsd ﬁ@é&hd@ sk, abje o
ijlograr la recaudacion programada, y mejorar la %n el ambito co@écig defa Y&/ ~v-:;{ e 87%
im3gen entre la ciudadania atendidad en la ] Gerencia Renac UlWleo IO /| reauzaco 5981 | 5616 | 5892
fencia Renacimients U Fofe @ ! ' g ’
) ! ‘ L NDIRPErA
= = CTRTGTHT AL T Py
o n e X E=p ) Fa
INA DE
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| ACAPUICO AD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

Ni Nombre y descripcién de la accié lo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
um, S
Progr. Componente ¥ 3 c,:ivi dad. ny Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
C2. P2.1. A15. Realizacion de actividades en el
A : : = 2 3,352 | 3, 3,35
ambito comercial para eficientar Ia operatividad, | Cumplimiento de las actividades PROGRAMADO | 3,352 | 3,352 | 3,352 3352 | 3382 | 3352 | 3352 | 3352 | 3352 > 2o i
SERVICIOS lograr la recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la 61%
- |imagen entre la ciudadania atendidad enl Gerencia Coloso
ggx%ﬁ%‘g\éﬁi ile Gergencia Coloso. @ REALIZADO 2499 | 1230 | 1,725 | 3,391 | 2,724 | 4,798 | 4566 | 2,023 1,429
2 EFICIENCIA
COMERCIAL Y C2. P2.1. A16. Realizacion de actividades en el PROGRAMADO | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500
MEJORAMIENTO DE  |ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
IMAGEN lograr la recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la Actividades 80%
imagen entre la ciudadania atendidad n | Gerencia Pie de la Cuesta
Gergncia Pie de la Cuesta ndidadenla REALIZADO ‘ 1514 | 1236 | 1,798 | 1,807 | 1,415 | 1660 | 2,284 | 1,645 | 1,020
C3. P3.1. A1. Realizar las reuniones de
coordinacion con las areas a cargo de la Porcentaje de cumplimiento de e , 2 # i 2 = = - s bed o
Direccion Operativa, logrando con esto un mejor les re;?;:g:;s gahz:;:: 4l R 74%
servicio a la poblacion. pe REALIZADO 18 22 21 19 18 21 18 19 22
C3. P3.1. A2. Preparar las reuniones —— Jimiento d Programado ’ 10 10 ‘ 10 I 10 ’ 10 10 10 10 10 10 10 10
necesarias para mejorar el servicio que se brinda | Porcentaje de sumplimiento de . "
a la ciudadania de acuerdo al marco operativo lassul;\)dc?rwegzir:;sdze: "lfgdaost:; ela Adtivdades %
del organismo. 9ua.p REALIZADO 7 8 9 9 8 12 9 8 15
C3. P3.1. A3. Reparar los acueductos para - taje de Rehabiltaci Lngﬁmado 10 I 10 ’ 10 } 10 10 10 10 10 10 10 10 10
brindar una mayor dotacion de agua a la ofeentsjede Rehablitacitnde | o L ke 63%
oblacion los acueductos
P ’ REALIZADO 11 8 9 8 8 6 7 8 10
SERVICIOS TECNICO
OPERACIONALES. 3.1.-|C3. P3.1. A4. Cumplir con las actividades que | AR —— Programado 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
ACCIONES PARA  |coadyuven a la operatividad de los sistemas de °'::'; gf: peotazreoaf; d;;;gas Reportes 128%
3 %@g{ig;‘;\s‘? agua potable municipal. REALZADO | 509 | 522 | s10 , 395 | 494 | 1075 | 1,289 | 1207 | 847
HIDROSANITARIOS, .
ASi COMO 93. P3.1. A5. Monitorear el proceso, redes de Programado 5,500 | 5500 | 5500 | 5,500 | 5,500 5,500 | 5,500 | 5,500 | 5,500 | 5,500 5,500 | 5,500
MEJORAMIENTO DE LA distribucion y tanques de almacenamiento para Porcentaje de Monitoreos S 67%
INFRAESTRUCTURA |@S€gurar la calidad del agua suministrada a la realizados
poblacién de acuerdo a la NOM-SSA1-1994. REALIZADO 4500 | 4750 | 5250 | 4580 | 4,920 | 5200 | 6359 | 4,550 3,900
C3. P3.1. A6. Realizar y coordinar el programa Porcentaje de servicios d PROGRAMADO 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5
de mantenimiento preventivo-correctivo de los | mantenimianto realizadosefFE| uipos 52%
€quipos electromecanicos én el rubro me@nico. 3 o REALIZADO 1 ‘ 1 2 5 4 8 5 5 1
Z wd 8 V4 2 b 3 v ¥ S | o7 i
N 4 | ¥ EST N B A
3. P3.1. A7. Cumplircon el programa de . Porcentdiefle mant8nimiento a a{%’féﬁ Y  Programado 307 50 50 50 50 50 50 50 50 50
hma tenimientq preventivo correctivo de los:, equipos & el rubro del drea Servi |%§,gw!§‘ . s p 70%
| SAUIRgs electromecanicos. [ Sléetica 97|\ reauizaco 35 46 55 P 52 49 45 48
| i % Comision o * 1 y
P> B — TR A TSergun Potabia |} 7
5 P34 8. Cumplir con las actividades que Porsentae i SilOHlGad o i S | procramaoc® 00 | 200 | 200 | 200 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
adyuvien a la operatividad.de los sistemas- . .. 4 ?O'V‘Edos en logiste gg hqmggg; | p 2%
"“4753" 'ilad ﬂ'O‘[,ﬂlam,o £n colectores, redes, y diin %X * sanitarios )Qaf D’-»‘{Y'ﬁg&s o / A A - 125
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| ACAPUICO ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

Nombre y descripcion de | RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Num, lombre y desci i io c s
p,';:',_ Componente y ar:i:'i d: d ©laaccion ylo Nombre del Indicador U. de M. Concepto & % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
C3. P3.1. A9. Preparar los recorridos y visitas Porcentaje de actividades L Programado 20 20 ’ 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
de inspeccién en coordinacion con las areas a en los depar Ackiid 70%
SERVICIOS TECNICO |cargo de la Subdireeeion. U e e Reazaco | 20 | 18 | 15 | 9 | 18 | 19 | 17 | 18 | o5
OPERACIONALES. 3.1.-
ACCIONES PARA . -
EFICIENTAR C3. P3._1 . A10. Coord!nar las actividades Porcentaje actividades de PROGRAMADO 8 8 I 8 8 3 8 8 8 8 8 8 8
SERVICIOS necesarias para el mejor tratamiento de las monitoreos realizados en las Monit 0%
HIDROSANITARIOS, |29uas residuales de acuerdo a la normatividad  |Plantas de Tratamiento de Aguas| onitoreo
ASi COMO ' |establecida en la materia, Residuales REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MEJORAMIENTO DE LA . —_—
INFRAESTRUCTURA Cs3. P3.1._ A11, _Cumphr con la rehabililitacién ylo Porcentaje d e Programado 30 80 80 80 80 80 80 80 30 80 80 80
construccion de infraestructura civil afectada o i dhaddcs sl R 81%
que afecta la operatividad de los sistemas SHatiiacan de Jasstuchia epartes
hidrosanitarios municipales. o REALIZADO 75 70 79 85 | 103 92 103 | @2 78
C3. P3.2. A1. Coordinar Y dar seguimiento a las PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
actividades de proyectos y obras, gestion de Porcentaje de cumplimiento de o,
recursos a traves de las diferentes fuentes, asi las actividades realizadas por la Activid 80%
€omo organizacién y programacion de las Direccién Técnica.
subdirecciones de planeacion y construccion, REALIZADO 20 30 20 23 24 20 15 20 21
C3. P3.2. A2. Elaborar Proyectos para atender Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 10 ’ 10 ’ 10 ’ 10 10 10 10 10 10 10 10 10
la demanda de servicios en Agua Potable, d’z:}';f;o;;‘:;gwﬂs e'ab'."ad"s Proyecto ejecuti 74%
Alcantarillado y Saneamiento. Saneamiento. [ REALIZADO ! 10 , 5 { 15 ’ 10 11 9 9 12 8
Porcentaje de cumplimiento de
C3. P3.2. A3. Elaborar Presupuestos de obra de presupuestos de los Proyectos I:ROGRAMADO , 16 ’ 16 ’ 16 l 16 16 16 18 16 18 16 16 16 )
. los Proyectos de Agua Potable, Alcantarillado y de obras elab de Agua |Pr de Obi 2%
SERVICIOS TECNICO Saneamiento. Potable, Alcantarillado y REALIZADO 16 16 15 18 17 19 12 12 14
OPERACIONALES. 3.2.- Saneamiento.
PLANEACION, Porcentaje de cumplimiento de
CONTRATACION Y |C3.P3.2. Ad. Supervisar y evaluar fisicamente supervisiones y evaluaciones tRoGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 19 %
SUPERVISION DE  |las obras puiblicas o actividades derivacas de la realizadas a las obras o Supervisiones 76%
OBRA PUBLICA demanda social. actividades publicas que realiza REALIZADO 15 8 9 17 8 8 8 10 8
la CAPAMA.
C3. P3.2._ ‘A5. Realizar acciones de licitacion y Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 5 5 ’ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
contratacién de obras y servicios, con los las acciones realizadas en el 82%
diferentes programas de inversion que ejecuta el departamento de concursos y
organismo. contratos REALIZADO 5 5 6 5 6 6 6 6 4
C3. P3.2. A8. Coordinar las acciones de PROGRAMADO | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 20 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 2
contratacién, licitacién y supervision de obras, A I 76%
ehabilitacion de la infra_es;ructuna hidrauli R / § 3
*lcomo de atencion a.la"demanda ciidad REALIZADO 21 1 21 ¥ g2 2 15 14 2z
had N - --A % y-4
3. P32. A7:/Coordinar acciones derivadas da. 5 .
. : - & % 0 20 20 20 20 20 20
VBctys, tramites de factibilidades, reuniones, |- Porcentaje d@dﬁ@ﬁmi#pgé_e 1 %ROGRAMADO 22 i - “ 5
técnicos y mesas de trabajo, asi'como | 'las acciungs(eql%?; s en li ‘-Qil'fld?i@&gb,’e 75%
it Subdireccién de' i del fnin: ] 21, . 25 14 21 19
2 Wnicipj, /{REALIZADO e
dlea P
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AC APU}JQé} ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

cAPAMA

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

Componente Nombre.y dest::z::,li(;::e fa accion ylo Nombre del Indicador Concepto

% de cumplimiento

Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov Dic
C3. P3.2. A8. Elaborar acciones de f“’?egfie %9 C:mp‘"‘?ie"‘“ :e PROGRAMADO | 10 ) 10 , 10 ’ 10 10 10 10 10 10 10 10 10
rehabilitacion y mantenimiento basico de Ia r:hzalﬂ;;'gn ';e pe ;:::;:;u; Acciones 78%
T —_— infraestructura hidraulica del organismo. hidrosanitaria. ElAnG 15 l § ’ - l 12 10 5 & 12 5
OPERACIONALES. 3.2.- < i
PLANEACION C3. P3.2. A9. Tramitar y renovar titulos de Porcentaje de cumplimiento PROGRAMADO | 2 2 8 1 2 0 2 1 8 0 1 0
i » 5 tramites de titulos de concesion y ; 85%
CONTRATACION Y Conce;:én de captaciones y plantas de elaboracion de aforos de plantas Titulos o
SUPERVISION DE  |tratamiento. de tratamiento REALIZADO 5 3 ‘ 5 4 3 [} 0 1 2
OBRA PUBLICA
C3. P3.2. A10. Elaborar balances hidraulicos del
f i imi PROGRAMADO | 35 31 35 33 35 33 35 34 34 34 34 34
sistema de agua potable, mantenimiento P‘;:;’;fga‘ﬁéf‘“;ﬂ;‘;’gg:" Baiances ‘ ’
preventivo de macromedidores y medicion de hidraulicos,
eficiencia electromecanica de los bombeos. i REALIZADO

. ofriado del ?u‘\.sm-icipzol

de Acapulco J
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