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.: ;: ; ACA§I'.!.:S:{} ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATÉGrcOS Y DE GESflÓN
PERIODO: EÑERO . SEPTIEMBRE DET E'ERCICIO FISCAT 2024

PROGRAJIIA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILI.ADO SAMTARO Y SAI{EAIÚIENÍO PARA EL TUNICIPIO DE ACAPULCO

CNPAMR

Componente
Nombrc y descripción de la acción y/o

U. de M. Concepto
RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

1

tl. Pl.l. Al. lnfomar prcgEmas de ae¡ones,
Porentaje de cumplimiento

lnformación pública

PROGUUOO l0 l0 l0 t0 10 10 f0 l0 10 l0 l0 ,0

a5%
)rgan¡aciones sociales.

programas de accion6

R&LTAOO 17 12 10 12 10 11 12 ,0 8

:1. P1.1. A2. Agendar mensual reuniones de
Ebajo paE @ordinar las áreas operat¡vas y

Porcentaje de cump¡imiento de
Agenda

PROGMMOO l5 15 15 t5 t5 l5 f5 f5 15 t5 l5 15

74%
]oadyuven a al€nzar los objetivos del
)rganismo.

ág€nda

RqLtaoo 15 15 15 15 t5 15 17 15

Cl. Pl.l. 43. Atender de maneE efi@ las

Porcentaje de avance en la
átención de las quejas y

ptocesos
Quejas y procesos

PROGMO l3 12 12 f3 12 '12 l3 13 13 t3 12 12

75%
proesos de obEs y efectuar rev¡siones
preventivas a las diferentes un¡dades

R4tAOO 13 12 11 13 12 13 13 '13
1.1.- OtRtGtR, CONÍROHR.

COMUNICAR. MOOERN¡AR.
nomat¡vidad apliÉble.

BS ACCIONES
INSTITUCIOMLES DE CAPAMA Cl. Pl.l. A4. Real¡zar a@iones ¡nfomatjvas que

incluye: mon¡toreo, seguimiento de infomación Porcentaje de cumplimienio

PROGUMDO 720 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

980/0en medios, publi€ción de boletines y @bertuÉ
de actividades ¡nstituc¡onales.

monitoreo

RaLraoo 85 92 112 170 140 286 198 155

C1. Pl.l. 45. Defender los asuntos juridi@s ante
autoridades federales, estatales, mun¡cipales, Porcentaje de contestación a

asuntos ju rídicos

PROGMMADO 15 18 17 l5 17 20 17 20 20 15 15 15

780/oaomnrstralvas.pnsor@onaEs y pafü@lares ya
sea peEonas fisi€s o moEles. RALIADO 15 18 17 15 17 20 19 21 t8

Cl. P1.1. A6. Satisfa@r la ne@sidades Porcentaje de cumplimiento de Necesilades
tecno¡óg¡cas

150 r50 150 f50 t5l, 150 l5n 150 't5r, 150 150 l50

760/0temológ¡€s de infomación y @muni€q'ones. necesiades tecnológicas

RALTaOO 160 160 150 165 150 150 150 145 145

6
4\
crilñ§

Cl. P1.2. Al. Apl¡€r evaluac¡oñeiirá lds
di....i^ño< do 

're, 
dor'¡1máñi.lM ari 

^' 
áñr^ .l Porcentaje de evaluaciql

-r, 
*n""""Fq @ PROGMMADO 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6

750/oa'.: Y-'_-"': -" '
manejo de¡ gasto Xdeséinpeño. j

6 6 *t.. 9
6 6 6 6 6

ros necuasos núfienos

. 
urenruesvru(!

T64guaSorabr

U. P1.2. A2..LIevar a Ébo acciones pertinentes
*a vioilar v controlár el inoreso de usuerios oor ,;"}ir,"fr,ft#*

l,,9qlq,g f,
foo

,*d ,§ §"
I 5:l t5l 157 ; 117,.# 157 156 l,l9 156 1s0 1 5¡l

7gyo

{o 
aá seíicios aet org"rl"ro.

Y Alcontr
159 % 161 't 80 B8: 151 189 '150

do "^*sffi¡;
o¡Érc-clÓtPre

aehfoiircá'urrrr¡P'e

\t#i'JgW
midp{o

GEiJERA¿

Nombre del lnd¡cador

Asuntosjurídicos

I
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A§+Y§lq§ ENTIDAD F¡scALlzABLE: comisión de Agua Potable y Alcantariilado del Municipo de Acaputco CfflrRT\4ff
tNDtcADoRES DE RESULTADos esrmrÉo¡cos y oe eeslóil

PER|ODO: ENERO _ SEPTTEMBRE DEt E ERCIC|O FtSCAt 2024PROGRAIIA PRESUPUESTARIo: ABASTEclillEt{To DE Los sERvrcros DE AGUA porABLE, ALCA,{TARTLLADo sAilnARo y sAr,rEAirE[ro 
'ARA 

EL MuNrcrpro DE AcApuLco

Componente NombE y descripción de la acción y/o
act¡v¡dad. Nombre del lndiÉdor U. de M. Concepto

RESULTADOS MENSUALES DE CUfIf PLII¡IIENTO

-

Y. de

Nov I Dic

11 12

Mar Abr May Jun I Jut I eso I s"ptl oa
Cl. P1.2. A3. Real¡ar re@nidos a un¡dades
€eptoEs enfales y teritoriales.

Porcent4e de cumplimiento de
recorridos realizados a les

unidades receptoras.
Recoridos

13
PROGRAMADO f3 14 12 11 't3 13

13

l3 't3 13

75%RAUruO 14 12

500 600 ,100

14 12 14 13
C1.P1.2. A4. Elaborar pólizas de cheques y
trfansferencias paÉ cubrir Ia operactón del
urqanrsmo. Pól¡zas

PROGMWO 500Porcent4e de cumplimiento en
la elaboración de pótizas

600 400 600 /O0 41,0 400 ,t50 500

740/oRALIADO ,130 519

2,311

410 566 599 396 514 434 402Cl. P1.2. A5. Reafizar infomac¡ón financiera a
favés de aciones @ntables en apego a las
romatvas ap¡i€bles, geneEndo periódi€mente

Contables

las acciones conta6les para la
generación de los esados

linancieros

2,1A4 2,181 2,26A 2,371 2,219 2,315 2,393 2,f83 2,2A5 2,311 2,380

65%RALIADO ,537 't,804

f38

1,742 1,974 1,904 2,595 2,263 -t,671

Cl. P1.2. A6. Realizar acciones de controt en
materia de presupuestos y evaluación.

PROGMUOOlas acciones de control en
materia de presupuestos y

evaluáción

151 179 194 153 '139 193 170 ,55 189 133 171

80%
i

RALlaoo f30 119

33

152

34 34

't 53 305 195 16f 132
I ¿-cre;,aN$;¿ñ'1"; ur. p1.2. 47. Realiar rev¡s¡ones al recureo

rumano, per@pciones, dedueiones y nóm¡nas,
rs¡ @mo la ¡mplementación de la @lt;ra de Reüsiones

PROGRAMDO 33
msp¡nerre st eL uso oel,
¡s nEcunsos HWc¡Eaos.l¡
uarenruesvruuatos 

I
I

l:
l"
ln
L

l.
la
l"
l¡
L
l"

Porcentaje de cumptimiento de
reüsiones programadas

33 33 33 3,r 3¡' 33

75%Ril¡rcO 32

,130 430

34 34
34

,'1. Pl .2. A8. Otorgar Consultas Médicas parapadyuvar @n la slud de las y los empleados
le CaPAMA de lunes a v¡emea para drsminuir
norb¡mortalidad en este organismo.

Porcenta¡e de cuhplimiento de
as consuhhs med¡6s otorgadas
r lc emp¡eados de ¡a CAPAMA

Consultas

PROGWAOO
430 430 ,€0 {30 ¡(,0 ¡t30 ¡(,0 6ao J 430 ¿30

95%RHLIAOO 432 467

183

396

183

s20 509 460 't.20s 663 ,190

P1.2. A9. Atender
Porcentaje de cumplimiento en

la ateoc¡ón a reportes de Repori*
f83e ¡nmeslructura y automotriz, asi @mo de

eguridad, limpiea y @núol del patrimonio de
renes mueb¡es e ¡nmuebles.

PROGTUW)O
183 183 t83 ,83 t83 ,83 183 183 183

49%RALIADO

PROGMMADO

62

100

71

100

63

100

54 50 56 301 210

l- Pt.2.Al0. Satisfa@rlas necesidades de las
versas áreas de este organjsmo operador a
rves de requisiciones.

ffi
Requi§cion6

--

,,\t

Porcentaje de cumpl¡m¡ento en
requisiciones

100 f00 100 r00 100 100 f00 100 100

109%RALIADO 21 136 91 72

35t)

98 128 145 287 329

en tra ¿as y sa ridal-rü ."lin" ül"r l"ot'+r"T";
Almacenes fuS"*'*nit

t'¿&>?'
350 350 350'r rel;#""iá;,ffiTe PROGRAMAOO

350 350

20

350 35r) 35l, 350 350 350
660/0§l'fg{1@; C1. P't.3. Al. Supervisar y coord¡nar a@ones

@n los depanamentos de la Djrerción de
Gestión Ciudadana para mejorar la atenctón a la
soc¡edad

{1 ,!
20

Eol

;
*r"r*S

guo Potobl, *!*,s. B
20

Tv
N

>
20 20Énajlid!man¿a

u"€orHgBn dr
Y Alconlo¡illa,

20 20 20 20

a9o/o
29 26 24

¡'{e

ComafóndeAemPotot e
V ahqnoil@g.od tá¡n¡dpio

déAÉdülco

orñG&ror
hd¡.¡do* d.cúrdc -mréskG yd. s.e6 p¡stu 

2 d. 7 G F.ill E RAL

Ene Feb

1
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Ac4fürq$ ENTIDAD FlscALlzABLE: Gomisión de Agua Potable y Alcantariflado der Municipo de Acapulco CRpñtvtR

tNDtcADoREs DE RESULTADos esrmrÉetcos y oe eesnói¡
PERIODo: ENERo - SEPTIEMBRE DEI- EIERcIcIo FtscAt 2024PROGRA'IA PRESUPUESTARI.: ABASTECIIIIENTO DE Los sERvrcros DE AGUA porABLE, ALcAfirrARrLtADo sAt{frARro y .ANEATENT. ,ARA EL *u*rcrpro DE AcApulco

Componente Nombe y descripción de la acción yro
act¡údad- Nombre del lodicador U. de M. Concepto

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPUÍI¡|IENTO

1

Mar Abr May Jun

2A

Jul

t8

Ago Sept Oct Nov D¡c
Porcentaje de adividades

realizadas para e¡ uso
sustentable del agua.

Adividades
24 22 17 30

,usrsrrLcure oet agua con ciudadania en general,
:scuelas, empresas, etc.

22 30 30 21 2A

63%RAtaoo f9 16 47 18

7,7OO

26 21 17

Cí. P1.3. A3, Atender la demanda Ciudadana através det Ceqtro de Atención Teiefónr€ O/3.

Porcentaje de

Repones
7,600 7,7O0 7,600demandes captadas a traves de

Centro de Atencion Telefónica
073.

7,600 7,7OO 7,600 7,70O 7,600 7;700 7,600 7,7O0

41%RALIADO 3,284

200

2,565 5,463 4,001 4,211 2,615 5,590 5,652 4,691
¡ont¡Lecec eL vílcurol
oEATENCTóNAú I

ciuDADANia I

Porcentaje de Servjcjos
brindados en cafo cisterne SeMcios

PROGRAMAOO,,{E¡ r ¡ds cn areas con problemas de desabasto
)n la red h¡draúlic

172 200 220 228 212 220 228 220 220 220 220
66%

Cl. P1.3. A5. Re@pcionar, atender v dar
regurmrento a la demanda ciudadan; mediante
nesas de trabajo y re@ridos.

RALraoo 150 95 154 127 145 219 249 290 219
Porcentaje de ate¡c¡ón a

demandas captadas en mesas
de tabajo y recorn?os.

Demandas
PROGRAUOO 74 20 26 21 25 22 26 22 25 20 16

s8%
Cl. P1.3. 46. Recepcionar. atender y dar
segu,rento a la demanda ciudadan; a traves
ue ros uomrtes Vecinates y [ródulos de Atenc¡ón
uruoaoana

RALTAOO ,:
t6

14

l6

16 22 14 20 17 14 't8

Porcentaje de cómites vecjnajes
eteñdldos y módulos de atenc¡ón. Reuniones

l6 l6 'Í6 l6 '16 l6 l6 t6 l6 16

77%

I I SERVICIOS

I I CoMERC|ALES.2.r._

I ^ | ACCTONESPAMLA
I z I EFtctENCtA

I I coMERCtAL Y
I I MEJORAMTENTO DE
I I TMAGEN

I

)*

^tfffB.a\

RALraoo 0

2SO

0 18 9 19 20 27 24v6.r6 r. Ar. utngtr las estateg¡as

TISl:lFdas eem er@mprim¡ento det ptan deaeon- en la @merulaliación de los seru¡ciosque Dnnda el Organ¡smo OpeEdor-

Cantidad de deterñinaciones a
condominios realizadás Recorridos

PROGMMADO 250 25l) 2so | 250 250 250 250 250 2so I 2so 250

970/oRALIADÓ 244 435 171 653 309 232 181 201 178
lc2¡2.1. A2. Cootd¡m las ae¡oe quE-
lpem¡tan: ¡nsementar el padrón geneElde
uslanos; m€jorar la micomed¡ció;; atender elqanoe$/naje; atender el lOOyo de ¡ás
rnsp^eciones dom¡eliarias solic¡tadas: y que sevayá.togEndo una mejor actual¡zac¡ón en el
Padrón de usuarios

Cantidad de cumpl,miento de
tramites legales Trahites

PROGMMAOO 350 350 350 350 350 350 350 350 35{' 350 350 350

164yo
RALIADO 350

1,21O

683

1,21O

779 907 s26 882 880 699

Cánüdad de medidores
instalados MédiJo.6

=\-

l!:.y-.t. l". Hecepcionar, vigitar, controtar y darsegurm¡ento a los trámites legales en el ámbttoImercial
1,210 1210 1,210 7210 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210 1,210

67%RqlraDo 1,390 1,171 't,053 I,l't0 1,021 1,053 1,107 1,081 779

--ffry*C2- P2.1. A4. i\lejorar Ia micromedicjon med,ante
a-rnstatacion de medidores y bancos de p_rueba aos medidores.

tt,#
§

PROGMMADO ,160 ¡t60 460 460 460 450 460 ¿160 460 ¡160 ,160 460

73%

72%

I RULrrco
I

459 4U 441 502
,t.i ii

467 387 5't 5 447 387

930W
-----:--

:-2. P2.1. A5. Recoridos porsector para la
f¡uat¡zac¡ón de datos del padrón de usuarios.

t
""H"á,".*rd|$!ry:

\ Dtorrro

rguo potcblc

'qEI 44unic¡.
OGRAMADO 930 g3On g§ 930

i t"i
930 't93o

' .i*
930 930 930 930 930

rpr/Idé*-*

lflr¡ *,- , R4raDo 871 \€gv 907 915 893
á

894 ' 903 935 447

\coru¡-i,. *e
{;' vñüñfrffi Munidpio

lndi.¿doer de¡¿sutr¡dos erEtdgtoryd.Ceitión p&i.a 3 d.7 GEA{ERAL

Ene Feb

;ERUCIOS AOM¡N¡STUNVOS

PROGMMADO

PROGMMAOO

vil
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Ac4rüI§:.9 ENTIDAD FlscALlzABLE: comisión de Agua Potable y AlcantariÍado der Municipo de Acapulco cñps$n
INDIcADoRES DE RESULTADos esrnerÉetcos y oe ees¡¡ór¡pER|ODO: ENERO _ SEPTTEMBRE DEt E ERC|C|O FtSCAt 2024PROGRAMA PRESUPUESTARI,: ABASTE.IMIENTo DE Los sERvtcros DE AG,A porABLE, AL.ATITARTL.AD. sANfrARo y sA!¡E/qiltEifio pAr¡( EL ,u]ircrpro DE AcApuLco

Componente NombE y d$cñpclón de la acción y/o
act¡v¡dad. NombG del lndicador U. de M- Concepto

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

% de cumpl¡miento

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
C2. P2.1. A6. Atender et .l0O% de tas
lnspe@iones paE identifcr tomas clandestinas
e ¡nsp-eeiones domicil¡arias geneÉdas por
rn@nfomidad de usuarios iniemos y extemos.

Usuarios con pago puñtual Usuarios

PROGRAMAOO 8¡l l all 811 814 841 8U all 841 811 8¡l,l 84 844

89%RALIADO 1,269

300

1.115 1,090 1,215 1,008 844 854 793

C2.P2-1. A7. Coordinartas activjdades para un
adecuado proceso de la facturacjón, oplim¡zat lare€udación y oÍiecer y vigilar una atención de
Glrdad a los usuários

Cantdad de erpedientes
propuestos Expedientes

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

159%RüLI4OO 1,717

514

1,096 534 464 473 609 371 276 't 95

C2. P2.l . A8. Atender las rutas de usuarios de la
Utrc¡na Central, el pD@so de lectlE, eptum,anelstwrec¡ón y entrega de recibos.

Rutas de tabajo atendidas Rutas de Trabajo

511 514 514 511 5l¡t 5t4 511 5l,r 511 514 514

74%

SERVICIOS
COMERCIALES, 2.1,-
ACCIONES PARA LA

EFICIENCIA
COMERCIAL Y

MEJORAI\iltENTO DE
IMAGEN

ñr* ¿\

RALIADO 483 514 514 514 514 510 514

2

6
--.-l

C2. P¿-1. A9. Atender las rutas de usuados de la
oe Jas Grencias D¡amante, Renac¡m¡ento,
Colo$ y P¡e de la Cuesta, el prceso de lecluÉeptuÉ, anál¡sis-@re@ión y enfega de recibos.

Rutas de fabajo atendidas Rutas de Trabajo

PROGRAMAOO 371 371 stt I lz.t 37'l 371 371 371 371 371 371 371

7s%RALIADO
371 371 371 371 37'l

C2- P2-1. A1O. Realizar visitas domicrtianas de
No¡trrGoon de Adeudo y Corte de Servicio a
usuarios moTosos

Porcentaje de cumpt¡miento de I
usihs de noüñ€ción de adeudó I

ycoÍedeseruicioausuarios J NoüfiÉciones

morosos I

PROGMMAOO 6,000 6,000 6,000 s,oool s,oool epoo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
77%

REALIADO 5,104

2,755

5,630 5,215 6,553 6,866 6,326 7,524 7,132 4,998i2. P2.1. All. Se atienden adecuadamente los
rsuanos que presentan ¡ncorfomidades en los
lodulos de atención integral y se fomenta el
ago.

Cantidád de usuarios atend¡dos Usuarios

2,755 2,7s5 2,755 2,755 2,755 2,755 2,755 2,755 2,755 2,755 2,755

103%R&L¡AOO 5,980 3,909 3,759 3,688 3.991 3,498 4,083 3,167 f,995
i2.. 

.P2-1- A12. Realización de actividades en el
mbrto,comerc¡al para eftcientar la operattvtdad,grar ta re€udación programada, y mejorar la
lagen entre la ciudadania atendidad en la
erencia Centro.

Cumpl¡miento de ¡as actividádes
en el ambito comerciaf de la

Gerencia Cento
Actividades

PROGMUOO 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225 '1,22s 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225 1,225

59%RALtaoo 1,597

3,536

815

3,536

72A

3,5:16

948 946 966 906
2. 

.P2,1- A13. Realización de actividades en el
nbitocomercial para eflcientar la operalividad.gÉr la re€udación progÉmada, y mejorar la
ragen entre ta c¡udadania atendidad eÁ h
?rencia Diamante

":T,#-m$d"
i{t'l3P'''"""

PROGRAMADO
3,536 3,536 3,536 3,536 3,536 3,536 3,536 3,i36 3,536

81%
REAL¡ADO 3,741

ffi
fl" w fl: 3,692 5,623 4,243D" -=.q)g

P2.1. A14. Real¡zación de act¡vidades en et
to,@mercial paÉ eficientar la operattvidad,
rr ta reÉudación programada, y mejorar ta
en entre Ia ciudaoania atendidad en la
ncia Renacimiento

"á.{,*#*Ju;?d;á
En el ambito coFESpiddé"iá (

f Gé.cñ^iá D-^:^\;'J%* í,re-',
.&_ 6,127 6,127qln

"t{
lo(
im

g
6,124 P 6,127 6,127 6,117 6,127 6,127 6,127

870/o::_dgua Pohtlü t' ,f)§fi1;; RALIADO ,r,@ UE bffi, 5,981 5,616 5,892

\
/

de

A,A¡
r¡dk.do.es dG reeutrados e*r¿ta8icos y de gerión pfuiñó 4 de 7

derr,&,r¡ t"6pááT*.-

;,ffifl,-
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.&c"iqrü{§§ ENTIDAD FlscALlzABLE: comisión de Agua Potable y Alcantarillado der Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATÉGICOS Y DE GESflÓN
PERTODO: ENERO _ SEPT¡EMBRE DEt ETERC|C|O F¡SCAL 2024PROGRAIIIIA PRESUPUESTARIO. ABASTECIMIEI{ÍO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCAI{TARILIáDO SAIiIÍTARIO Y SAiIEAIIIENTO PARA EL IIUNICIPIO DE ACAPULCO

Componente Nombrc y d6cripción de la acción y/o
actividad, Nombrc del lnd¡cador U. de M. Concepto

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

% de cumplimient

Ene

3,352

2,499

May Jun Ju¡ Ago

2

SERVICIOS
COMERCIALES.2 1 .
ACCIONES PARA LA

EFICIENCIA
COI\,IERCIAL Y

IVEJORAMIENTO DE
¡I\¡AGEN

Feb

3,352

Mar

3,352

Abr septJ ocr I tov I oicu¿. .rz.r. Ats, Realiacíón de actividades en el
m-Drto,@merc¡al paE eficientar la opeEüv¡dad,:q!f la r9€jrdTión prcgÉmada, y mejoEr ta
magen entre le c¡udadania atendidád en la
ierenc¡a Coloso

Cumplim¡ento de las actividades
eñ el ambito comercial de la

Gerencia CoJoso
AcliuUades

PROGMMADO
3,352 3,352 3,352 3,352 3,352 3,352 3,352 3,352 3,352

61%
R&LIADO 1,230

1,5l)0

1,725

1,500

3,39't 2,724 4,798 4,566 2,023 1,42e

C2. 
.P2.1. A16. Reatiación de ac{vidades en el

amDlto 
,@merc¡al 

pa€ eñcientar la operaüvidad,pgEr ta l@ude¡ón prcgEmada, y mejoEr la
magen enfe la ciudadania atend¡dad en la
Gerencia Pie de la Cuesta-

Cump¡imiento de ¡as actividades
en el ambito comerc¡al de la
Gerencia Pie de la Cuetá

Adividades

I,500PROGRAMADO 'l,500 I,500 I,500 l,$0 I,500 1,500 1,500 l,ilo 1,500

80%RALtaoo 1,5'14

20

1,236 1,798 1,807 1,,t15 1,660 2,284 '1,645 1,029

SERVrctoS TÉcNtco

C3, P3.1. Aí . Realizar las reuniones de
coordjnación con las areas a Groo de la
Drección Operat¡va, logrando co-n esto un me¡or
servic¡o a la población

Reun¡ones

Porcentaje de cumptimiento de
lás reuniones Realzadas de la

Dirección Operativa

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

74%RAlraoo 18

10

22 21 19 18 21 18 19 22
C3. P3-1. AZ, preparar las reuniones
necesarias para mejorar el seryicio que se brinda
a ta ctudadan¡a de acuerdo al mar@ operattvo
let organismo.

Porcentaje de cumpl¡miento de
las Actividades Realizadas de iá
SuMireccióñ de agua potabje

Aclividades

l0 10 l0 to f0 f0 10 10 10 l0 10

71yoRALraoo 7 8 9 s 12 I l5

C3. 
.P3.1. A3. Reparartosacueductos para

brindar una mayor dotación de agua a la
poolacton.

Porcentaje de Rehabitihción de
los acueductos Rehabilitaciones

10 l0 10 l0 l0 l0 t0 l0 l0 f0 10 l0
63%RALIADO 't1

4s¡,

8 8 6 7 I 10

)3._P3.1. A4 Cumptrrcon tas actividades que
:oadyuven a Ia operatividad de los sistemas de
¡gua potable municipal.

Po¡ce¡taje de Repodes de fuOas
de agua potable atendidos Repones

450 450 45(, 450 150 J 450 ,t50 450 45t) 450 ,t5{,

128%RALI4OO 509

5,500

510 395 494 1,075 1,289 1,297 u7
P3.1. A5. Monitorear

Porcenbre de [¡onitoreos
rea¡Éados Monitoreo

!11!!y"ig" v g1c*¡o" arniaeniiiiento pam
aseguEr la clidad del agua sum¡nistrada a lapoblación de aoerdó a la NOM§SAI-1994.

5,500 5,5l)0 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,5{'0 5,$0

67%RALIAOO 4,500 1,750 5,250 4,580 4,920 5,200 6,359 4,550 3,900

C3. P3. f. A6. Realizar y coordjnar el programa
oe mantenimiento preventivo_corectr;o de los
equtpos electromecnicos en el rubro me€ntco.

Porcenbje de seruidG de*["#::i::im

PoreniafelFe manffi ¡m¡ento a
equ'PDs 

ffi#Prodelárea
%

""-":9

5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5

52%RALIADO 1 1 2 5 1 8 5 5l/ i3. P3,l, A7. Cumplir con el programa de
nAtenrmientñ ñravañrn,^ ^^-^^¡:..^ r- ,- -I

{7
lrOr:

q irt ,slt

#b,
ssá

50 50 50 50 50 50 50 50

70y"§P- "q¡§ e¡ectfome€n¡@s.

RaLrrcop 46 .# 49

200

45 48

200 200 200 2005'lx;*::^"ffi
. A8. Cumplir @n Jas actividades que
,n a la operatividad de los sistemas
, tanto en @lectores, redes, y
oe aguas negrt.

)tAIccnr^,i,I
.;ffififfi, €. 200 200 200 # 200 200,oliÁo*", roS§f[.

[íñffi-^J 72%

;ffi,"T,;
/ RaL¡av/ II uq FTt MFJ 

'ru
#if¡..lriÁ?9il,r M., ,162 244 266 't 56

§ffi*ry

1

§ü
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A§4§I{§ü ENT¡DAD FlscALlzABLE: comisión de Agua Potable y Alcantarirtado der Municipo de Acaputco CñPRMR

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATÉGICOS Y DE GESTTÓN
PERIODO: ENERO - SEPTTEMBRE DEt E ERCICIO FtsCAt 2024;';;;;;; ;'#ffi# fi ffi;::i--rEr{ro 

'ARA 
E*u*,c,plo DE AcApuLco

:.,{

Componente NombE y d$cripc¡ón de la acc¡ón y/o
aci¡v¡dad. Nombre del lndicador U. de M. Concepto

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

% de cumpl¡m¡ento

3

I sERv¡cros rÉcNrco
OPERACIONALES. 3.1,.

ACCIONES PARA
EFICIENTAR
SERVICIOS

¡ronosarutreRlos, 
I

ASr co¡/o I

ue¡oR¡rure¡rto oe ra I
rrurneesrnucrunn 

I

I

I

Ene Feb uar I Abr I u"rl .,,n I u I eeo I s"ntl oa I *o, I o,"
9-3,_la:f. .19. 

preparar los recoridos y vrsitasoe rnspección en coordinación con las areas a€rgo de fa Subdire@ión

Porcentaje de adividades
realzadás en los ctepartamentos

de la Subdi¡ección de
Saneamiento

Acliüdades
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

70%RALlaOo 20 18 15 19 18

8

l9

I

17

8

16C3. P3.1. AlO. C@rdinar las ac{iv¡dades
neesarias paE el mejor kaiam¡ento de lastguas H¡duales de eoerdo a la nomawidad
:sfableida en la materia.

Porcent4e adividades de
ñonloreos realizados en las>lantes de Tratamtento de Aouas

Resduales
Monitoreo

I I 8 I 8 I 8 I
0%R4fruo 0

80

75

0 0 0 0 0 0 0 0C^3.-P-3,t. All. Cumplir @n ta rehabititrtacrón y/o:onstrucción de infaestructura civtl afectada o
lue aiecta ¡a operaltvidad de los sistemas
rorosanitanos municipales.

Porcenlaje de reportes de
rehabilitación de ¡nfraeskuctura

ciüt
Repodes

80

70

80

79

80 80 80 80 80 80 80 80 80

8'to/.

9-1: 
P].1 Af: Coordinar y dar seguimrento a tasactiv¡dades de proyectos y obras;gestron def@rsos a traves de las drferenteJfuentes, asi:omo organjzación y programacjon de las

subdrrecc¡ones de planeacion y construccjon

RA!rAOO
85 103 103 92 78

Porcentaje de cumplim¡ento de
Ias aclividades realizadas por la

Dirección Técnica.
Actividades

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

80%
RilLIADO 20 sol zo 20

l0

20 21

C3, P3.2. 42. Elaborar proyectos para atenderra-(manda de seryicios en Agua potable,
qr€ntanllado y Saneamtento Proyecto ejeculivo

10 t0 10 lo l0 l0

sERVrctos TÉcNrco
)PERACIONALES, 3,2,,

pLANEActóN,

CONTRATACIÓN Y
supERVtslóN DE
oBRA PÚBLIcA

Proyectos ejecutivos elaborados
le Agua P^otab¡e. Ajcantaritjado y

§ane¿mrentó

PROGRAUOO
lo t0 10 ,0 l0

74%RALraoo l0

t6

5 t5 f0 11 I s IC3.P3.2. A3. Etaborar presupuestos de obra de
:Yro.yectos de Agua potabte. Al€ntanllado y
>aneamtento s de Obr¿

Presupue$os de los ProYectos
de obras efaborados de Áo¡á

Potabte, Aicantarillado ;
üaneamtentñ

PROGMMADÓ f6 l6 l6 16 16 l6 16 16 t6 16 15

72%RALIADO 16 l5 l8 17 19 12 14C3.P3.2. A4..Supervisar y evaluar fisi€mente6 oDEs públies o actividades derivadas de lalemanda social.

cumpl¡miento de

Superuisiones
l0 10reafizadas a ¡as obras o

actividades públ¡cas que reatizá
la CAPAMA.

t0 l0 '10 f0 l0 l0 10 10 l0 10

76%RALtruo l5 I

5

8 8 I 10vr..r..¿. Ao. Kealaraeiones de licitación y@nfatación de obÉs y sery¡cios, @n los
oÍ_rentes progEmas de ¡nvereion que eje@ta el

Porcentaie
5Ias acciones realizidas en el

departamento de concursos y

5 5 5 5 5 5 5 5 5

82%RALIAOO 5 5 6 6 6 6 6 4:3. P3.2. A6. Coordinarlas accrones de

:I]:?l?9191 l¡citación y supervisión de obras,
qllabrtdacón de ta infraestructura hidráuli€, asíD}rlo de atención a la demanda c¡udadana.

,o.""on q,#,6*,",ffi
acoone.reat¡AdábtJ1 t

tu*,*o,tp o" CoÉnt"ron

/Á
FPsdd
5H:*r,,,,,#

kf@\ PROGMMAOO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

76%RALraoo

:q
20,é
bn

§.
:,/ i'

21:, 'py7
'4Í 22 l5 14 23§ -:"

orcentaje de cuirrotir.Die¡h,j4)
as acc¡ones realizadas.e¡_ lá

#riffii¿:

20
fét"oo,

¿;;,";; ; ;;il:?;l#T:::fii"
,ón y segu¡miento del p.ograma anual

5ROGRAMAOO
20 20 "#6 20 20 20 20 20 20

7s%
v*neeLrur¡ ue rmeaE

¡ deá, : REAL14OO

a
6n lcA d9 ,l g'u 14 21 't9

Ac?Ítülr¡

#,u:::1" de Al

CONTF
\. GEN de resutádos ¿*Bióai.os y d€ e4!¿n páBiná 6 d. 7

de

GF!
6Xa
T!trR,AL

PROGRAMADO

contratos
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a§4Prlr§tr ENTIDAD FlscAL¡zABLE: comisión de Agua Potabte y Alcantarilrado der Municipo de Acapurco CRPRMñ

INDICADoRES DE RESuLTADos esrRerÉe|cos Y DE GESTIÓN
PERIODO: ENERO - SEPTTEMBRE DEt E ERCIC|O FtsCA[ 2024PRoGRAilA PRESUPUESTARIO: ABASTEcIIIIENTo DE Los ..*,,..o, o,in^ ,.,*.; ;:ffiffi; finffi**-nl{To PARA EL ¡IUI{IcIPIo oE AcAPULco

Nombrc y d$cripción de la acc¡ón y/o
ac{ividad- RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

SERVIcIoS IÉcNICo
OPERACÍONALES. 3,2.-

PLANEACIÓN,
coNTRArAclóN y
supERVtstóN DE
oBRA púBLtcA

P3..2. A8. ElaboÉracciones de
Y manten¡m¡ento bási@ de ¡a

P3.2, A9. Tramitar y renovar títulos de
de €ptac¡ones y plantas de

ión de aforos de plantaé
de hatamiento

P3.2.. Al0. Etaborcr ¡"r"nE" ¡iEritIIJ
,ma_ de agua potable, mantenimiento

preventivo de maqomed¡dores y med¡cion demenc¡a elecuome€ni€ de los bombeos.

Porcentaje de cumplimiento en
la elaboración de bafances

hidráuficos.

,,Tfl*¡*tr"+É
* l!t'gi,';ffi

l'"1;r;;ii:?: Castro
Departamento de

Presupuestal y Anájisis -'',::ml;r**
áel MuniciPio

de AcoPulco

[¡t*ÉcclÓN DE,

GET{ERAI.

rñd¡c.dor.s de reslha¿oe est6réAi8 y de ee{¡ón págiñ¡ 7 de 7

I


