. ACAPULQG ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ; icpae
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
d incion d 16 vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
::;. Componente Nombre y escartl;:,i‘\:llid:d e la accidn yfo Nombre det Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
. PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C1.P1.1. A1.' Infor:m_ar programas de accl.ones, Porcentaje de cumplimiento &n I 0
ante los medios publicos, érganos de gobiemo y programas de acciones Informacién publica 60%
organizaciones sociales.
REALIZADO 17 12 10 12 10 11
C1. P_1 A.A2. Agel:ldar mensual reuniones de PROGRAMADO 18 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
traba.j(.’ par.a c09rdlnar . érea; operativas y Porcentaje de cumplimiento de o,
administrativas; asi como reuniones extemnas que Ia agenda mensual Agenda 50%
coadyuven a alcanzar los objetivos del
Organismo. REALIZADO 15 15 15 15 15 15
C1. P1.1. A3. Atender de manera eficaz las
quejas y procesos administrativos, supervisar los P o . PROGRAMADO 13 12 12 13 12 12 13 13 13 13 12 12
procesos de obras y efectuar revisiones Orcenisieldejavanceleniia ! 499,
preventivas a las diferentes unidades atencion rde Ias:uejas y Quejas y procesos °
'0Ceso:
ERVICIOS AL ATIVOS, | admin para que cumptan con la P REALIZADO 13 12 11 13 12 12
1.1-DIRIGIR, CONTROLAR, | normatividad aplicable.
1 COMUNICAR. MODERNIZAR
TRANSPARENTAR ¥ NORMAR
LAS ACCIONES
INSTITUCIONALES DE CAPAMA |G, P1.1. Ad. Realizar acciones informativas que PROGRAMADO | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 120 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120
incluye: monitoreo, seguimiento de informacioén Porcentaje de cumplimiento &n Acciones 53%
en medios, publicacion de boletines y cobertura Acciones de monitoreo o
de actividades institucionales REALIZADO 85 @2 112 170 166 140
C1. P1.1. A5, Defender los asuntos jurdicos ante PROGRAMADO 15 18 17 15 17 20 17 20 20 15 15 15
autoridades federales, estatales, municipales, Porcentaje de contestacion a Asuntos juridicos 50%
administrativas jurisdiccionales y particulares ya asuntos juridicos o
sea personas fisicas o morales REALIZADO 15 18 17 15 17 20
PROGRAMADO 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
C1. P1.1. A6. Satisfacer la necesidades Porcentaje de cumpllmlento de 529
tecnoldgicas de informacion y comunicaciones las
; REALIZADO 160 160 150 185 150 150
"1
C1. P1.2. A1. Aplicar evaluaciones a las PROGRAVEDGE 6 6
direcciones de area del organismo en cuanto al ea"zadas i 50%
SERVICIOS ADMINISTRA nfé'ﬁejo—de]\gaslo y desempefio.
1.2- GESTION SCSTEMET .
1 |TRanseaRENTE Eb —% I e
LOS RECURSD il )
MATERIAL c1, 1’?’@1@‘5{{3 cabo acciones perting ‘I 1k g? rﬂb"‘e_ 150 | 154
igilary &l ingreso de usuariog porgd Ee&i& ?,fgé',ﬁg nlcm 52%
‘ganismo, %
‘ccmgﬂﬂa
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ACAPUICO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

e

Nomb d icion de i 160 vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nim. lombre y descripcion de la accion y/o 2
. cad . 3 % de cumplimiento
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M Concepto p
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov Dic
: i PROGRAMADO 14 12 13 13 14 12 14 13 13 13 13 13
C1. P1.2. A3. Realizar recorridos a unidades Porcentaje de cumplimiento de ) N
receptoras centrales y territoriales recorridos realizados a las Recorridos 50%
unidades receptoras. REALIZADO 14 12 13 13 14 12
C1. P1.2. A4, Elaborar pdlizas de cheques y § o PROGRAMADO | 500 | S00 | 600 | 400 | 600 400 600 | 400 | 400 | 400 | 450 500
trfansfarencias para cubrir la operacion del Porcentaje de cumplimienioiap Polizas 51%
- 1a elaboracion de pélizas
Organismo REALIZADO 430 519 410 566 599 396
C1. P1.2. AS. Realizar informacion financiera a Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 2,184 | 2,314 | 2,181 | 2,268 | 2,314 | 2,219 | 2,316 | 2,393 | 2,183 | 2,285 | 2,311 | 2,380
través de acciones contables en apego a las las acciones contables para la Acciones o
) " e o 41%
normativas aplicables, generando periédicamente|  generacion de los estados Contables
estados financieros financieras REALIZADO | 1,537 | 1,804 | 1,742 | 1974 | 2381 | 1,904
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 151 138 179 194 153 139 193 170 155 189 139 174
C1. P1.2. A6. Realizar acciones de control n las acciones de control en . o,
. Lo . Accicnes 56%
materia de presupuestos y evaluacion. materia de presupuestos y
evaluacion REALIZADO 130 119 152 237 153 305
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. | G4, P1.2. A7. Realizar revisiones al recurso PROGRAMADO 33 33 34 34 33 13 a3 33 34 34 33 33
1:2- GESTION SOSTENIBLE Y |, \mang percepciones, deducciones y nominas, | Porcentaje de cumplimiento de
41 | TRansPAReNTE En EL Uso DE| T  percep! » €O ' ay P Revisiones 50%
LOS RECURSOS FINANCIEROS, |8Si como la implementacion de la cultura de revisiones programadas
MATERIALES Y HUMANOS | equidad de género REALIZADO 32 33 34 34 33 33
C1. P1.2. A8. Otorgar Consultas Médicas para P e d imiento d PROGRAMADO | 430 430 430 430 430 430 430 430 430 680 430 430
coadyuvar con la salud de las y los empleados Ia;me" je ;z‘;?c‘gs'm'e" i . 51%
de CAPAMA delunesa viemes para disminuir la | ;'yoe empleados de la CAPAMA.
morbimortalidad en este organismo REALIZADO 432 467 396 520 509 480
C1. P1.2. A9. Atender reportes de mantenimiento Porcentaje de cumplimiento en PROGRAMADO 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183
de Infr.'aeﬂn_"cn‘!ra y automotriz, asi c.omo.ded la atencién a reportes de Reportes 16%
sggundad, IlmpleZ§ y control del patrimonio de reparacion yio mantenimienta
bienes muebles e inmuebles REALIZADO 62 7 63 54 S0 56
C1. P1.2. A10. Satisfacer las necesidades defas | , PROGRAMADO | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
diversas 4reas de este organismo operador a mrequisim:es R 46%
través de requisiciones /’-_.\ REALIZADO 21 136 o1 72 98 128
C1. P1.2. A11. Controlar através de registros | = T 250 R
las entradas y salidas de materiales y equipos en ieiro e 1 e enes " 34%
- ——Hos Almacenes. Fr REALIZADO 219
3 o (&
1. Supervisar y coordinar acciones ﬂf U PROGRAM ’i’*’uzo 20
mentos de la Direccion de £ P is de.d) . 599
1 a para mejorar la atenciénala | § gﬁm&mA a Potable Chmisidn o %
{7 -siaililado del Municiplo J| <o PTUsIN e .
Ao i a ¥ Alpansadila s
Se-AT TO i - v Y A
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

ALAPULQé) ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

cAPAMA

Nomb: d ipcion de I i6n vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nam. lombre y descripcion de la accion ylo - )
Progr. Componente actividad, Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct Nov Dic
C1. P1.3. A2. Fomentar aclividades para el uso Porcentaje de actvidades PROGRAMADO 24 22 47 27 30 28 18 22 30 30 27 28
sustentable del agua, con ciudadania en general, realizadas para el uso Activi 46%
escuelas, empresas, etc sustentable del agua REALIZADO 19 16 47 18 28 26
. Porcentaje de atencion a PROGRAMADO | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700
C1. P1.3. A3. Atender la demanda Ciudadana a |demandas captadas a traves del Reportes 249
través del Centro de Atencion Telefénica 073. Centro de Atencion Teleftnica P | o
073 REALIZADO | 3,284 | 2,565 | 5463 | 4,001 | 4211 2615
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. | C1. P1.3. A4. Suministrar agua en carro Porcentaje de Senvicios PROGRAMADO 200 172 200 220 228 212 220 228 220 220 220 220
1 1.3- FORTALECER ELVINCULO | cictemas en dreas con problemas de desabasto : ) / Servicios 35%
DE ATENCION A LA h o brindados en carro cisterna
CIUDADANIA en la red hidradlica. REALIZADO 150 95 154 127 145 219
C1. P1.3. AS. Recepcionar, atender y dar Porcentaje de atencion a PROGRAMADO 14 20 22 26 21 26 2 26 22 25 20 16
seguimiento a la demanda ciudadana mediante | demandas captadas en mesas Demandas 40%
mesas de trabajo y recorridos. de trabajo y recorridos, REALIZADO 17 14 16 2 14 20
C1. P1.3. A6. Recepcionar, atender y dar PROGRAMADO 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
seguimiento a la demanda ciudadana a través Porcentaje de comites vecinales Reuniones 349
de los Comités Vecinales y Médulos de Atencion |atendidos y médulos de atencion o
Ciudadana. REALIZADO 0 0 18 9 19 20
C2. P2.1. A1. Dirigir las estrategias PROGRAMADO 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
implementadas para el cumplimiento def pian de | Cantidad de daterminaciones a Recorridos 789
accion en la comerc_lallzacmn de los servicios condominias realizadas REALIZADO 248 435 471 653 309 232
que brinda el Organismo Operador.
C2. P2.1. A2. Coordinar las acciones que
permitan: incrementar el padron general de PROGRAMADO | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 350 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 3so
usuarios; mejorar la micromedicion; atender el Cantidad de cumplimiento de
clandestinaje; atender el 100% de las wramites Iegales Tramites 105%
inspecciones domiciliarias solicitadas; y que se
vaya logrando una mejor actualizacion en el REALIZADO 350 683 9 907 763 926
padrén de usuarios
SERVICIOS
COMERCIALES. 2.1.-
. - PROGRAMADO 1,210 | 1,210 | 1,210 | 1,210 | 1,210 1,210 1,210 | 1,210 | 1,210 210 g g
ACCIONES PARA LA |C2. P2.1. A3. Recepcionar, vigilar, controlar y dar Cantidad de medidores ” » 1.21 1,210 | 1,210
2 EFICIENCIA seguimiento a los tramites legales en el ambita instalados Medidores A7%
COMERCIALY comercial
REAL|ZADO 1390 | 1,171 | 1,053 | 1,110 | 1,021 1,053
MEJORAMIENTO DE
IMAGEN
. . " P
€2. P2.1. Ad. Mejorar la micromedicion mediante ROGRAMADO 450 480 480 460 460 460 460 460 460 460 460 460
la instalacion de medidores y bancos de prueba a - ﬁ’.?"-'t_ 49%
los medidores. L .- i i, 1 s02
P
g;‘mf.t-.
%
230 930 ﬁ 930 930
nes
spacciones — — 48%
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ACAPULICO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

CAPAMN

Nam.

Nombre y descripcién de la accién y/o

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

. L -
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C2. P2.1. A6. Atender el 100% de las PROGRAMADO 844 844 844 844 844 844 844 844 844 844 844 844
In_specc:o!-les para |Q§nl}ﬁcar tomas clandestinas Usuarios con paga puntual Usuarios 65%
e inspecciones domiciliarias generadas por
inconformidad de usuarios internos y externos REALIZADO 1,269 | 1,115 | 1,090 | 1,215 | 1,008 871
C2. P2.1. A7. Coordinar las actividades para un PROGRAMADG 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
adecuado proceso de la facturacién; optimizar la Canlidad de expedientes 136%
recaudacion y ofrecer y vigilar una atencion de propuestos =P o
calidad a los usuarios. REALIZADO 1,717 | 1,096 534 464 473 609
. PROGRAMADO 514 514 514 514 5 514 514 514 514 514 14
C2. P2.1. AB. Atender las rutas de usuarios de la 514 14 §
Oficina Cantral, el proceso de lectura, caplura, Rutas de trabajo atendidas Rutas de Trabajo 48%
analisis-correccion y entrega de recibos REALIZADO 512 483 514 514 514 514
C2. P2.1. A9. Atender las rutas de usuarios de la PROGRAMADO 37 37 371 371 37 7 37 i 371 371 n kigl
de las Gerencias Diamante, Renacimiento, " .
5 ' . atendid Rutas de Trab: Y
Coloso y Pie de la Cuesta, el proceso de lectura, Figasdotabalo sauditlas vias de Trabajo 50%
SERVICIOS captura, analisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 371 371 37 37 37 371
COMERCIALES, 2.1.-
CIONES PARA LA R . e d imi
AC C2. P2.1. A10. Realizar visitas domiciliarias de | Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6000 | 6,000 | 6,000 | 6000 | 6000 | 6,000 | 6000
2 EFICIENCIA Notificacion de Adeudo y Corte de Servicio a sitas de nolficacién deladacg Notificaciones 50%
COMERCIAL Y 4 ros0s y y corte de servicio a usuarios °
MEJORAMIENTO DE | 8u@nos mo morosos REALIZADO | 5,104 | 5,630 | 5215 | 6553 | 6866 | 6,326
IMAGEN
C2. P2.1. A11. Se atienden adecuadamente los PROGRAMADO | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755
usuarios que presentan incorformidades en los Canlidad de usuarios atendidos Usuarios 75%
modulos de atencion integral y se fomenta el
pago REALIZADO 5980 | 3,909 | 3759 | 3,688 | 3,991 3,488
- fi2-1 Al2. Realizacion dejactividades enjel - . PROGRAMADO | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
lograr la recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la Actividades 1%
3l : : i Gerencia Centro
1magen_emre la ciudadania atendidad en la REALIZADO 1597 815 728 596 048 046
Gerencia Centro
£2. P2.1. A13. Realizacion de actividades en el - - PROGRAMADO | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3.536 | 3,536 | 3,536 | 3536 | 3536 | 3,5% | 3,536 | 3,53
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
lograr la recaudacion programada, y mejorar ia 51%
imagenAenuje la ciudadania atendidad enla 4571 3,692
Gerencia Diamante
|C2. P2.1. A14. Realizacién de actividades en el J
L. : . s 6,127 6,1 6,127
+ambito comercial para-eficientar la operatividad, | Cu P
('lograr la-recaudacidn programada, y mejorar la i - 64%
-.|imagen entre (a ciudadania. atendidad en la Geggnoia Renacimiento SIE7B LN
/ Gerencia Renacimiento." 4 omision de A ’ =
— Ly-Aieertonitdon e

jersondns .

DIRECCION DE
FINANZAS

DIRECCION
BENERAL




£ A
& W5 -m}

ACAPUICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2024

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

carAMA

Nomb d incion de | 16 Vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
:r';';;_ Componente ombre y es‘;:';ﬁ'm:dle a accion ylo Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
i - y PROGRAMADO | 3,352 | 3,352 | 3,352 | 3,352 | 3352 | 3,352 | 3352 | 3,352 | 3382 | 3352 | 3352 | 3,352
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
SERVICIOS lograr [a recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la Activi 41%
i i i i Gerencia Col
COMERCIALES, 2.1 - lmagenlenlre la ciudadania atendidad en la erencia Coloso FEAIZA50 2499 | 1230 | 1725 | 3391 | 2724 | 4708
ACCIONES PARA LA |Gerencia Coloso.
2 EFICIENCIA
COMERCIAL Y C2. P2.1. A16. Realizacién de actividades en el PROGRAMADO | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500
MEJORAMIENTO DE  |ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
IMAGEN lograr la recaudacidn programada, y mejorar ia en el ambito comercial de |z Actividades 52%
i i i i G ia Pie de la Cuest
g‘;gei’;i:“g: Laecl:"(j;?s':': atendidad en la erencia Hle defa buesta REALZADO | 1,514 | 1236 | 1798 | 1.807 | 1415 | 1660
C3. P3.1. A1. Realizar las reuniones de Porcentaje de cumplimiento de Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
coordinacion con las areas a cargo de la Ias reuniones Realizadas de la Reuniones 50%
Direccién Operativa, logrando con esto un mejor Direccion Operativa
servicio a la poblacion, P REALIZADO 18 22 21 19 18 21
C3. P3.1. A2. Preparar las reuniones b taie d imiento d Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
necesarias para mejorar el servicio que se brinda ‘;:;‘“ﬁd;f:«r:m;: :e IZ Actiidades 449,
a la ciudadania de acuerdo al marco operativo Subdireccion de agua potable o
del organismo. e p REALIZADO 7 8 s 9 8 12
€3. P3.1. A3. Reparar los acueductos para BhreaniBie doFEh ATt & Programada 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
brindar una mayor dotacion de agua a la lJos acueductos Ret es 42%
poblacion, REALIZADO 11 8 9 8 8 6
SERVICIOS TECNICO
OPERACIONALES. 3.1.- (€3. P3.1. Ad4. Cumplr con las actividades que [, . oo Programado 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450
ACCIONES PARA  |coadyuven a la operatividad de los sistemas de de agfm potabfe atendidosg Reportes 65%
EFICIENTAR agua potable municipal. REALIZADO 509 | 522 | 510 | 395 | 494 | 1075
3 SERVICIOS
IDROSANITARIOS, "
H Aossl COI/IO oS C3. P3.1. AS. Monitorear ef proceso, redes de Programado §,500 | 5500 | 5500 | 5500 [ 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5,500
MEJORAMIENTO DE LA distribucién y tanques de almacenamiento para Porcentaje de Monitoreos " 449,
INFRAESTRUCTURA |@segurar la calidad del agua suministrada a la realizados °
poblacién de acuerdo a la NOM-SSA1-1994 REALIZADO 4500 | 4,750 | 5250 | 4,580 | 4920 | 5200
C3. P3.1. A6. Realizar y coordinar el programa Porcentaje de senvicios de EROCRAMADS S e s s 4 5 s 3 8 = 5 5,
de mantenimiento preventivo-correctiva de los Equipos 34,
equipos electromecanicos en el rubro mecanico \ REALIZADO 4 8
¥ 50 50
46%
j a4 52
: |I" ctividad
n |5 actividades que PROGRAMADOQ |2 200 0 200 200
atividad d los sistemas ngn 1510n 1623.Ql L N
en'colectores iredes, y ¥ Aledntapillh= 49%
. B reauth CN{AGIRd e 162 | 244
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! ACAPUICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2024

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

COPAMD

d ipcion de | i6n Vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Hom. C t y descripeion de la accion ylo Nombre del Indicador U. de M, Concepto % de cumplimiento
Progr. v actividad.
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C3. P3.1. A9. Preparar los recorridos y visitas l_p°:j°e”'ajelge ;Cﬁ"igades " Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
) de inspeccion en coordinascién con las areasa |7 'Zzealsaesnubd;:mp.;n :’:E" dari Actividades 45%
OSPEERRVA‘g‘IgS TESSN'C? cargo de la Subdireccion, Saneamiento reauzavo | 20 | 18 | 15 | 19 | 18 | 19
NALES. 3.1.-
ACCIONES PARA . -
EFICIENTAR C3. P3.j. A10. Coord!nar las a(;ﬂwdades Parcentaje actividades de PROGRAMADO 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
3 SERVICIOS necesarias para el mejor tratamiento de las monitoreos realizados en fas " 0%
OSANITARIOS  |29uas residuales de acuerdo a la normatividad  |Plantas de Tratamiento de Aguas °
H‘DRASi COMO | |establecida en la materia, Residuales REALIZADO 0 0 0 0 0 0
MEJORAMIENTO DE LA . S
INFRAESTRUCTURA c3. P3.1._ A1l _Cumpllr con la rghabllllltaabn ylo Porcentaje de reportes de Programado 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
construccién de infraestructura civil afectada o . 2 o
= : rehabilitacion de infraestructura Reportes 53%
gue afecta |la operatividad de los sistemas il
hidrosanitarios municipales. REALIZADO 75 70 79 85 103 92
C3. P3.2. A1. Coordinar y dar seguimiento a las PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
actividades de proyectos y obras, gestion de Porcentaje de cumplimiento de
recursos a fraves de [as diferentes fuentes, asi las actividades realizadas por la A 57%
como organizacion y programacion de las Direccién Técnica
subdirecciones de planeacion y construccion. REALIZADO 20 30 20 23 24 20
C3. P3.2. A2. Elaborar Proyectos para atender | Poreentaje de cumpiimiento de PROGRAMADO | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 [ 10| 10 | 10| 10 | 10
i proy 0,
fl der;\ar)”dadde ssearwcros_ entAgua Potable, de Agua Potable, Alcantariiado y Proyecto 50%
cantaniiado y saneamiento Saneamiento. REALIZADO 10 5 15 10 11 9
Parcentaje de cumplimiento de
C3. P3.2. A3. Elaborar Presupuestos de obra de | presupuestos de las Proyectos PROGRAMADO | 16 16 16 16 16 18 16 186 16 16 16 16
; fos Proyectos de Agua Potable, Alcantaniiado y de obras elaborados de Agua |P: fos de Obra 53%
SERVICIOS TECNICO |Saneamiento Potable, Aicantarillado y REALIZADO 16 16 15 18 17 19
OPERACIONALES. 3.2.- Saneamiento.
PLANEACION, Porcentaje de cumplimiento de
3 CONTRATACIONY |C3.P3.2. Ad. Supervisar y evaluar fisicamente supervisiones y evaluaciones PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
SUPERVISION DE  |las obras puiblicas o actividades derivadas de la realizadas a las obras o Supervisiones 54%
" demanda social. actividades publicas que realiza REALIZADO 15 8 g 17 8 8
OBRA PUBLICA |2 CAPAMA.
C3. P3.2. AS. Realizar acciones de licitacion y Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 5 5 [ s 5 5 5 H 5 5 5 5
contratacion de obras y servicios, con los las acciones realizadas e 55%
diferentes programas de inversion que ejecuta el | departamento de g (]
]
organlsmo, contrgtls !? REALIZADO 5 5 6 5 [ 6
Ty T ;
C3. P3.2. A6, Coordinar las acciones de o % i PROGRAMADO Sy 20
contratacion, licitacion y supervision de obras, shtls “aﬂzad-nsen n ; 549,
rehabiltagjon de la infraestructura hidraulica, asi Subdire da ;‘wuwﬂm_ 72 A °
MEioN a la demanda ciudadana. ble EALIZADO 22
- Loty derhgud Pota 3 =
. Colgdinar acciones derivadas de T | Municipia, N e
4 = factibilidades, reuniones, | Porcerd yﬂmﬁmm@!ﬁ‘ ode PRAMACCY " £ 0
las acQones realizadasje I_ﬁ{.opulggnes FIT 53%
Subdirbgcién de Planescion. 6 E EALZADO S8 POk t!.' "
able ni {ON D unicigic
| %4 ] i 4 )
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e CAPAMA
. ACAP-ULQE) ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco vt 2 4+ s St
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

N i6 RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
;‘r“‘,';‘r-_ Componente Nombre y descar::‘:,ll d::e la accién ylo Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C3. P3.2. A8. Elaborar acciones de TWCIZEZ?L&C%E ngﬂzli"_\ieﬂm :e PROGRAMADO | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
rehabilitacién y mantenimiento basico de la r:nzh:ma:i:':nr;e h":g’;::m; Acclones 54%
infraestructura hidraulica del organismo. hidrosanitaria.
SERVICIOS TECNICO REALIZADO 16 [ 10 12 10 S
OPERACIONALES, 3.2 - . L
PLANEACION C3.P3.2. A9. Tramitar y renovar titulos de Porcentaje de cumplimiento PROGRAMADO | 2 2 8 1 2 0 2 1 8 1 0
3 S 5 2 tramites de titulos de cancesion y " o,
CONTRATACION Y  {Concesién de caplaciones y plantas de elaboracibn de aforos de plantas Titulos 74%
SUPERVISION DE  |tratamiento de tratamiento REALIZADO 5 3 5 4 3 0
OBRA PUBLICA
C3. P3.2. A10. Elaborar balances hidraulicos del . o PROGR a5 31 35 33 15 23 15 34 34 2 34
sistema de agua potable, mantenimiento P°|;CeeI";:f{:;(;“;":g:':ﬂ”;::” i s 50
preventivo de macromedidores y medicion de hidraulicos. e
eficiencia electromecanica de los bombeos ’ REALIZADO 36 3 35 33 35 33
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