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Nomb: d iocién de | ion vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Niam. lombre y descripcion de la accién ylo .
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
PROGRAMADD 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C1. P1.1. A1. Informar programas di e de irmiento en
ante los medios publicos, 6rganos de gohlamu y ArGrAmAS 06 Aodkings Infarmacion pdblica 33%
UI'QBI'HZECIOHES sociales,
REALIZADG 17 12 10
C1. P1.1. A2. Agendar mensual reuniones de PROGRAMADO | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 15 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15
trabajo para coordinar las areas operativas y . taie d - 4
administrativas; asi como reuniones externas que orceTaan;m;:u::rg:;:lo i Agenda 25%
coadyuven a alcanzar los objetivos del
Organismo. AEALIZADO 15 15 15
C1. P1.1. A3, Atender de manera eficaz las
quejas y procesos administratives, supervisar los , S i PROGRAMADD | 13 12 12 13 12 12 13 13 13 13 12 12
procesos de obras y efectuar revisiones orcentaje de avance enga :
! A atencion de las quejas y Quejas y 24%
preventivas a las diferentes unidades procesos
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, |administrativas para que cumplan con la AEALIZADA 3 12 1"
11.- DIRIGIR. CONTROLAR,  [nor ividad apli
1 [l MODERNIZAR, i
TRANSPARENTAR ¥ NOAMAR
LAS ACCIONES .
INSTITUCIONALES DE CAPAMA | C1, P1.1. Ad. Realizar acciones informativas que PROGRAMADD 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
incluye: monitoreo, seguimiento de informacion Pe taje de i an “ 20%
en medios, publicacion de boletines y cobertura Acciones de monitoreo
de actividades institucionales. REALIZADO 85 92 1z
C1. P1.1. AS. Defender los asuntos juridicos ante FROGRAMADO | 1§ 18 7 15 17 0 17 20 20 15 15 15
auwndadss rederalos eslatales, municipales, Forcentaje de contestacion a Asuntos 25%
adr junsdiccionales y particulares ya asuntos juridices
sea personas fisicas o marates. REALZADD 15 18 17
PROGRAMADD 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
C1. P1.1. A6. Satisfacer la necesidade; F e de de Necesid; 26%
tecnologicas de informacion y comunicaciones. las i gi tecnoldgi
REALIZADD 180 160 150
dae® g,
FEFTP1.2. At--Aplicar evaluaciones a las . f X v = g FROGRAMADC B [ [ [ [ [ 13 & i & B B 3
W de 4rea del organismo en cuanto al Pofoeniaje M’&a’{:i?*’ Rt ,:}ﬁi?s ‘\ — - 25%
SERVICIOS ADMINI 5 = ampefio, 5 =
1.2.- GESTION 53 | . E!;‘"M!H \ P }' E'W | ) \ REALIZADO v ;
1 |TRAusPARen : : r' - >
LOS RECURS A 5, . i
MATERIAL ; C1.P1.2. A2, LI ; nhbi: acciones pertinentes E PROGRAMADO 157 7
Cormie: < |para vigiar y controarel ingresa de usuarios por :‘“Ff;‘ ﬁg ul de Ag wa.Eptable # \ 26%
m-‘SlL-Fga}pQg%aj\qqgs el ofganlsmo zid s .[ J o dnl Lo 'jniC'p'Qjm, ﬁ
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

CAPAMA

Nomb d incién de | i6n vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
im. lombre y descripcion de la accién yfo . -
;‘;’;‘r_ Componente b ac‘t,ividad. y Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
- . PROGRAMADO 14 12 13 13 14 12 14 13 13 13 13 13
. . - Porcentaje de cumplimiento de
:;e‘::;epp:(;fa.::érilialgza; [:rcrﬁ;%?essa unidades recorridos realizados a las Recorridos 25%
unidades receptoras REALIZADO 14 12 13
C1. P1.2. Ad. Elaborar pélizas de cheques y PROGRAMADO | 500 | 500 | 600 | 400 | 600 400 600 | 400 | 400 | 400 | 450 | 500
trfansferencias para cubrir la operacion del Porcenigdeicumplimienioien Polizas 24%
AN P P la elaboracién de pdlizas o
Drganismo REALIZADO 430 519 410
C1. P1.2. AS. Realizar informacion financieraa | Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 2,184 | 2,314 | 2,181 | 2,268 | 2,314 | 2219 | 2316 | 2,393 | 2,183 | 2,285 | 2,311 | 2,380
través de acciones contables en apego a las las acciones cantables para la Acciones 19%
normativas aplicables, generando periddicamente|  deneracion de los estados Contables °
estados financieros financieros REALIZADO 1,537 | 1,804 | 1,742
. . Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 151 138 179 194 153 139 193 170 155 189 139 174
C1. P1.2. A6. Realizar acciones de control en las acciones de control en Acciones 20%
materna de presupuesios y evaluacion. materia de presupuestos y o
evaluacion REALIZADO 130 119 152
s‘Eth/géZi‘gzhgggTS@\:/;\? C1.P1.2. A7. Reglizar revisiongs al recurso _ . PROGRAMADO a3 33 34 4 a3 33 33 a3 34 34 33 33
1 TRANSPARENTE EN EL USO DE hu!nano, percepciones, d_gducclones y néminas, Porcer!la_}e de cumplimiento de Revisiones 259,
LOS RECURSOS FINANCIERGS. | 251 como la implementacion de fa cultura de revisiones programadas
MATERIALES Y HUMANOS  |equidad de género. REALIZADO 32 EX 34
C1. P1.2. AB. Otorgar Consultas Médicas para P taie d fmiento d PROGRAMADO 430 430 430 430 430 430 430 430 430 680 430 430
|coadyuvar con la salud de las y los empleados orcentaje de cumpimiento ce o
de CAPAMA de | i disminuir la | 2 ¢ 24%
: A de lunes a viemes para disminuir la | 5 joq empleados de la CAPAMA
morkimortalidad en este organismo. REALIZADO 432 467 396
C1. P1.2. A9. Atender reportes de mantenimiento Porcentaie de cumplimiento en PROGRAMADO 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183
de infraestructura y automotriz, asi como de e < pAme o
. A | del " oG ta atencion a reportes de Reportes 9%
sggundad_ limpieza y control del patrimonio de reparacion ylo mantenimiento
bienes muebles & inmuebles. REALIZADO 62 7 63
©1. P1.2. A10. Satisfacer las necesidades de las PROGRAMADO | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
e . Porcentaje de cumplimiento en B LY
diversas areas de este organismo operador a requisiciones 21%
través de requisiciones. --\ REALIZADO 21 136 91
C1. P1.2. A11. Controlar a través de registros \
. A . P P 00
|as entradas y salidas de materiales y equipos en omf:;]; i a" R \ROGRAMA S50 220 350 D ST 13%
_|lps-Almacenes.-. NREALIZADD 119 209 223
=5 L~y ] o
SERVICIOS ADMINISTRAT (MBS, | 3. A1 5_& (i%ar y coordinar acciones % At PROGRAMADO 20 20 20 20 20
1 1.3- FORTALECER EL vINEGLOCOT los depa sa‘&ia Direccion de P 3 b pgkéé Faota. 1.2 . 26%
o= kYENch;\\.A Gestion C]ur!ad'anﬁ para nt;]orar la atencionala ciil admeﬂﬂa o de' ho al\!!., i
ClUDA -,
: e |socledad. \ y NCGT“O‘ l'iipu. o
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ACAPUICO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantariliado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

Cheann

Nomb. d incién de | i vl RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
y lescripci elaa o .
;';;‘r'_ Componente ombre y a PI_ ‘d:d ceiony Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov Dic
C1. P1.3. A2. Fomentar actividades para el uso Porcentaje de actividades PROGRAMADO 24 22 47 27 30 28 18 22 3o 30 27 28
sustentable del agua, con ciudadania en general, realizadas para el uso Actividades 25%
escuelas, empresas, etc sustentable def agua REALIZADO 19 16 47
X Porcentaje de atencién a PROGRAMADO | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700
C1.P1.3. A3. Atender la demanda Ciudadana a |demandas captadas a traves del Reportes 129
través del Centro de Atencion Telefonica 073 Cenfro de Atencion Telefdnica P °
073. REALIZADO 3284 | 2565 | 5463
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS | C4. P1.3. A4. Suministrar agua en camo Porcentaje de Servicios PROGRAMADO 200 172 200 220 228 212 220 228 220 220 220 220
1 13- F‘;;;"TLEEJCEIZ :';\‘:":‘CU'-O cisternas en areas con problemas de desabasto brindad ;n cisterna Servicios 16%
CIUDADANIA en la red hidradlica. REALIZADO 150 95 154
C1. P1.3. A5. Recepcionar, atender y dar Porcentaje de alencion a PROGRAMADO 14 20 22 26 21 26 22 26 22 25 20 16
seguimiento a la demanda ciudadana mediante demandas capladas en mesas Demandas 18%
mesas de trabajo y recorridos de trabajo y recorridos. REALIZADO 17 14 16
C1. P1.3. A6. Recepcionar, atender y dar PROGRAMADO 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
seguimiento a la demanda ciudadana a través Porcentaje de cémites vecinales 99,
de los Comites Vecinales y Madulos de Atencign |atendidos y mddulas de atencién o
Ciudadana REALIZADO 0 0 18
C2. P2.1. A1. Dirigir las estrategias PROGRAMADO 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
impl ias para el cumplimi del plan de | Cantidad de determinaciones a . o
is St ) o - - Recorridos 38%
accion en la comercializacion de los servicios condomninios realizadas REALIZADO 248 435 471
que brinda el Organismo Operador.
C2. P2.1. A2. Coordinar las acciones que
permitan: incrementar el padron general de PROGRAMADC | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 350 350 | 350 | 350 | 3s0 | 350 | 350
usuarios; mejorar la micromedicion; atender el Cantidad de cumplimiento de
clandestinaje; atender el 100% de las tramites ?;g:;::" Tramites 43%
inspecciones domiciliarias solicitadas; y que se
vaya logrando una mejor actualizacion en el REALIZADO 350 683 779
padrén de usuarios.
SERVICIOS
COMERCIALES. 2.1.-
. - PROGRAMADO 0 10 1 o
ACCIONES PARA LA |C2. P2.1. A3. Recepcionar, vigilar, controlar y dar Contidad de medidores D 1,210 | 1,210 | 1,210 | 1,210 | 1,210 | 1210 | 1,210 | 12 1,210 | 1,210 | 1,210 | 1,21
2 EFICIENCIA seguimiento a los tramites legales en el ambito instolados Medidores 25%,
COMERCIALY comercial.
REALIZADO 1390 | 1,171 | 1,083
MEJORAMIENTO DE
IMAGEN
; ; . . PROGRAMADO 0 60
C2. P2.1. A4. Mejorar la micromedicion mediante 420 260 250 ot 480 {60 280 gt 45 < 450 48y,
Ia instalacion de medidores y bancos de prueba a 24,
los megidores. 4 ¥ REALIZADO 458 | 434 | 4
{\
# o
&-.& PROGRAMADO 930 930
hd
agtidad de inspeccionas 24%
ﬂ ayﬁzadas p\c ua i 0 o °
£ ] ae 'je\ N\"’mc P REALIZADO/ = L i
g Coiths \‘n‘ﬁ"?{éﬁ’ SUTCe ,—“\tﬁt&.&ﬁ e
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ACAPUICO ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

CAPAMA

Nomb d incion de I i6n vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nom. lombre y descripcion de la accién ylo . s
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C2. P2.1. A6. Atender el 100% de las PROGRAMADO 844 844 844 844 844 844 844 844 844 844 844 844
Inspecciones para idenificartomas clandestinas Usuarios con pago puntual Usuarios 34%
& inspecciones domiciliarias generadas por
inconformidad de usuarios intemos y extemos. REALIZADO 1,268 | 1,115 | 1,090
C2. P2.1. A7. Coordinar las actividades para un PROGRAMADO 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
adecuado proceso de la facturacion; optimizar la Cantidad de expedientes 93%
recaudacion y ofrecer y vigilar una atencion de propuestos i °
calidad a los usuarios. REALIZADO 1,717 | 1,096 534
) PROGRAMAD 5
C2. P2.1. A8. Atender las rutas de usuarios de la RO o} 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 14 514
Dficina Central, el proceso de lectura, captura, Rutas de trabajo atendidas Rutas de Trabajo 24%
andlisis-correccion y entrega de recibos REALIZADO 512 483 514
C2. P2.1. A9. Atender las rutas de usuarios de la PROGRAMADRC 3 37 an 371 371 an an 371 371 3n an 371
de las Gerencias Diamante, Renacimiento . iy .
’ ’ Rutas de t 9
Coloso y Pie de la Cuesta, el proceso de lectura, RS 4 Yabao Bs iy Rutas de Trabajo 25%
icaptura, analisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 371 3n 371
SERVICIOS P
COMERCIALES 2.1.-
IONES PARA LA R e vidi Porcentaj imiento d
2 ACCEOFICE\ENCI N £2. P2.1. A10. Realizar visitas domiciiarias de | Porcentaje de cumplimiento de o PROGRAMADG | 6,000 | 6,000 | 6000 | 6,000 | 6,000 | 6000 | 6000 | 6,000 | 6,000 | 6000 | 6000 | 6000 .
COMERCIAL Y Eso;frciz:l?c:: é:eudo y Corte de Servicio a y corte de servicio a usarios Nolificaciones 22%
MEJORAMIENTO DE i maorosos REALIZADO 5,104 | 5630 | 5215
IMAGEN
C2. P2.1. A11. Se atienden adecuadamente los PROGRAMADO | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,785 | 2,755 | 2,755 | 2,755
usuarios que pres}e_nt._an incorformidades en ios Canfidat ds Usustics atifididos Usuarios 41%
modulos de atencion integral y se fomenta el REALIZADO 5980 | 3809 | 3759
pago ’ ¥ .
€2. P2.1. A12. Realizacion de actividades en el . y PROGRAMADO | 1,226 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
lograr la recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la Acti 21%
imagen entre la ciudadania atendidad en la Gerencia Centro REALZAGO 1507 | e1s 728
Gerencia Centro. }
C2. |241A13. Realizacion delactividades snlel . . PROGRAMADO | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3536 | 3,536 | 3,536 | 3535 | 3,536 | 3,536 | 3,536
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
lograr |a recaudacion programada, y mejorar la en s ambito comercia idades 23%
imagen entre la ciudadania atendidad en la Gerencia Di e REATEAGo
%ﬂda Diamante,
R
[ 3 N, - A
. RF?lIZQCIOD de actividades en el RECRANECe 6127
\b&o comercialipaca eficientar la operatividad, | Cumplimintll de iagacthvidades [~ ’
4 grar la recaudaéiéh"prog_ramada‘ y mejorar la @n ol Fbit reial de la Activi e 2 1%
imagen entre la ciudadania atendidad en la Gefenci imiento i
h "“E,‘??P?ﬁ'sxon a Agua Potable pruzADO | 12240 fﬁfg? eésg )
V'3 Al""ﬁn.l ’&u . | — qus P ia.bJ_E
del <1 MUnicipio v Aleaniatiilada da! Municioi-
Capulco W

DIRECC

FINANZAS

Indwadaren de fpy

ION DE

a1 estratégicos y de gesnon Pagina ¢ de 7

DIRECCION
BENERAL




;G CAPAMA

ACAPUICO ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapuico

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJIERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

Nomb d ipcién de | 60 vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
er:'r'. Componente omure y es‘:::fi?id:d e 1a accion ylo Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C2. P2.1. A1S. Realizacitn de actividades en el PROGRAMADC | 33852 | 3,352 | 3,352 | 3,352 | 3,352 | 3352 | 3352 | 3,352 | 33s2 | 3,382 | 3,352 | 3352
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades ! y N "
SERVICIOS lograr la recaudacion programada, y mejorar ia en el ambito comercial de la Activi 14%
i i i i G ia Col
COMERCIALES. 2.1.- magen_entre la ciudadania atendidad enla erencia Coloso REALIZADO 2499 | 1230 | 1725
ACCIONES PARA La |Gerencia Colaso.
2 EFICIENCIA
COMERCIALY C2. P2.1. A16. Realizacion de actividades en el PROGRAMADO | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500
MEJORAMIENTO DE  |ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
IMAGEN lograr |a recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la Actividades 25%
i i i i Gerencia Pie de [a Cuesta
E";g;’;:";: ';ﬁ:";f"s; atendidad en Ia nea REALZADO | 1514 | 1236 | 1798
C3. P3.1. A1, Realizar las reuniones de Porcentaje de cumplimiento de Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
coordinacién con las areas a cargo de la & L . o
_ ; . . las reuniones Realizadas de la Reuniones 25%
Direccién Operativa, logrando con esto un mejor Direccion Operativa
servicio a la poblacién REALIZADO 18 = 21
C3. P3.1. A2. Preparar las reuniones Porcentaje de cumplimiento de Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
o e e 0 o Rt i A 2on
Subdireccién de agua potable
del organismo. qua p REALIZADO 7 8 g
C3. P3.1. A3. Reparar los acueductos para I Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
brindar una mayor dotacion de agua a la d:sa:uedu:ms Rehabilttaci 23%
poblacion. REALIZADO 1 8 9
SERVICIOS TECNICO
OPERACIONALES. 3.1.- |C3. P3.1. Ad4. Cumplir con las actividades que Porcentaie de Reportes de fugak Programada 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
ACCIONES PARA  [coadlyuven a la operatividad de los sistemas de | ~';- agta pmabfe B e Reportes 29%
EFICIENTAR agua potable municipal. REALIZADO 509 522 510
3 SERVICIOS
HIDRSSSI:%%LAS 10, C3. P3.1. AS5. Monitorear el proceso, redes de Programado §,500 | 5500 | 5,500 | 5,500 | 5,500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5,500
distribucion y tanques de almacenamiento para Porcentaje de Monitoreos . o
- o - Monit
Mli‘::oRiﬁé’gIFRNJgTB%A asegurar la calidad del agua suministrada a la realizados enforeo 2%
poblacian de acuerdo a la NOM-SSA1-1994 REALIZADO 4500 | 4750 | 5250
C3. P3.1. A6. Realizar y coordinar el programa Porcentaje de servicios de PROGRAMADO s 5 5 s s 6 5 5 5 s 5 5
de mantenimiento preventivo-corrective de los mantenimiento realizados en el Equipos 7%
|equipos electromecanicos en el rubro mecanico rubro del area mecanica REALIZADO 1 »
P a8
P
plir con &l programa de i Progmmado ol : 50 =
ivo comectivo de los i ‘ 1 — 21%
REALIZADQ, ;
ol s de metros ncuics ble PROGRAMAGD] 200 200 200
= ! RQ% - ik o o
descreados o i gEpegVa ‘%é’ﬁiﬁ Curmision ge AguE POEhiE 24%
C o d del My REALZADD A 1 o 188 11 185 T 198, o
2ie optorilad® S AEaMArEadD Gl BILRICID
et =
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ACAPUICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2024

CArPAMA

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

G, Nombre y descripcion de la accién yio -
,:“,'::,_ Componente y acrivi dad n i Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C3. P3.1. A9. Preparar los recorridos y visitas I_P °;°e”'aielde:°ﬁ"‘§ad95 . Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
de inspeccion en coordinacion con las areas a fea Izzeal.sae;uh;isre e‘?? ?;:e" o3 Acth 22%
OSPEERR\ﬂgllgi;EECSMg? cargo de la Subdireccion. Saneamiento REALIZADO 20 18 15
ACCIONES PARA . 5
EFICIENTAR c3. P3._1. A10. Coordr'nar las ac_;tmdades Porcentaje actividades de PROGRAMADO 8 8 B 8 8 8 8 8 8 3 8 8
3 SERVICIOS necesarias para el mejor tratamiento de las monitoreos realizados en las Monitoreo 0%
HIDROSANITARIOS aguas residuales de acuerdo a la normatividad Plantas de Tm_amientu de Aguas o
ASICOMO | |establecida en la materia. Residuales REALIZADO 0 0 0
MEJORAMIENTO DE LA . T
NFRAESTRUCTURA (03 P A1 CUTpl o HaOIBSen o) e e e | 0 | @ |30 |0 || 0 || w| 0|6 @
que afecta la operatividad de los sistemas pehabitarianinintaRsIC Reportes 23%
civil
hidrosanitarios municipales REALIZADO 75 70 79
C3. P3.2. A1. Coordinar y dar seguimiento a las PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
aclividades de proyectos y obras, gestion de Porcentaje de cumplimiento de
recursos a traves de las diferentes fuentes, asi | las actividades realizadas por la Actividad: 29%,
como organizacion y programacion de las Direccion Técnica
subdirecciones de planeacion y construccion REALIZADO 20 30 20
C3. P3.2. A2. Elaborar Proyectos para atender ;mﬁixﬁ cympirlr;i;:::;; PROGRAMADD 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ici j o,
L?I::r:?:r;f:dgey ze;f:r;ee:t: GuaRoie de Agua Potable, Alcantariladoy| | 'Ye%t° 25%
Saneamiento REALIZADO 10 5 15
Porcentaje de cumplimiento de
C3. P3.2. A3. Elaborar Presupuestos de obra de | presupuestos de los Proyectos PROGRAMADO 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
" los Proyectos de Agua Potable, Alcantanliado y de obras el de Agua |F de Qbra 24%
SERVICIOS TECNICO |saneamiento Potable, Alcantarillado y REALIZADO 16 16 15
OPERACIONALES. 3.2.- Saneamiento,
3 PLANEACION, . o Porcentaje de cumplimiento de
CONTRATACION Y C3. P3.2. A4. Supervisar y evaluar fisicamente supervisiones y evaluaciones PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
SUPERVISION DE las obras publicas o actividades denvadas de la realizadas a las obras o Supervisiones 27%
OBRA PUBLICA demanda social_ actividadels ;(J:ﬂ:gcas que realiza REALIZADO 15 8 9
a AMA
C3. P3.2. AS. Realizar acciones ge licitacion y Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 s 5 5 5 5 5
contratacién de obras y servicios, con los las acciones realizadas en el Acciones 27%
diferentes programas de inversion que ejecuta el | departamento de concursos y °
organismo contratos REALIZADO 5 5 6
C3. P3.2. A6. Coordinar las acciones de PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 2 2
'contratacion, licitacion y supervisién de obras, s cciones 26%
habilitacion de la infraestructura hidraulica, asi g" o
icomo, de atencion a la demanda ciudadana REALIZADO \
7 AR N,
: = %
3. P3.20 A7. Coordinar acciones derivadas de R 5
proyectos, tramites d& factibilidades, reuniones, s defeumplimiento de pROGRAMAD-O;_ e 20 20
recorridos técnicos y mesas de trabajo, asi come a realizadas en la = B - 25%
! la elaboracion ijeguimI_gnto del programa anual ul A gr ,Llaﬂéégﬂ}‘- | ReaLizapo & PTG 10N G A tabie
o | Y Air gua Pojar | r A jnin!
ddo e oin




A.C.APUL?O

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - MARZO DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
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i descripci i "
:r:'g“r'l Componente Nombre y a’::'t’it\:r'i:::e la accién ylo Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb Mar Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct Nov Dic
C3. P3.2. A8. Elaborar acciones de Porcentaje ﬂe Cumplin_\iento de PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
habilitacion y mantenimiento basico de la faislaboracion dejaccioneside) Acciones 28Y,
re y manter ! rehabilitacion de infraestructura o
infraestructura hidraulica del organismo hidrosanitaria REALZADO 16 s 10
SERVICIOS TECNICO
OPERACIONALES. 3.2.- N .
PLANEACION C3. P3.2. A9. Tramitar y renovar titulos de Parcentaje de cumplimiento PROGRAMADO 2 2 8 1 2 0 2 1 8 0 1 0
3 o)) Concesién de captaciones y plantas de tramites de litulos de concesion y Titulos 48Y%
CONTRATACION Y X P yp elaboracién de aforos de plantas °
SUPERVISION DE  |tratamiento. de tratamiento REALIZADO 3 3 5
OBRA PUBLICA
C€3. P3.2. A10. Elaborar balances hidraulicos del
i irni PROGRAMADO 35 31 35 33 35 kK] 35 34 34 34 34 34
sistema de agua potable, mantenimiento Porcentaje de cumplimiento en
i ¥ I la elaboracion de balances 25%
preventivo de macromedidores y medicion de hidrauticos
eficiencia electromecanica de los hombeos. REALIZADO 36 31 35




