
rNDrcADoREs DE RESULTADoS ESTRATÉGtcos y be oesnórl
PERIODO: ENERO - DIC|EMBRE DEt EtERCICIO FtSCAt 2024

PROGRAII¡IA PRESUPUESTARIO: ABAISTECIIIIEIÚÍO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILI.ADO SAIIITAR|o Y SAI{EAiIIEITO PARA EL TIU]IEIPIO DE ACAPULCO

Componenle

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

Nombrc y descripción de la acc¡ón yro
act¡üdad.

Cl. P1-l- Al. lnfomar progEmas de a@¡ones,
¡nte los medios Dúbl¡@s óroanos de oob¡emo
)rganizaciones sociales

1

Cl. Pl.l. A2. Agendarmensual reuniones de
trabajo para @ordinar las áreas opeEtivas y

SERVICIOS ADM NISTRATIVOS
1].DLRIGIR CONTROUR
COMUNCAR MOOERNI4R

@adyuven a al@nzar los objetivos del
Organ¡smo

SS ACCIONES
NSTITUCIONALES OE CAPAMA

Cl. Pl.l. A3. Atender de manera efi€z las
quejas y procesos administrativos, superuisar los
procesos de obras y efectuar revis¡ones

Nombre del lnd¡cador

administrativas para que cumplan con la
nomatividad apli€ble

Porcentaje de cumplimiento en
programas de acciones

Cl. Pl.l. A¡l- Real¡zar arciones infomal¡vas que
ncluye: mon¡toreo, seguimiento de infomac¡ón

le ac{vidades instituc¡onales

U. de M.

Porcentaje de cumpl¡miento de
la agenda mensual

Cl. Pl.l. A5. Defender los asuntosjuridi@s ante
autoridades federales, estatales, municipales,

4
Comi

aomrnrstranvas JUfl sdtccronales y parttculares ya
sea personas ñsicas o morales

Concepto

Porcentaje de avance en la
atención de las quejas y

procesos

ff+""u:.t;mffi

cl-

del

Pl-1. A6. Sat¡sfa@r la ne@sidades

slón deA

PROGMMAOO

Agenda

Porcentaje de cumphmiento en
Acciones de monitoreo

Ene

l;i"'"'*';illiT'^ i"ll'"i 
" 
l:?Li ""ti i'" ;

R4LI4DO

;;;;j; ;;i s*i; ;"-"';'üffi"U-' e

Feb

l0

RESULTADOS MENSUALES OE CUMPLIMIENTO

i1.. P'1.2. A2.u"u", . *Ñúl3nes pertinentes
Ere vioilar v controlár el rrcreso de ilsilánñs ñór

Mar

l0

v

17

í,w S *íi"ioi o"i "ü{?yqór! de

Porcentaje de contestación a
asuntosjurÍdicos

RALaOO

Abr

10

12

l5

May

cnpñMa

l0

10

15

15

Porcentale de cumplimiento de
las necesiades tecnológicas

R4LI4DO

Jun

t0

12

15

15

l3

Jul

t0

10

ü';ip:r**'*'

15

15

12

RALLAOO

Ago

10

11

t5

15

12

€,5E-
Porcentaje dergtrplimiento de

12

120

Sept

t0

f5

{g Potcbro

tmdó9¡6

,á

t3

11

120

85

Ocl

l0

10

RALAOO

't5

15

12

/@"

'120

Nov

10

15

PROGMMADO

f5

17

l2

y ügilancia

12

120

112

Dic

10

.'1%

18

15

10

l5

15

l3

120

12

170

l0

"¿J"r^d4

17

18

10

150

'15

12

ldb¿oc d. e0H6 údsn6 y d. Fú P& 1 d. 7

13

120

l3

166

fr

15

14

17

160

150

'15

R4|AOO
-Éó

15

l3

120

113:/"

140

e'\

'17

ri'O Q".'-,

Aft*$X

15

15()

'15

20

160

13

120

oBe

286

20

17

150

150

17

6

12

13

"iEe

120

198

1030/"

h

17

150

20

165

12

f§E

12

120

155

20

6

150

1S

150

6

12

120

148

153

20

I

21

6

150

150

99%

120

't 60

r51

,,5

6

18

f5{)

150

5

t:sl

161

120

6

15

17

l50

145

6

147

138

127%

180

l5

19

150

6

145

6

157

15

l5{l

6

150

6

151

103%

156

't5()

-6

145

89

6

ú"Xi)

f?"

'l ¡t9

6

150

6

155

v1

'101%

6

5

'( -"f

150

6

192

1g

100%

210

't110/o
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Componente

PROGRAIIA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILTADO SANTTARIo Y SAT.IEAMIENTo PARA EL i,UNIcIPIo DE ACAPULco

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

I],IDICADORES DE RESULTADOS ESTRATÉGICOS Y DE GESTIÓN
PERIODO: ENERO - DICTEMBRE DEt E ERCTC¡O FISCAL2024

Nombrc y descripción de la acción y/o
act¡vidad.

Cl. P1.2. A3. Realizar re@Íidos a unidades
e@ptoras

Cl. P1.2. A4. EIaboÉr pó¡¡zas de cheques y

Organismo

1

Cl. Pí.2. Ag. Real¡ár ¡nfomación financ¡eE a
favés de a@¡ones @ntables en apego a las

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
1 2, GEST¡ON SOSTEN 8LE Y

v

LOS RECURSOS EINANCIERC

MATERIALES Y HUMANOS

nomatvas aplrÉbles, generando
estados financieros

Nombre del lndicador

Cl. P1.2. A6. Realizara@¡ones de @ntrolen
materia de presupuelos y evaluación

Porcentaje de cumpl¡miento de

C1. Pl-2. A7- Realizar revisiones al recurso
humano. per@pciones, deducciones y nómrnas,
asr como la rmplementac¡on
equidad de género

unidades receptoras

Porcentaje de cumplimiento en

Cl. P1.2. A8. OtorgarConsulias Médi€s paE
,adyuvar @n la salud de las y los empleados

le elaboEción de pól¡zas

U, de M.

le CAPAMAde lunesa vtemes para
norbimortalidad en este organismo

Porcentaje de cumplimiento de
las acciones contables para la

generación de los estados
fnancaeros

C'!. P'1.2. 49. Atender reportes de mantenimiento
de infraestructura y automotrjz, asi como de

/¿

/n;\

segundad, l¡mp¡eza y @ntrol del patrimonio de
b¡enes muebles e ¡nmuebles

Recorridos

Concepto

Porcentaje de cumpl¡miento de
las acciones de control en
mateda de presupuestos y

evaluación

Cl. P1.2. Aí0. Satisfacer las ne@sidades de las
diversas áreas de este organismo operador a
través de requ¡s¡ciones

del

PROGRAMDO

ulco

/
.r'

Pól¡zas

Porcenteje de cumpl¡miento de

C'1. P'[.2. A'l'1. Controlar a través de registros
¡as entradas y salidas de mateiales y eqúipo's en

RALADO

Ene

reüsiones programadas

Contables

PROGRAMOO

Porcenteie de cumplimiento de

11

\Rt.t. lt. srp"-i"". y 9roffi)oon""
¡I]\s departamentos oe¡p Orrgllon oe

Feb

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

RALIADO

los empleados de la CAPAMA

14

tstqn L;rudadana para mqStsrra aten(
icietd F^- , ..

12

Mar

500

Porcentale de cumplimienlo en
la atención a repodes de

repa¡ación y/o mantenimiento

13

Abr

RALIADO

430

s0

Revis¡ones

13

CñPRMR
.:,: ::.ix:, ti ¡.ri r irl';+tt -

13

May

2,1U

5'19

600

Porcentaje de cumpl¡miento en
r«luEtc¡ones

RE{IADO

13

1,537

11

2,314

Jun

410

Consu tas

I

400

l5t

14

1,804

Porcenbje de cumpliñiento en

4, 
regisfo de almácenes

12

2,141

Jul

REALIAOO

566

600

130

f38

12

1,742

2,26A

14

Ago

Repodes

33

400

1f9

179

1,974

11

Sept

2,311

f3

R+LADO

32

396

33

500

152

194

Requisiciones

13

PROGMMADO

't3

430

2219

Oct

33

34

514

237

¡t00

Munklpi,

153

1,904

R+LAOO

f3

432

Nov

430

2,316

ñ)

34

434

3,t

400

153

139

13

,1 f

2 393

2,595

183

467

l3

430

% de cumplim¡ento

Dic

u

402

400

30s

13

193

2,263

f83

13

396

,130

ldt¡do€ d. rGúbdú6Erkt6y& Fú PfuN 2d.7

2,183

h&r*&

540

33

¡('0

195

100

13

170

1,671

71

183

520

a0

2,285

ñ,r»

407

PROGRAMAOO
11 .4^

33

500

161

100%

100

155

63

2,W

509

"Iydífffy

183

2,311

130

557

33

136

132

100

149

54

183

\.0

460

2,380

/ljr0

a
20{

100%

91

34

197

100

139

2,277

50

1,205

183

430

350

34

72

15'1

t00

'174

56

89%

183

663

¡É0

le'o

34

350

33

20

98

140

100

301

t83

490

680

350

22

33

20

10syo

128

f00

240

183

430

535

350

25

20

145

100

173

183

430

432

't00%

350

287

20

100

339

'183

396

20

350

329

100

408

120%

183

,i
20

350

110

I
'100

379

20

24

350

125

100%

f00

350

22

120

20 20

3S0

21

139%

2

20

94%

\ 24

117%
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATÉGICOS Y DE GESIÓN
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEt E ERCICIO FTSCAL 2024

PROGRAiIA PRESUPUESTARIO: ABASTECITIEIITO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCAITARILI.ADO SAilffARIO Y SAilEAflIENTo PARA EL TUIIICIPIo DE AcAPULco

Componente

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

Nombre y descripc¡ón de la acc¡ón y/o

1
3. FORfALECER EL VINCULC

OE ATENCION A U
CIUDAOANIA

Ct. P1.3.42. Fomentrracl¡vidades paÉ el uso

esüelas, empresas, etc-

Cl. P1.3. A3. Atender la demanda C¡udadana a
través del Centro de Atención Telefóni€ 073

agua, @n c¡udadanía en general,

C1. P1.3. A4. Sum¡nistrar agua en €ro

en la red hidraúli€

Cl- P1.3.45. Recepc¡onar, atender y dar

en áreas con problemas de desabasto

mesas de trabajo y re@ridos

Nombre del lnd¡cador

Cl. P1.3. 46. Re@pcionar, atender y dar
segu¡m¡ento a la demanda ciudadana a través

C¡udadana

Porcentaje de actividades
realizadas para el uso
sustentable del agua

C2. PZl. Al. Dirig¡r las estrategias

2

6

Porcentaje de atención a
demandas captadas a traves de

SERVICIOS
COMERCIALES 2 1 -
ACCIONES PARA LA

EFICIENCIA
COII¡ERCIAL Y

I\¡EJORAi/lIENTO DE
IMAGEN

acción en la comercialización de los seryicios
que brinda el Organismo Operador

Centro de Atenc¡on Telefón¡ca
073

C2. P2.1. A2. Cootd¡nar las acciones que
!ermitan: incrementar el padrón general de
Jsuarios; mejorar la micromedicióni atender el

U. de M.

v

Porcentaje de Setoicros

nspe@iones domiciliarias so¡icitadas; y que se
r'aya logrando una mejor actualización en el
ladrón de usuarios

Aclividades

Porcentaje de atenc¡ón e

Concepto

C2. P2.1. A3. Re@pc¡onar, vig¡lar, @ntrolar y dat
ieorrimiento a lós lrámiies leoales en él ámhit^

de kabajo y recorridos

-merc a

Porcenlaje de cómites vecinales

Repodes

PROGRAMADO

lel

RAL ADO

2. P2.1. A4. Mejorar la micromedicion mediante

Ene

SeMc¡os

os medidores

condominios realizadas

24

Feb

RALIADO

\ln,t'1".#it*- p"," 
!3

Demandas

RESULTADOS MENSUALES OE CUMPLIMIENTO

19

22

Mar

Cantdad de cumplim¡ento de
tramites legales

7,500

'T*- - k

R+L400

Reuniones

47

3,244

Abr

' -- , -"{:-- >- {'---- -
:!- "; :' ,

7,70O

17

200

27

2,565

RilLIAOO

May

cñpñMh

7,600

Recorridos

150

PROGRAMADO

Cantidad de medidores
instalados

l8

172

30

5,463

Jun

14

7,7OO

RALADO

95

28

200

17

4,001

PROGMMADO

28

Cantidad de usuarios censados

20

7,600

Jul

Tramites

154

16

26

220

14

4,211

RüLADO

18

)

zz

Ago

7,700

0

l5

21

226

PROGMMAOO

't6

2,615

250

22

Sept

26

7,600

,4-

145

Medidores

0

t6

17

248

212

22

250

30

5,590

2L

Oct

RAL aOO

7,700

18

ÉN
tAl

219

16

17

435

35{)

14

220

2s{)

30

€tr-l

5,652

PROGMMAOO

Nov

26

7,600

249

15

26

471

20

224

350

27

250

350

4,691

D¡c

RALIADO

7,7OO

22

19

290

l6

24

653

220

350

28

250

1,21O

683

6,893

26

7,600

249

20

25

16

309

350

220

1,210

1,390

14

2SO

5,431

779

22

7,700

27

237

85%

"&31

't6

220

350

232

18

1,210

907

6,153

1,171

460

250

25

247

-*&

16

220

350

181

1,053

1,210

15

763

459

¡150

\

250

20

62yo

246

21

15

201

23

350

1,210

1

930

450

434

250

16

110

16

940/o

l5

20

178

871

35()

1,021

441

930

1210

460

882

250

16

16

171

81%

350

930

1,053

910

502

,150

1,21O

250

880

16

467

223

907

350

250

699

1,210

1,107

450

102%

930

915

350

1,210

763

1,081

387

460

893

350

118%

930

1,21O

898

515

,150

779

447

736

't,210

930

460

856

930

\s03

221%

1,091

't,210

387

460

930

935

,160

502

u7

930

460

89%

930

894

301

930

885

94%

840

96%
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATÉGICOS Y DE GESflÓN
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL E ERCICIO F¡SCAI 2024

PROGRAiIA PRESUPUESTARIO: ABASTECIi,IEI{ÍO DE LOS SERMCIOS DE AGUA POTABLE, ALCAI{TARILLADO SAI{ÍÍARIO Y SANFAI,IIE]iTO PARA EL IIUNICIPIO DE ACAPULCO

Componente

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

NombE y descripción de la acción y/o
actividad.

C2. P2.1. A5. Atender el 1 00% de las

r tn§pe@ones oomrqlanas geneÉdas por
n@nfom¡dad de usuarios ¡ntemos y extemos

C2. P2,1. A7. Coordinar las activ¡dades para un
ade@ado prc@so de la faciuEc¡ón; opümiur la
re€udac¡ón y ofrecery vigilar
€lidad a los usuarios

2

SERVICIOS
COI\¡ERCIALES 21-
ACCIONES PARA LA

EFICIENCIA
COI\4ERCIAL Y

IVEJORAIUIENTO DE
II\¡AGEN

C2. P2.1. A8- Atender las rutas de usuarios de la
Oficina CentÉl el oro@so de lectura eotuÉ
análisis-@rección y entrega de recibos

Nombre del lnd¡cador

C2. P2.1. A9. Atender las rutas de usuarios de la
de las Gerenc¡as Diamante, Renacim¡ento,
uoloso y Pre oe la uuesta, el pro@so de lectura,
cptuE, anál¡sie@re@¡ón y entrega de recibos

Usuados con pago punfual

C2- P2.1. Al0. Real¡zar visitas dom¡ciliarias de
Notifieción de Adeudo y Corte de Servicio a
¡suanos moro505

U. de M.

Cantjdad de expedientes
propuest6

C2, P2.1. A1l. Se atienden ade@adamente los
usuarios que presentan in@rfomidades en ¡os
modulos de atención integral y se fomenta el
pa90

(,

c2. P2.1. A12.Real¡zación de actividades en el
ámbito @merc¡al para eficientar la operat¡v¡dad,

Concepto

Usuarios

imagen entre la ciudadania atendidad en la
Gerenc¡a Centro

PROGMMADO

Expedientes

C2. P2.1. Al3. Realizac¡ón de actividades en el

del

lograr la V gejqgr ta- .b§{:': 'wf,r

Ene

RüL14OO

Porcentaje de cumplimiento de
üsilas de noüñcación de adeudo

Y cone de servicio a usuarios

ulco

/./

Rutas de Trabajo

PROGRAMADO

811

Feb

f pz\¡r¿. Reati&ÉhYe aaividades en er

1@ofierciat para eiglentar la operatividad,

RESULTAOOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

1,269

Mar

441

RAL aOO

Cantdad de usuanos atendidos

1,'t'1 5

Rutas de Trabajo

PROGMMOO

84

300

Abr

Cumplimiento de las aclividades
en el amb¡to comercial de la

cerencia Cenko

1,090

1 717

300

844

cnpnMa

May

RAL aOO

51¡¡

1,215

1,096

300

u1

Jun

512

't,008

5',14

534

300

RALADO

gu

Jul

Gerencia Diamant/ Itu-. f c

Usuarios

483

371

sl4

464

300

871

8U

Ago

Cumdfaiento

REAL4OO

371

371

514

514

473

300

ul

Sept

a4

PROGRAMADO

ma--"1

Actiüdades

o-3'

5,000

609

371

514

511

:$'ERAI

854

u4

300

Oct

RALTaOO

5,1 04

6 000

371

514

sl4

PROGMMOO

371

2,755

793

300

811

Nov

1lc

5,630

5,000

371

371

5,980

514

300

276

514

835

811

Dic

2,755

% de cumpl¡mientc

RALaOO

5,215

\fuo"oroo.
.Ft\

6 000

371

371

1,225

3,909

511

800

300

512

u1

2,755

6,553

"py\

6,000

371

1,597

1,225

3,759

371

510

835

5',14

300

310

2,755

6,866

Sr

6,000

3,536

1,225

3,688

371

290

114%

514

815

514

371

2,7 55

300

'foegff

6 326

6,000

3,991

1,225

3,536

3,741

s14

371

s14

371

2,755

7,524

6,147

6,000

1,225

3,536

186%

1,825

511

371

514

3,498

371

996

2,755

7,132

12,240

6,000

3,536

4,140

6,127

371

1,225

371

514

948

4,083

2,755

4,998

5,000

3 801

B,276

6,127

3,535

371

371

99%

I,225

946

3,1 67

47ss

7,391

5,000

9,851

6,127

4,571

371

3 536

1,225

1,995

966

2,755

3 692

6,407

6,000

6,127

5,571

100%

3,084

1,225

906

2,755

8,302

5,623

5 578

3 535

3,328

'1,225

2,755

108yo

4 243

3 536

1,225

6',t27

7,089

670

7-.9,

5,981

2,552

6,127

1,225

3,536

993

144%

6',t17

5,616

3,999

1,007

3,535

I

\
5

5 892

5,409

3,536

77%

¿7

6,497

6,127

5,717

c,127

118%

6,444

1120/0
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATÉGICOS Y DE GESflÓN

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEt E ERC|CIO FtSCAt 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ANASTECITIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ATCANTARILI.ADO SANTTARIO Y SAI{EAilIIENTO PARA EL ilUI,IICIPIO DE ACAPULCO

Componente

ENT¡DAD FISCALIZABLE: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

2

SERVICIOS
COI\¡ERCIALES 2 1 -
ACCIONES PARA LA

EFICIENCIA
COI\¡ERCIAL Y

I\4EJORAMIENTO DE
II\¡AGEN

Nombre y descripción de la acc¡ón y/o
ac{iv¡dad.

C2. P2.1. Al5. Rea¡¡zación de actividades en el
ámb¡to @mercial paÉ eñc¡entrr la operativ¡dad,

imagen entre la ciudadania atend¡dad en la
Gerencia Coloso

C2. P2.1. A16. Real¡¿ción de actividades en el
ámbito @mercial para efic¡entar la operatividad,

magen entre la ciudadania atendidad en la
Gerencia Pie de la Cuesta

C3. P3.1. A1. Realizar las reuniones de
@ord¡nación @n las areas a €rgo de la

Nombre del lndicador

seryicio a la población

SERVICIOS TECNICO
OPERACIONALES 3 1 -

ACCIONES PARA
EFICIENTAR
SERVICIOS

HIDROSANITARIOS.
ASr CO|VIO

MEJORAI\¡IENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA

C3 P3.1. A2. PrepaTar las reuniones
necesarias para mejorar el servicio que se brinda

3

á

a la c¡udadan¡a de acuerdo al marco opeEüvo
del organismo

Cumplimiento de las adjüdades
en el ambito comercial de la

Gerencia Coloso

C3. P3.1. A3. Repararlos acueductos para
)rindar una mayor dotación de agua a la
)oblación

Cumplimiento de las actividades
en el ambfro comercial de le
Gerencia Pie de la Cuestá

U- de M.

C3. P3.1, A4. Cumplircon las actividadesque

agua potable municipal

Porcentaje de cumpl¡miento de

C3. P3.1. 45. l\¡onitorear el pro@so, redes de
distribución y tanques de almacenamiento para

Actividades

Concepto

asegurar la €lidad del agua suministrada a la
poblac¡ón de a@erdo a Ia NOM-SSA'1-1994

Direccjón Operativa

Porcentaje de cumpl¡miento de

PROGMMAOO

Subdirección de agua frctable

C3. P3.1. A6- Realizar y coordinar el programa

Adividades

risión deAgua
v Alcznlaill¡

?quipos electrome€nicos en el rubro me€nico

Ene

RALr400

Porcentaje de RehabilÍtación de
los acueductos

:3. P3.1. A7. Cumplir con et Opdltp" ie l,
ñrñréñrmrFnfñ ñ..voñrn7^.^ñÁ.rn,d ¿;w.! , '

PROGRAMADO

3,352

Feb

Depa ento
de rot

Presupuesta f

Reun ones

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

;d\§;;iJ..,;ilñW-Er-u s

2,499

3,352

Mar

Porcentaje de Repones de fugas
de agua potable atendidos

RAL ADO

1,f)0

1,230

3,352

Actividades

Abr

A8. Cumplir cóHas actividades que
l
t
d

1,5.14

I,5t)0

3,352

1,725

RALtaoO

CNIJñMA

May

Porcentaje de Monitoreos
realizados

Rehebilitaciones

1,500

3,391

3,352

1,236

20

Jun

RALTaOO

Porcentaje de señic¡os de

1,500

2,724

1

'18

3,352

20

798

Jul

t

rubro del área mecán¡ca

Reportes

10

1,500

22

1,807

T::,::1".:T:l::":Tdf

4 798

3,352

Ago

20

?tr;_;;;,*--r-;,

RULaOO

1,415

7

l0

21

1,500

4,566

3.352

20

Sept

Monitoreo

1 1rxr1
Oñr.oñr2io ¡a ñarrñ. lin--r--

l0

10

en los etemás
hadós tcñ. ¡ tt

2,O23

3,352

19

I,500

1,660

20

Oct

ffii

RilLIAOO

11

I

10

l0

1,500

18

3,352

1,429

2,284

20

Nov

450

Y'
¿2 s"*to"

Drsr^ñ i^

I

10

10

I

I,500

3,352

21

RALaOO

1,645

509

% de cumpl¡m¡ent(

Dic

20

450

I

t0

8

PROGWADO

,0

5,500

1,500

3,352

1,975

1,O29

18

522

onúoritlodo á
urd,osfreEp,

lñ,e,¡la"x.

20

4S0

#

10

12

4,500

5,500

10

3,000

1,500

2.030

19

510

20

ñd'¿¿dores der8utád.s.rr¿tég(oryde B¿nión Pá¡'n¡ 5 d¿ 7

45l)

8

4,750

't0

f0

9

5,500

5

1,500

2,156

22

8'l%

395

20

^*,pJ

,tS0

6

_ , vrvuré
f Fftiffltf,i,

5,250

1

l0

l0

I

5,500

5

2,881

494

20

150

50

RALTaOO

7

4,580

,1

15

10

10

5,500

5

24

119%

1,075

20

45

450

50

2

4,920

8

10

19

5

t0

5,$0

21

loo

1,289

,L50

50

I .ro

5

10

11

t0

5,200

10

5

'103%

5,500

200

1,297

46

450

s0

18

4

16

10

6,359

185

5

5,500

200

847

55

50

450

8

109%

6

l0

4,550

196

5,500

5

200

50

s0

44

5

450

12

200

3,900

193

5,500

5

52

836

4SO

'11;F

93%

50

'162

200:

3,980

5,$0

5

;-1s

741

244

200

4,250

5,500

5

159%

45

\266

5,250

2

5

200

48

50

'.j/

A'
156

2

87%

200

6

50

125

6

200

f)

69%

ry l,^

200

49

200

98%

118

95%



INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATÉGICOS Y DE GESilóN
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL E ERCTCIO FtSCAt 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIiIIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCAI{TARILLADO SANTARO Y SANEAIIIEITO PARA EL ÍIIU]IICIPIO DE ACAPULCO

Componente

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acaputco

SERV¡CIOS TECNICO
OPERACIONALES 3,I -

ACCJONES PARA
EFICIENTAR
SERVICIOS

HIDROSANITARIOS,
ASt COTVO

MEJORA[,4IENTO DE LA
INFRAESIRUCTURA

3

Nombrc y descripc¡ón de la acción yro
acllv¡dad.

C3. P3.1. 49. PrepaEr los mridos y v¡sitas

€rgo de la Subdire@ión

C3. P3.1. A l 0. Coordinar las actividades
ne@sarias paE el mejor tratamiento de ¡as

establecida en la materia

C3. P3.1. All. Cumplir@n la rehab¡lil¡tac¡ón y/o
¡nstru@¡ón de ¡nfraestruclura c¡vil afectada o

ridrosanitarios munic¡pales

Nombre del lnd¡cador

C3. P3.2. Al. Coordinar y dar segu¡m¡ento a las
actividades de prcyeclos y obEs, gestion de
recurcs a traves de las diferentes fuentes, as¡
@mo organizac¡ón y prcgEmacion de las
subdire@¡ones de planeacion y @nstru@ion

Porcentale de actvidades
realizadas en los depanamentor

de la Subdirección de
Saneamiento

3

§

SERVICIOS TECNICO
OPERACIOMLES 3.2.

PLANEAoIóN,
CONTRATACION Y
suPERVtstóN DE

OBRA PÚBLICA

C3. P3.2- A2.Elabocr Prcyeclos para atender
la demanda de serytc¡os en Agua Potable,

Porcenbje actividades de
monitoreos realizados en las

U. de M-

C3. P3.2. 43. Elaborar Presupuestos de obra de
los Proyectos de Agua Potable, Al€ntariltado y
Saneamiento

Res¡duales

Porcentale de repodes de

v

C3. P3.2. A¡1. Superv¡sar y evaluarfisi€mente
as obras públi€s o acliv¡dades derivadas de la

Adividades

Concepto

lemanda social

civil

Porcentaje de cumplmiento de

C3. P3.2. A5. Realizar a@iones de l¡cjtac¡ón y
pntratación de obES y seryic¡os, @n los

[,4oniloreo

d

liferentes programas de inversion que ejecuta el
lrganrsmo

0irección Técnica

RALAOO

Ene

Porcentaje de cumplimiento de
proyectos ejecutivos eiaborados

C3. P3.2. A6. Coordinar las acc¡ones de
contratación, Lcrtación y su
rehabrlitación de ta infraest

Repodes

20

Feb

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

RALI4DO

C3. P3.2. A7. Coord

g:1111"^*1§:3

20

presupuestos de los Proyedos
de obras elaborados de Agua

Potable, Alcantarillado y
SrnF.ñiéñt^

Saneam¡ento

20

Mar

i#].;;;;;
debbras.

8

18

20

Abr

RALTruO

superuisiones y evaluaciones

0

8

t5

actividades públicas que realiza

20

CNPRMñ

May

80

Proyecto ejecutivo

0

I

Porcentaje de cumplimiento de
las acciones realizadas en el

19

20

75

Jun

80

depalamento de concu6os y
contrátos

0

RALaOO

8

t8

20

70

20

Jul

80

0

I

19

20

79

20

Ago

80

20

0

RAL]ADO

SupeNis¡ones

8

17

20

Sept

85

20

80

30

0

l0

8

16

RALlADO

103

20

Oct

20

80

20

10

0

t0

8

ñp-a

20

Nov

92

20

16

80

23

R4ADO

5

0

l0

8

24

20

PROGMMMO

103

D¡c

20

t6

80

24

15

0

10

l0

0

22

16

20

REALI4OO

1o1.4*¿ero

92

16

20

\P\GMMADo

00

15

20

42

10

'*t:"^o99 r?f '

10

10

8

21

't5

78

16

s

20

*
d

80

I

11

15

l0

10

I

98%

18

5

'"@C,l

5

16

20

80

\

I

20

45

I

10

l0

20

17

tuñ?tlp?S

70

5

20

t6

80

17

131%

21

I

21

t0

l0

20

6

19

5

20

't5

20

8

22

12

21

't0

l0

20

5

12

99%

20

s

16

20

21

8

8

21

10

20

10

6

12

f6

5

17

20

10

23-

8

f0

20

10

6

14

1080/0

16

20

21

5

20

10

11

10

't0

20

6

19

22

l6

5

8

10

l0

20

16

6

21

16

5

100%

20

11

10

20

22

)(

1

5

11

20

10

14

20

Y

99%

5

20

14

10

20

5

20

5

103%

21

22

20

6

19

20

20

108%

22

20

17

20

20

101%

20

101%



Componente

PROGRAMA

,.,.*ii,. j,". :,i,r, :¡:;ir:):,
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATÉGICOS Y DE GESflÓN

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEt EJERCICIO FtSCAt 2024
PRESUPUESTARIO: ABASTECIIIIENTO DE LOS SERVICOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILI.ADO SANfTARo Y SANEAilIENTo PARA EL i,UNIcIPIo DE AcAPULco

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

3

SERVICIOS TECNICO
OPERACIONALES 3 2 -

PTANEACION,
CONTRATACION Y
SUPERVISION DE

OBRA PUBLICA

Nombrc y descrilEión de ¡a acción yro
actiüdad.

C3. P3.2. A8. Elaboreracc¡ones de
€habilitación y menten¡m¡ento bási@ de Ia
nfaestructura h¡dÉuli€ del organ¡smo

C3- P3.2. A9. Tramitary renovartitulos de
lon@sión de Éptaciones y plantas de
;ratamiento

6t

C3. P3.2. Al0. ElaboÉr balan@s hidráuli@s del
s¡stema de agua potable, manten¡m¡ento

Comisirln de Agua p(
y Alcantar¡ltado

eñc¡encia e¡eclrome€n¡@ de los bombeos

Nombre del lnd¡cador

del lfunlclplo de

Porcentaje de cumplimiento de
la elaboracíón de acciones de

Departamento(
de Control

Presupuesta I

Porcentaje de cumplimiento
Íamites de titulos de concesión y

hidros nita na

U. de M.

de tratamiento

Porceniaje de cumplimiento en
la elaborac¡ón de balances

hidráulicos

Concepto

del Departamento de
Presupuestal y Análisis

p antas
Títulos

RALADO

Ene

PROGWADO

Feb

Ealances

10

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

RüL AOO

Mar

10

2

I

Abr

10

5

2

RALIADO

t0

cnpñMa

't0

May

35

3

I

12

10

Jun

5

3l

1

36

10

,0

Jul

35

4

2

I

Ago

'10

3

33

0

35

8

Sept

l0

35

0

2

12

Oct

10

0

33

1

35

Nov

I

10

35

1

I

12

% de cumpl¡m¡ento

10

Dic

2

34

0

35

8

10

3

34

1

34

10

u

1

0

103?/o

34

0

34

34

hd@dorúd¿ r.tut¿dos eshraSroryde se:!ón Pi3ñ.7 d.7

1000/0

34

34 34

100%


