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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

CAPAMA

N d incién de la i6n yi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Num. " y p e la accion yfo : -
Progr. Comp actividad. Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
. PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
CA. P1.1. A1, Informar programas de acciones, Porcentaje de cumplimiento en
E P S N o
ante los medios publicos, érganos de gobiemo y e TaaE AeGones plblica 113%
organizaciones sociales
REALIZADO 17 12 10 12 10 " 12 10 8 10 10 14
C1. P_1 AL A2, Agepdar mepsual reunioqes de PROGRAMADO 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
trabajo para coordinar las areas operativas y Porcentaje de cumplimiento de
administrativas; asi como reuniones extemas que ) P Agenda 103%
s la agenda mensual
coadyuven a alcanzar los objetivos del
Organismo. REALIZADC 15 15 15 15 15 15 17 15 12 15 20 17
C1. P1.1. A3. Atender de manera eficaz (as
quejas y procesos administrativos, supervisar los i RROGRAMADO 13 12 12 13 12 12 13 13 13 173 12 12
. Porcentaje de avance en la
procesos de obras y efectuar revisiones atencion de las quejas Qusjas y pro 99%
preventivas a las diferentes unidades procscrs oY Vi peRess °
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS adminis_nfativas para que cumplan con la REALIZADO 13 12 1 13 12 12 13 12 13 13 12 12
11-DIRIGIR, CONTROLAR, | normatividad aplicable
1 COMUNICAR, MODERNIZAR,
TRANSPARENTAR ¥ NORMAR
LAS ACCIONES
INSTITUCIONALES OE CAPAMA | C4, P1.1. Ad. Realizar acciones informativas que PROGRAMADO 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
incluye: monitoreo, seguimiento de informacion Porcentaje de cumplimiento en Acciones 127%
en medios, publicacion de boletines y cobertura Acciones de monitoreo o
de actividades institucionales. REALIZADO 85 92 12 | 170 | 166 140 286 | 198 | 155 | 148 | 160 | 120
C1. P1.1. AS5. Defender los asuntos juridicos ante PROGRAMADO | 15 13 17 1% 7 20 7 20 20 15 15 15
autoridades federales, estatales, municipales, Porcentaje de contestacion a =, o,
administrativas jurisdiccionales y particulares ya asuntos juridicos #suntos juridicas 103%
sea personas fisicas o morales REALIZADO 15 18 17 15 17 20 19 21 18 17 19 15
PROGRAMADC 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
C1. P1.1. A6. Satisfacer la necesidades Porcentaje de cumpllmlento de Necesidades 101%
tecnologicas de informacion y comunicaciones. lasr i °
150 165 150 150 150 145 145 150 145 150
i C€1.P1.2. A1. Apiicar evaluaciones a lag{ Y 4 G a 0 i G e M e G G
- " % orcentzje de evaluaciones r o,
-, |direcciones de area del organis; Welﬁﬁ 3 reallzadas 100%
SER\?@;W s, manejo del gasto y desempen 6 6 6 5 6 & 5 6 6
& SIAREN ot N s
ECURSOS FINAN( (N =
MATERIALES Y HUMANDS 1. 'P1.2. A2. Lievar a cablar#iones pertinentes ) - 153 | 151 | 8T 157 | 156 | 149 | 156 | 150 | 154
ilar y controlar el iggreso de usuarios por | Foreentaie de gimplimiento de ' 5 111%
cs para vigilar y control ﬁm‘f‘ O POT | sctividades de chintral y vigilancia . o
pago de servicios del org <idn de A 161 | 180 \89 192 | 210
iz Y Al i AN

mento
de Control
P""Supuestal
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2 il DA ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ' ﬂpn Mﬂ
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nomb a ipcién de I i6n vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Niim. lombre y descripcién de la accién y/o ) \ o
Progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
. P PROGRAMADO | 14 12 13 13 14 12 14 13 13 13 13 13
C1. P1.2. A3, Realizar recorridos a unidades Porcentaje de cumplimiento de ) .
receptoras centiales y territoridles, recorridos realizados a fas Recorridos 100%
unidades receptoras, REALIZADO 14 12 13 13 14 12 14 13 13 13 13 13
C1. P1.2. Ad. Elaborar polizas de cheques y Porcentaje de cumplmionto en PROGRAMADO | 500 | 500 €00 | 400 | s00 400 600 | 400 | 400 | 400 | 450 | 500
transferencias para cubrir [a operacion del Ia elaboracion de pélizas Pélizas 100%
Organismo. REALIZADO 430 | 519 | 410 | 566 | 599 396 514 | 434 | 402 540 | 407 | 557
C€1. P1.2. AS, Realizar informacién financieraa | Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 2,184 | 2,314 | 2,181 | 2,268 | 2,314 | 2219 | 2,316 | 2,393 | 2,183 | 2,285 | 2,311 | 2,380
través de acciones contables en apego a las las acciones contables para la Acciones 89%
normativas aplicables, generando periddicamente| — generacion de los estados Contables ©.
estados financieros. financieros REALIZADO 1,537 | 1804 | 1,742 | 1974 | 2381 | 1804 | 2595 | 2263 | 1,674 | 2,364 | 1932 | 2277
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 151 138 179 | 194 | 153 139 193 | 170 155 | 189 | 139 | 174
C1. P1.2. A6. Realizar acciones de control en las acciones de control en Acciones 105%
materia de presupuestos y evaluacion. materia de presupuestos y o
evaluacion REALIZADO 130 119 152 | 237 | 153 305 195 | 161 132 197 | 151 140
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, [ C1, P1.2. AT. Realizar revisiones al recurso o [T e | S (S 0 33 | a3 | 2¢a | a | ;3| 33
1 e e o N e | humano, percepciones, deducciones y néminas, | Porcentaje de cumplimiento de N 100%
LOS RECURSOS FINANGIERGS, | @Si como la implementacion de la cultura de revisiones programadas o
WATERIALES Y HUMANOS | equidad de género, REALIZADO 32 33 34 34 33 33 33 33 34 34 33 33
C1. P1.2. A8. Otorgar Consultas Médicas para P M. e icumplimientold PROGRAMADO | 430 430 430 430 430 430 430 430 430 680 430 430
coadyuvar con la salud de las y los empleados Seeonleigeichmpimiehioide o 120%
de CAPAMA de lunes a viemes para disminuir la 2 los empleados de la CAPAMA,
morbimortalidad en este organismo. ] REALIZADO 432 467 396 520 509 460 1,205 | 663 490 535 432 396
C1. P1.2. A9. Atender reportes de mantenimiento b taie de cumplimisnto PROGRAMADO 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183
de infraestructura y automotriz, asi como de Olcae;‘t::]iiéi . re;’ﬂ’rrt"e': = en Reportes 100%
seguridad, limpieza y control de! patrimonio de reparacién ylo mantenimiento
bienes muebles e inmuebles. REALIZADO 62 71 63 54 50 56 301 240 173 | 333 | 408 | 379
C1. P1.2. A10. Satisfacer las necesidades de las Porcentaie de cumplimionto e PROGRAMADO | 100 | 100 100 | 100 | 100 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
diversas areas de este organismo operador a ]requislclu:es R 139%
través de requisiciones, -ﬂf%@‘a\ 21 | 136 | o1 72 | 8 128 | 145 | 287 | 329 | 110 | 125 | 120
= FP\
- €1. P1.2, AT, Controlara traves delegisios| |l e iererar d%RAw&l 3 350 | 350 | 3s0 | 350 | 350 | 3so | 3s0 | 3s0 | 3so | 350 | 3so .
/ las entradas y salidas de materiales y eqdiposien . registro de almacenes R o i 94%
- los Aimacenes. s s e e REALZADO 1 2231 | 282 | 387 218 447| 553 | 332 | 351 | 385 | 467
oS ADMINIS P1.3. A1. Supervisar y F Com;s’, PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
- FORTALECER EL ViNaDL nYps departamentos de on de Porcefitsjpaie demanda {: g 17%
DE ATENCHON A LA stn Ciudadana para a atencitn a la duﬁs:ﬁﬁ’i}em‘iﬂa 3
CIUDADANIA ciedad. & 22 25 25 Fl: 21 |22 | 24
o2 |
¥ Aleanggrfado 7 Ale del M bk‘"_
del Municiphfde Acapulco unicipic
o ulco
epartamento
Pde Contirol Di CléN
resupuesta i//
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisi6én de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

cAPAMA

del Municiplg#e Acapulco

De parfamento

de Control

Presupuestal

Nomb d iocion de | i6n vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nom. lombre y descripcion de la accion y/o . _
progr. Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C1. P1.3. A2. Fomentar actividades para el uso Porcentaje de actividades PROGRAMADO 24 22 a7 27 30 28 18 22 30 30 27 28
sustentable del agua, con ciudadania en general, realizadas para el uso 85%
escuelas, empresas, etc. sustentable del agua REALIZADO 19 16 47 18 28 26 21 17 17 26 24 25
Porcentaje de atencién a PROGRAMADO | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700 | 7,600 | 7,700
C1. P1.3. A3. Atender la demanda Ciudadana a |demandas captadas a traves del ’ ' ! i ’ " ! ' ’ * ’ ’ 62%
través del Centro de Atencién Telefonica 073 Centro de Atencion Telefénica b o
073. REALIZADO 3284 | 2565 | 5463 | 4,001 | 4211 | 2615 | 5590 | 5652 | 4,691 | 6893 | 5431 | 6,153
SERVICICS ADMINISTRATIVOS. | €1, P1.3. A4. Suministrar agua en camo Porcentaie de Servicios PROGRAMADO 200 172 200 220 228 212 220 228 220 220 220 220
q |7-3-FORTALECER EL VINCULO| cistamas en 4reas con problemas de desabasto : ] i rvici 94%
DE ATENCION A LA o brindados en carro cisterna
CIUDADANIA en la red hidradlica. REALIZADO 150 95 154 127 145 218 249 290 249 237 247 248
C1. P1.3. A5. Recepcionar, atender y dar Porcentaje de atencion a PROGRAMADO 14 20 2 26 1 26 22 26 2 25 20 16
seguimiento a la demanda ciudadana mediante | demandas captadas en mesas D 81%
mesas de trabajo y recorridos. de trabajo y recorridos. REALIZADO 17 14 16 22 14 20 17 14 18 15 23 20
C1. P1.3. A6. Recepcionar, atender y dar PROGRAMADO | 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
seguimiento a la demanda ciudadana a través Porcentaje de comites vecinales Reuniones 102%
de los Comités Vecinales y Modulos de Atencién dides y los de i °
Ciudadana REALIZADO 0 0 18 9 19 20 27 31 24 16 16 16
C2. P2.1. A1. Dirigir las estrategias PROGRAMADO 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
iimplementadas para el cumplimiento del plan de | Cantidad de determinaciones a Recofridos 118%
accion en la comercializacion de los servicios condominios realizadas REALZADO | 248 | 435 | 471 | 653 | 300 | 232 | 181 | 201 | 178 | 171 | 223 | 228
que brinda el Organismo Operador.
C2. P2.1. A2. Coordinar las acciones que
permitan: incrementar el padrén general de PROGRAMADO | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 350 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350
usuarios; mejorar la micromedicion; atender el Cantidad de cumplimiento de
clandestinaje; atender e| 100% de las Pl o |e2a|es Tramites 221%
inspecciones domiciliarias solicitadas; y que se
vaya logrando una mejor actualizacion en el REALIZADO 350 683 779 907 763 926 882 880 699 763 898 736
adron de usuarios.
SERVICIOS £
COMERCIALES. 2.1.-
= L PROGRAMADO | 1,210 1 210
AGCIONES PARA LA |G2. P2.1. A3. Recepcionar, vigilar, controlary dar B 1o madores 2 1,210 [ 1,210 | 1,210 | 1,210 | 1210 ,210 | 1,210 | 1,210 | 1, 1,210 | 1,210
2 EFICIENCIA sequimiento a los tramites legales en el &mbito instalados Medidores 89%
COMERCIALY comercial.
REALIZADO 1,390 | 1171 [ 1053 | 1,110 | 1021 | 1053 | 1,107 | 1081 | 779 856 | 1,001 [ 1232
MEJORAMIENTO DE
IMAGEN
. B - . PR AMADO
C2. P2.1. Ad. Mejorar la micromedicion mediante Cotitad de beuaros comsados 0GR 450 460 460 460 460 450 460 460 450 460 | 460 | 460
la instalacien de medidores y bancos de prueba a realizadns Usuas T 94%
Lo == jos medidores, 3 ] f R o 434 | 441 | s02 {7 a67 | 387 | 515 | w7z | 387 | s02 | 345 | 301
/ E‘ ' i ﬁ\\ ‘ 930 | 830 | 30 930 | 930 | 930 | 930
. P2.1. A5. Recorrigps por Sector para la i 96%
y alizacién de 4 del padrén de usuarios. > realizadas 3 : o
A 910 907 915 847 894 885 840
e Comisidn 1a Pefrable ‘
H ) A L
Alcant: el Municipio ~



ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco CAPAM

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

Nam. Nombre y descripcion de la accién yfo . ,, .
Progr. Componente actividad, Nombre del Indicador U.deM. Concepto % de cumplimienta
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
C2. P2.1. A6. Atender el 100% de las PROGRAMADO 844 B44 844 844 844 844 844 844 844 844 844 844
Inspeouopes para |L_1e_r_|kﬁcar tomas clandestinas Ususrios con pago puntual Usuarios 114Y,
e inspecciones domiciliarias generadas por
inconformidad de usuarios intemos y externos. REALIZADO 1269 | 1,115 | 1,090 | 1,215 | 1,008 871 844 854 793 835 800 835
C2. P2.1. A7. Coordinar las actividades para un PROGRAMADO 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
adecuado'proceso dela fg:_:turacmn; opﬂ_rmzar la Canlidad de expedientes Expedientss 186%
recaudacion y ofrecer y vigilar una atencidén de propuestos
calidad a los usuarios, REALIZADO 1717 | 1096 | 534 484 473 609 371 276 195 310 290 373

. PROGRAMADG 5
C2. P2.1. AB. Atender las rutas de usuarios de la ol 14 | 514 | §14 | 614 514 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514

Oficina Central, el proceso de lectura, captura, Rutas de trabajo atendidas Rutas de Trabajo 99%,
andlisis-correccion y entrega de recibos REALZADO | 512 | 483 | 514 | 514 | 514 | 514 | s12 | 510 | s14 | 514 | s1a | s14
C2. P2.1. A9. Atender las rutas de usuarios de la PROGRAMADO mn an kT4 371 371 k141 371 n n 37 n 371
de las Gerencias Diamante, Renacimiento, . .

: ' y Rutas de tr Rutas de Trab: 9
Coioso y Pie de la Cuesta, el proceso de lectura, s ds trabin sendidss diasideirabalo 100%
captura, andlisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 371 37 371 37 37t 371 37 371 3art 37 371 37

SERVICIOS
COMERCIALES. 2.1.-
ACCIONES PARA LA

Porcentaje de cumplimiento de

C2. P2.1. A10. Realizar visitas domiciliarias de PROGRAMADO | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6000 | 6,000 | 6000 | 6,000 | 6000 | 6000 | 6000

2 EFICIENCIA o 5 . visitas de notificacién de adeudo . o
COMERCIAL Y N:tlaﬁciuén de Adeudo y Corte de Servicio a y corte de servicio a usuarios Natificaciones 108%
MEJORAMIENTO DE  [1SUAN0S Morosos morosos REALIZADO 5104 | 5630 | 5215 | 6553 | 6866 | 6326 | 7,524 | 7,132 | 4998 | 7,391 | 6407 | 8,302
IMAGEN
C2. P2.1. A11. Se atienden adecuadamente los PROGRAMADO | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,785 | 2,755 | 2755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755 | 2,755
usuarios que preggntgn incorformidades en los Cantidad de usuarios atendidos Usuarios 144%
modulos de atencion integral y se fomenta el
pago REALIZADO 5980 | 3908 | 3,759 | 3688 | 3991 | 3498 | 4083 | 3,167 | 1995 | 3084 | 3,328 | 7,089
C2. P2.1. A12. Realizacién de actividades en el o B PROGRAMADO | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225 | 1,225
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
lograr la recaudacion programada. y mejorar la en el ambito comercial de la Activi 77%
il i ii i Gerencia Centro
iagenientieilaiciudadania atendidadientla REALZADO | 1507 | 815 | 728 | 96 | 948 | 946 | 966 | o5 | 735 | €70 | ses | 1007

Gerencia Centro.

C2. P2.1. A13. Realizacion de actividades en el ) (_% pwwo 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3536 | 3,534.(.3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536 | 3,536

ambito comercial para eficientar la operatividad, | immi de las dad, L
lograr la recaudacion programada, y m jc_rgar la, en el ambito comercial dgd8 P A - - 118%
iggagen entre la ciudadania afendidadiby 7 Gerencia Diamantgy Pk . EN
o b o EA) : 1825 | 4, . 45714 3 623 | 4, : 73999 | 5, 49
@ p cia Ditnels. i f s 3,741 4,140 | 3,801 7 3692 | 5 243 | 12,552 | : 5408 | 5497
5% y 3
= » . } b
Je actividades en el r.a.afs‘ ; PROGE, 6,147 | 6,127 | 6127 | 6127 | 6127 | 6127 | 6127 | 6,127 | 6147 | 6427 | 6127 | 6427
entar la operatividad, Cumptimiento de las 4 2 A
a en el mbita cometi Qbﬂ - 112%

5,757 | 5717 | 6444

Wa Renach

DO 12,240 | 8276 | 9,851 | 5571 | 5678 ‘

Presupuestal
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i ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ( ﬁpﬂ M
= } VL I AL YA S
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
Nomb wocion de la accitn vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
;‘;’; Componente ombre y des';:ri‘\:l;d:d e fa acclon ylo Nombre del Indicador U.deM. Concepto % de cumplimiente
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept [ Oct Nov Dic
C2. P2.1. A1S. Realizacion de actividades en el o - PROGRAMADO | 3,352 | 3352 | 3,352 | 3352 | 3,352 | 3352 | 3,352 | 3382 | 3352 | 3,352 | 3352 | 3,382
ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
SERVICIOS lograr la recaudacian programada, y mejorar la en el ambito comercial de Ia Activi 81%
i i i i G ia Col
COMERCIALES. 2.1~ |imagen entre la ciudadania atendidad en la erencia oloso REALIZADO | 2499 | 1,230 | 1,725 | 3391 | 2724 | 4798 | 4566 | 2023 | 1429 | 3233 | 1975 | 3000
ACCIONES PARA LA |Gerencia Coloso
2 EFICIENCIA
COMERCIAL Y C2. P2.1. A16. Realizacion de actividades en el PROGRAMADO | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500
MEJORAMIENTO DE  |ambito comercial para eficientar la operatividad, | Cumplimiento de las actividades
IMAGEN lograr |a recaudacion programada, y mejorar la en el ambito comercial de la Actividades - ] 118%
Imagen entre |a ciudadania atendidad en la Gerencia Pie de la Cuesta REALIZADO | 1,514 | 1236 | 1,798 | 1,607 | 1415 | 1660 | 2284 | 1645 | 1,029 | 2,030 | 2156 | 2:881
Gerencia Pie de la Cuesta. ' : ! ! ' : i : ! * ’ '
C3. 33.1.' f\1. Reallizar las reuniones de Porcentaje de cumplimiento de Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
coordinacién con [as areas a cargo de la bers reuriones Realkzadas:da s o 103
Direccion Operativa, lograndp con esto un mejor Direccion Operativa °
servicio a la poblacion REALIZADO 18 22 21 19 18 21 18 19 22 25 24 21
C3. P3.1. A2, Preparar las reuniones P i d imiento d Programado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
N N P 3 orcentaje de cumplimiento de
e e e s Rk | Aciss
del organismo. Subdireccion de agua potable REALIZADO 7 8 9 9 8 12 9 8 15 19 1 16
C3. P3.1. A3. Reparar los acueductos para 2 - Programada 1 o 10 o ° Lo s 30 i 10 1o L
y : Porcentaje de Rehabilitacién de P o,
brindar una mayor dotacion de agua a la e Rehat es 93%
poblacién. REALIZADO 11 8 9 8 8 6 7 ] 10 18 6 12
SERVICIOS TECNICO
OPERACIONALES, 3.1.-|C3. P3.1. A4. Cumplir con las actividades que Porcentaje de Repartes de fugas Programado 450 | 450 | 4s0 | 450 | 450 450 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450
ACCIONES PARA  |coadyuven 3 la operatividad de los sistemas de de agua potable atendidos Reportes 159%
EFICIENTAR agua potable municipal. REALIZADO 509 | 522 | 510 | 395 | 494 | 1075 | 1289 | 1297 | 847 90 836 | 741
3 SERVICIOS
HIDR/?SSI/E’\SLAC? I58S; C3. P3.1. A5, Monitorear el proceso, redes de Programado 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5,500
MEJORAMIENTO DE LA distribucion y tz_anques de almaceqa_mlento para Porcentaje Qe Monitoreos Monitoreo 87%
INFRAESTRUCTURA |@segurar |la calidad del agua suministrada a la realizados
poblacion de acuerdo a la NOM-SSA1-1994. REALIZADO 4500 | 4750 | 5250 | 4,580 | 4,920 | 5200 | 6,359 | 4,550 | 3,900 | 3980 | 4250 | 5,250
C3. P3.1. A6. Realizar y coordinar el programa Porcentaje de servicios de PROGRAMADO s 5 s § s 6 - s 5 s 5 s
de manienimiento preventivo-carrectivo de los mantenimients realizades en el d — 69%
£quipos electromecanicos en el rubro mecanico. rubio del drea mecanica p, N 1 1 > 5 4 | % 5 5 ™ 5 2 &
/ H'\ C3. P3.1. A7. Cumplir con el pjogha 3 Porcentaje de man(enimiegti G d°\\ 50 50 50 50 S0 ) 50 ty o S0%EH {50 i 50
ﬂ antenimiento preventivo corr%wy;ea?sg U gouipos en el rubro dejfare J ici . : 98%
&Qﬁs electromecanicos& £y | ya eléctrica cd REALI \ 45 35 46 55 44 45 8 65 | s2 49
&= . mision da Agtra i 3
) ﬁ i . J 7 R Lo}
1. A8. Cumplir colas actividades que & | Y Alg anfaritiady del Umoe 00 | 200 | zoo | 200 | 2007 200 | 2000} 200 | 200 | 200
y x ——— Porcentaje de metros lineales : m?ﬂgf [
. . dyu n 3 la apegativy e desaz: s en los siftemas M‘gﬂsﬁ;e@ Dt 95%
Corpision de Agua Polsataio} tanto en & =Y g P OtENE rce ulco B .
ATarcamod de aguas A oF ) ] B e REALIZADO 190 185 196 193 162 A56C1 125 | 201 241 118
y Alcanta %l ' 1,“! 1; B eI E bl N 97 2 et A
. g =
del Municiplo, Acapulco J Al puk—ﬁ 3, ?5 N UE
Depagimento ' ZAS
de Control EC,C!GN
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco CArPAMA

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

Nomb. d ipcién de | i6n vi RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Niim, ombre y descripcion de la accién ylo - .
Pr"‘;__ Componente Y] ac't’ivi dad ¥ Nombre del Indicador U.deM. Concepto % de cumplimiento
Ene Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept [ Oct Nov Dic
C3. P3.1. A9. Preparar los recorridos y visitas realiz :;C;“;?elg: :gﬁ:g::f:n tos Programado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
- de inspeccion en coordinacion con las areas a do Ia Subdirecgo“ de Activi 98%
SERVICIOS TECNICO |cargo de la Subdireccion. Saneamiento REALIZADO 20 18 15 19 18 19 17 16 | 25 2 | 2 21
OPERACIONALES. 3.1.-
ACCIONES PARA . .
CECFICIEI\?TAR C3. P3.1. A10. Coordinar las actividades Porcenlaje actividades de PROGRAMADO 8 8 3 8 8 8 P 8 8 8 8 8
3 SERVICIOS necesarias para el mejor tratamiento de las monitoreos realizados en las Monitoreo 131%
aguas residuales de acuerdo a la normatividad | Plantas de Tratamiento de Aguas °
HIDROSANITARIOS, | (- le cida en la materia, Residuales REALIZADO 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 2 | 39 | 4
ASI COMO £3 ma
MEJORAMIENTO DE LA j ]
INFRAESTRUCTURA |©3- P3.1. A11. Cumplir con la rehabililitacion y/o Porcentai Programado 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
. . b je de reportes de
construccién de infraestructura civil afectada o tehabiltacion de infrasstructura Reportes 999
i . . o
e e eIad 05 oS e el REALIZADO 75 70 | 79 | 8 | 103 | @ 103 | 92 | 78 | 74 | 70 | 33
hidrosanitarios municipales
C3. P3.2. A1. Coordinar y dar seguimiento a las PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
actividades de proyectos y obras, gestion de Porcentaje de cumplimiento de
recursos a traves de las diferentes fuentes, asi Ias actvidades reslizadas por la Aclividades 108%
como organizacién y programacion de las Direccién Técnica.
subdirecciones de planeacion y construccion REAL|ZADO 20 30 20 23 24 20 15 20 21 22 21 22
C3. P3.2. A2, Elaborar Proyectos para atender 'Dr"'ce’t“ajZ_‘:i:ﬁ‘t’“sp';“i;m°dd:s PROGRAMADO | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
la demanda de servicios en Agua Potable, SR eSicjecuvosielanord Proyecto ejecutivo 100%
ntarillado y S iieTito de Agua Potable, Alcantarillado y
Alcantatn 'y Sansanibe Saneamiento. REALIZADO 10 5 15 10 11 9 9 12 8 10 11 10
Parcentaje de cumplimiento da
| C3. P3.2. A3. Elaborar Presupuestos de obra de | presupuestos de los Proyeclos PROGRAMADO 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
los Proyectos de Agua Potable, Alcantarillado y de obras elaborados de Agua |Presupuestos de Obra 99%
SERVICIOS TECNICO |5aneamiento Potable, Alcantarillado y REALIZADO 16 16 15 18 17 19 12 12 14 13 16 2
OPERACIONALES, 3.2.- Saneamiento,
PLANEACION, Porcentaje de cumplimiente de
3 CONTRATACION Y |©3.P3.2. A4. Supervisar y evaluar fisicamente | supervisiones y evaluaciones PROGRAMADO | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
SUPERVISION DE las obras publicas o actividades derivadas de la realizadas a las obras o Supervisiones 103%
" demanda social actividades publicas que realiza REALIZADO 15 8 9 17 3 8 8 10 8 1 1 10
OBRA PUBLICA 12 CAPAMA.
C3. P3.2. AS. Realizar acciones de licitacion y Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO s 5 5 5 s 5 5 5 H 5 5 5
contratacion de obras y servicios, con los las acciones realizadas en el Acciones 108%
diferentes programas de inversion que ejecuta el | departamento de concursos y o
organismo. contratos REALIZADO s 5 6 5 6 6 [ 6 4 5 5 6
| = . > - =
C3. P3.2. A6. Coordinar las acclones de - RAMADO 20 20 20 20 20«7 20 20 20 20 20 20 20
contratacién, licitacion y supervisigy Farcenlnje As camplimiad Qnﬁ o . 101%
rehabilitacion de ia infraestruct E °
como de atencion a la deman&@cruda ana 21 21 21 23 - 22 22 15 14 23 22 22 17
e - A >
C3.P3.2. AT7. Coordlns?oones derivadas de jg " 0 20 0 5o 5 o o 3 A 20 20 )
lproyectos, tramites de faclibilidades, reuniones, | Porcentaje de cu '"'@’ﬁghfsto i e i
corridos técnicos y I reali n Qﬁoi&g o,ab!e 7T - T 101%
la¥plaboracion y s ﬂﬂfomlado af MuRTAR°3 } 23 17 21 19 21 [hes 22 20 20
}de pbras. ~ de fr pio [ |

ol
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco CAPAM

ﬂ

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

. . ipcion de & {6 i RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
F':‘r‘g'r'_ Comp t y ac;ividad.e a accion ylo Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sept | Oct | Nov Dic
C3.P3.2. A8. Elaborar acciones de Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
rehabilitacién y mantenimiento basico de la jaiciaboracion delaccioneside Acciones 103%
infraestru yhAd o . rehabiftacitn de infraestructira °
nfraestructura hidraufica def organismo. hidrosanitaria. REALIZADO 16 8 1 | 12 | 1o 9 8 12 s | 12 8 10
. f : Porcentaje de cumplimiento PROGRAMADO 2 2 8 1 2 0 2 1 B 0 1 0
SERVICIOS TECNICO gS. P3'.2.' ‘:19' Tra{mlgr y renorarttltsutljos de tramites de titulos de concesion y Titul 100%
OPERACIONALES. 3.2 - |Concesion de captaciones y plantas de clatidracitn da aforos de plantas os o
3 PLANEACION, tratamiento. de tratamiento REALIZADO s 3 s 4 3 0 0 1 2 3 1 0
CONTRATACION Y
SUPERVISION DE
OBRA PUBLICA . X PROGRAMADO 35 3 35 33 35 33 35 34 34 34 34 34
C3. P3.2. A10. Elaborar balances hidraulicos del b =i d e
sistema de agua potable, mantenimiento orcentaje de cumplimiento en o
- . B la elaboracién de balances Balances 100%
preventive de macromedidores y medicion de hidraulicos,
eficiencia electromecanica de los bombeos
REALIZADO 36 31 35 33 35 33 35 34 34 34 34 34
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