ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

CRPAMA

Nuom.

Proge Programa Nombre y deseripclén de la accion y/o actividad, Nombre del Indicador U, de M. CONCEPTO RESULTADOS MENSUALES DE GUMPLIMIENTO Porcertae da
X Presupuestario Ene | Fet | Mar | Abril | Maye | Jun | Jul | Age | Sept | Qct | Mow [ Dic
. . . . Parcertaje de curnplimiento en la .
Disefar, gjecutar, supervisar y presentar las acciones de la h . PROGRAMADO ; 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Direccién General de la GAPAMA, ante les medios pablicos y 'Irg:r::;f;;:;::t::;{?::?:;i:: Inf:zm?ccalén y 75%
los drgancs de control interno. de conlrol interno REALIZADE 10 10 10 10 10 10 10 10 10
PROGRAMADD
Agendar semanalmente reuniones de trabajo para coordinar | Porcentaje de cumplimisnto de la Agend D 15 1% 16 15 15 15 15. .1.5 15 8 s 1% 5%
las 4reas operalivas y administrativas agenda mengual gends °
REALIZADO 15 15 15 18 15 15 15 15 16
Atender da manera eficaz las quejas v denuncias ) PROGRAMADO) © & 5 5 5 5 5 5 g & & 5
presentadas, Asi como s asuntos turmnadaos por la Direccion P‘;:';@: :: IZ:a:::ﬂfu"SIa Asuntes 147%
General. REALIZADG | 17 | 10 | 710 | 18 | 12 | N 5 5 5
i PROGRAMADO
Supervisar jog procesos de las obras a cargo de |a Direccién Furcen_la_;_a de averce en 1a ROGRA 3 3 3 & 5 3 3 5 3 8 3 3 a,
. N supervision de las obras de Ohras 117%
de Operacién y cantral del usa de los materiales. P ol
rehakilitacion y mantenimiento REALIZADO 3 3 a 3 3 3 3 3 3
PROGRAMADO
Efectuar revisiones a las opsraclones de |as unidades Parcenlaje de atencidn en las Revision 5 4 4 5 4 4 5 s 5 5 4 4 76,
adeministrativas del organismo revisiones programadas Euist °
REALIZADO & 5 & <] 2 4 5 4 4
DIRIGIR, CONTROLAR, (Acciones de manitereo y seguimiante de infermacion en Porcentaie o imient PROGRAMADO | 120 | 120 120 § 120 120 | 120 | 120 120 | 420 | 120 | 120 | 120
COMUNICAR, medlos impresos y digitales, publicacitn de boletines y Am‘?é:ﬂ:;:mgﬂ”f" 0 &n Actiones 87%
MODERNIZAR, coberlura de aclividades institucionales. " itorea REALIZADO 120 120 120 150 100 130 169 189 169
4 TRANSPARENTAR Y
NORMAR LAS Defender los intereses juridicos ante amoridades federales
3 PROG
MACCilONES S DE egtalales, municipales, administrativas jurisdiccionales y Porcentaje de conlestacién a Asunt RAMADD | 15 18 17 15 i 20 7 ey 20 18 18 15
INSTITUCIONALES DE | 12 icylares ya sea personas fisicas o morales de tedo asuntos juridicos en defensa del k 5.‘:;.' .t 167%
CAPAMA. procedimiento qua TBpresente un riesgo para los intereses del organismo Juridicos
organismo. REALIZADD 22 31 34 44 48 42 36 43 40
Planear, programar y coordinar las accienes que soadyuven a . - PROGRAMADO [ 5 5 ] 5 5 5 5 5 5 a 8
mantener en aptimas condici Jos sisternas aulomatizad ana:l:é;g::::;:;ﬂ:gfsde las Actiones 40%
da las unidades agministrativas de este organisme operador REALIZADC 4 4 5 1 1 2 5 2 2
Preservar, administrar y garanlizar el buen desempedic de los PROGRAMADC| 6 B 3] 5] [} 3] 6 B & -] 8 5]
sistemnas y bases de datos, con las correspondientes Porcentaje de cumplimienta de los 75%
resliicciones de la red local, asi como de |a informacian sisternas programados .
almacenada en los principales servidores. REALIZADO 8 B -6 6 B 5 6 B <] -
GCaoordinar el desarrelio de nuevas aplicaciones que salisfagan Porcentaje da . de " PRUGRAMADO 1o 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1.0 10
i - cump Af o
:l;r:;?:;g;‘:’?d?:5':;0;:;::;?:; ::;Z:::madeﬁ aplicaciones desarrolladas desarrclladas 5%
REALIZADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Propurcionar los servicios da atencidn téenica y brindar el m 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
zpoyo para garanlizar el corecto funcionamiento de los Porcentaje de cumplimiento de las 759,
- equipos de computo uliizada por los usuarios intamas de este servicios T sl AR a
;. |organismo. , REALL 7 7 7 7 7 LF 7 T e
- - ik - “-M
K ] E
, 2 o
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODOQ: ENERD - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

CAPAMA

T

T Administrar con eficiencia en el marso de |a transparencia y
’7 rendicién de cuentas, recursas financieros, materiales y Porcentaje de politicas Paliticas PROGRAMADO 5 5 g & 5 & 5 E & 5 § 8 75%
humanas, vigilando el coreglo cumplimiento de las paliticas administrativas cumplidas. administrativas
astablecidas de acuerdo a las disposiciones fiscales.. REALIZADO 5 5 ) 5 5 5 5 5 3
Elabaracion dg repories diarias del ingrese chtenido a través | Porcenlaje de cumplimiento de los Reportas PROGRAMADO il 28 H GP a1 3a # 3 3 31 %0 3 15%
e s oficinas recaudadoras Reporles del ingreso diario ReaLizape | a1 | 28 | 30 | 30 | % | 30 | 3 | 31| 30
Supervisar y contralar los ingresos en c2jas y madulas de Porcentaje de cumnplimiento en Arqueos PROGRAMADO| 10 10 10 10 10 10 10 10 0 10 10 10 73%
recaudaciin par medio dé arquecs. arqueas de cajas. REALZADD | 10 | 10 | 19 | 7} 10 | 10 | 1o | 1w | 10
\erificar &) camecta registro en pdlizas de sgrescs tanla de Furzﬁz;ﬁ;i;ﬁzﬂ;ﬂ:‘rz:‘eﬁ: ;!n ta . PROGRAMADO | 400 | 450 450 400 ‘ 400 450 400 | 400 | 400 400 | 450 | 450 oT%
1ns cheques expedidos coma translerencias realizadas. transfersncias REALIZADO 450 475 504 495 502 577 566 sa4 517
Porgentaje da cumplimiento enla | . FROGRAMADO | 55 58 &5 45 55 58 55 55 55 85 85 £5
Elaborar consiliaciones bancarias de [as diferentes cugntas. elaboracion de conciliaciones Banoarias 70%
bancarias REALIZADC 56 48 64 55 58 54 48 48 46
Generar la informacion contable de manera confiable y de . PROGRAMADC| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1
acuerdo a las dispesicionas fiscales aplicables en apege a las FD':;”;E{: g:::emﬂ'sme':g;;" fa Eslados 75%
politicas de transparencia y rendicién de cuentas a lravés de Financieros Financieros
los estados Ninancierns. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Realizar recorridos en las unidades recephoras, garantizanda Po:z::::gau:e:;t:g:g:;isan‘l:sde Recoridas PROGRAMADO| 15 12 14 14 13 14 1% 12 14 14 12 16 759%
. la aperatividad y |2 cagtacion de [ngresos unidades receptaras. REALZADG | 15 | 12 | 14 | 14 | 13 | 14 | 15 | 13 | 14
GESTION SCSTENIBLE
DE LOS RECURSOS  |Generar Ia informacién Presupuestal de manera confiadle y FROGRAMADO | 41 11 23 11 " 23 | 11 23 11 1 23
2 FINANCIEROS, de acuerdo 4 las disposiciones fiscales apficables en apegoa | Porcentaje de cumplimients de Informes 90%
MATERIALES Y las pollticas de transparencia y rendicitn de cuenias a través Presur Presur )
HUMANGS. de Eslades financiercs presupuesiales. REALIZADC 40 18 16 18 16 26 17 17 56
Desarmallar mecanismos de control en cuanto al ejercicia del ) Soligitudes de | PROGRAMADO | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 [ 3,500 | 3,500 | 3,500 1 3,500 | 3.500 | 3,500 | 3,500
presupuesto de egresos agrabado con la finalidad de F de cur de las i : 47%
dlsminuir el porcentaje de i de tr i 1 i rpen 3
Sompamsae i " wompensadas | REaLizapO | 283 | 1,214 | 2,571 | 2,021 590 | 3,072 | 2117 | 3470 | 3.484
\igilar y revisar la correcta aplicacion de 1as politicas en Porcentaje de cumplimiento de dep.?.lmcas PROGRAMADD 2 ? 2 2 2 2 ? 2 2 2 2 2 75%
maleria de recursos humanos. paliticas de recursos humanos. H;.lmzmos REALIZADO 2 > 5 2 P o ) 2 2
Promaver y gestionar Cursos de Capacitacién para los N -~ PROGRAMADO | 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
emplaados del Qrganismo, a través de 1a gestion con el Parcentaje de cumphmne}!n % Empleados 407%
Ayuntamiento Municipal. - v " - REALIZADO 0 30 40 5 0 60 15 40 10
Pramaver la salud de los trabajadores y familiares directos a Parcentzje de cu_m:ﬂlrniemu delas Personas PROGRAMADC| 380G | 260 300 250 250 250 00 300 | 280 200 20d 300 9,
través de campanas y consultas médicas, persunas aténdidas en cuanla a atendidas 132%
. salud. REALIZARO 890 521 456 536 409 555 563 486 250
Elahorar y actualizar los resguardos a través de la revision . PROGRAMADC| 4 8 8 8 & 6 5] B & 5] 4 4
fisica de las adquisiciongs de bienes mueties s inmusbles szf;;iﬁ;:n de ;esquardniﬂ lal g 299%
adquiridos. 14 17 10 &7 18 37 35
Atender con eficacia reportes de reparacion yio Porcentaje de cumplimiente enia &0 60 &0 60 80 B0 80 50 30 60
ymamienimiento preventivo y correclivo de los bienes muebles | atencion a reportes de reparacién 91%
' muebles. % i yio martenimiento gz | 88 | 75 | 108 | 8B | 77 | W4
&, o 1 -. BN
AR Egdalger el procedimiento de Lic.ilaciz'fn;a‘d;u ficacion 1 . - PROGRAMADO | 2 4 N 2 2 2 2.7 2 2 z 2
o ridge adquisicianes en el médrco dé'fa normatividad laje ::s%r:gzl'm'enm de 5 3 e 17%
nie Y través de las sesianesile coite. Comisib REALIZADD 0 Q 1 1 ol £ PO A
“:’"‘J:HﬂcguaP fa et fi & OMisitn de Agua Retatie & ) ;gL
. I . ' :
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADQOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

PP

Alender can eficatia 1odas [as requisiciones con la flnalidad Parcentaje da complimiente PROGRAMADO| 50 100 100 90 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 75 &0
GESTION SOSTENIBLE |de adquiris materiales y suministros de acusrda @ las Fequsciones | Requisiciones 107%
OF LOS RECURSGS disposicianes fiscales aplicables para este sfecto. 4 REALIZADO 58 ag g2 162 79 172 137 | 179 | 173
2 FINANCGIEROS,
MATERIALES ¥ . ! ) . ! pROGRAMADC| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 400 | t00 | 100 | 00 | 100 | 100 | 100
HUMANQS, Controlar a traveés de registros las entradas y salidas de Parcentaje de cumplimlento de los f o
. ° > " Renistros 284%
materiales y equipos en los Almacenes. reqistfos
REALIZADO 237 | as2 340 | 347 | 348 | 352 | 425 | 420 [ 380
e " . " Cantidad de delerminaciones a
Reqtlz?r |:5|':J?tcc|_on87a mndomsnms_. pllazas cumertl:lalesy conderminlos realizadas para el PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
conjunios habitacionales para reguerir el pago por el Uso y 5 . "
Aprovechamienta ¢ la infraestructura hidrdulica y page Purﬁ;fg“;:n?: te agua Recarridas 36%
saneamienta. P ¥ dreng REALIZADO 5 7 8 2 2 4 5 5 7
Recepcionar, vigiiar, controlar y dar sequirmiento a los Gantidad de cumpiimienla de Tramites PROGRAMADC | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 4,420 | 1,420 | 1420 | 1.420 | 1,420 | 1420 1,420 579
tramiles legales en el 3mbito comercial, trarmites legales REALIZADO | 1241 | 996 | 1034 | 956 | 1,067 | 1,056 | 891 | 12121029 «
i i ici i i PROGRAMADO
Mgjorar la micromedicion mediente Ja instalacion de Cantidad de medidores instalados | Megidores 535 | 525 | 526 | 525 | 525 | 525 | 525 | G625 | 525 | 625 | 525 | 525 61%
medidores y bancos de prueba a lgs medidores. REALIZADO 451 480 462 412 340 474 395 448 407
Recorrides por Sector para la actualizecidn de datos del Canlidad de usuarios censades Usuarios PROGRAMADO| 700 | 790 | 7ep | 79C | 780 | 790 | 790 | 780 | Y90 | 760 | 760 | VOO 58%
padrén de usuarios, reallzados REALIZADO | 633 | 425 | 726 | 921 | 3oz | 668 | 524 | 634 | 619
Atender &l 100% de Ias Inspecciones pard ideniificar lomas . - N PROGRAMADS| 903 | so3 | eoa | 903 | 903 | 903 | 903 | S03 | 903 | 903 | €03 | 902
dandestinas e inspeccianes domicilizrias peneradas por Canlldassdaﬁzl:;i:ccmnes Inspecciones 67%
inconformidad de usuaclos intemos y externos. ! REALIZADO 738 724 728 799 753 923 663 | 1,048 | 905
Revisidn del padren de grandes consumidores en el ambito | Principales Usuarios con pago Usuarios PROGRAMACD| 400 | 400 | 4C0 | 400 | 400 ; 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 2%
comercial para fomenlar el paga en fa CAPAMA. puntual REALIZADO 171 287 576 446 341 244 110 172 214 o
Cantidad de expedientes para PROGRAMADO | 30 30 30 3¢ 30 30 30 30 ls} 30 30 30
ACCIONES PARA LA Presentacion de expedienles para cuentas incobrables suentas incobrables propuestos Exp e " - 40%
EFICIENCIA & s |7 | w00 | ¥
3 COMERCIAL Y
MEJORAMENTO DE  |Atender tag rutas de usuarios de Ja Oficina Central, el procese Rulas de trabalo de lectura y Rutas de PROGRAMADO| 514 514 §14 514 514 514 614 514 514 614 514 514 70%
IMAGEN da leclura, captura, andlisis-comrecoian y enlrega de recibes. reparo de recibes alendidas Trabaja REALIZADO 409 488 478 453 530 234 504 506 504 '
Atender las rutas de usuarfos cie 1a de las Gerencias
Diamante, Renatimiento, Celasa y Pie de la Cuesta, el Rutas de Irabajo de lectura y Rutas de FROGRAMADD | 371 371 371 3 371 I 37 371 371 3n 3N 371 T4%
0 da lectura, , andligis-correccién y enl d reparto de recibos atendid: Trabaj
f;z%e:s ectura, captura, analisi 2cCién y enirega de parto de recihos atendidas rabajo REALIZADD w65 | 385 | 385 | 265 | 65 | 365 | 365 | 365 | 385
Porcentaje de curnpiimiento de
Realizar visitas domiciliarias de Natificacién de Adeuda y visilas de notificacién de adeudo y Notficacianes PROGRAMADO | 5,400 | 5,400 | 5400 | 5,400 | 5,400 | 5400 | 5,400 5,400 | 5,400 | 5,400 | 5,400 | 5400 579
- h N - o e - a
Corte de Servicio a usuarias moreses. carle de s:‘r‘;fr\g;?}: usuarios REALIZADO | 3928 | 4421 | 6,683 | 5133 | 4448 | 5,085 | 5,038 4,608 | 4,326
Se atienden adecuadamente les usuarios que presenian PROGRAMADO | 2,800 | 2,890 | 2,890 | 2,890 | 2,980 | 2,890 | 2,890 | 2,860 | 2,880 ; 2,890 2,890 | 2,890
incorformidades en |os madufes de atencidn integral y se Cantidad de usuaries atendidos Usuarios Ba%
fomenta el paga. REALIZADO | 3,023 1 2,840 | 3,532 | 3,428 2,803 | 4,250 | 3,085 3,154 1 1814
Rga.lizacibn de aci!vi.dades en ol 4mbito comercial para Gumplimisito de las actividades PROGRAMADC | 1,105 | 1,105 | 1,108 | 4,106 | 1,105 | 1,105 | 1,105 § 1,105 1,10%1 1,105 | 1,105 | 1,105
eficientar la aperatividad, lograr |a recaudacion programada, en &l ambite comergial de 1a Actividad 57
\ y mejorar la imagan entre la ciugadania atendidad en la Gorencia Cor i dadss 0
erancia Centro. erencia Centro REALIZADO | 768 | 695 | 1,088 | 735 | ve2 [1038| o68 | 794 | 858
Gt NG o
cion de actividades en e ambijo cgm| o i fole] 4918 | 4718 | 4718 | 4718 | 4718 | 4718 | 4718 [ 4718 47181 4918
la operatividad, legrar i rec% 'Ei’aci@ G"mpl:m'eg,lf de 'r:s iic'l"véda " - A et 66Y;
la imanen entre la ciudadania” atendidad en B =n E;m a GGD. ercla Wades 3 ’ﬁ{‘; o
§ ol iayDiamante. R erencia Diamant REALTALC 8B | 3,448 | 4802 | 4,590 | 3,179 | 3,85 | 4, ks
. k larmislég el i 4

R

ipio

Ind ic:ydo?

CONTRALORIA
GENERAL..

de Agua Potabie
: gdo del Municipio

e Acapulcg

e Acapg s

géﬂgmci
L34

Ber 2

¥ Alf,“!‘;‘!arif;aﬁr ;
in




ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapuico

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS ¥ DE GESTION.
PERIQDO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

CAPAMA

|Realizacién de aclividades en el &mbito comercial para Cumslinsents da las actvidad PROGRAMADG | B,105 | 6,106 | 6,105 | 6106 | 5,105 | 6,10% | 4,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105
eficientar 1a operatividad, legrar la recaudacidn programada, L; p;a:'nh'lo o s ac :Vé ﬂl s Actividad BBY,
y mejorar la imagen entre la cudadania atendidad en la "Ge ito comerdial Ge la cividades REALIZADO | & a °
Gerancia Renasimisnto erencia Renacimiento 303 | 5,379 | 6,837 | 5,497 | 5848 | 7,204 4,808 | 4807
ACCIONES PARA LA
EFICIENCIA Realizacion de actividades en el dmbite comercial para Cumplimisnto e 1as asdvidad PROGRAMADG | 3,352 | 3352 | 3,352 | 3,352 | 3,352 | 3,382 | 3.352 | 3,352 | 3,352 | 3,352 | 3,362 3,352
3 COMERCIAL Y eficientar la operatividad, lograr Ia recaudacién pragramada, uenI:z; ambita comerci ‘Ivd EI °5 Actividades 54%;
MEJORAMENTO DE y mejerar fa imagen entre la ciudadania atendidad en |z a 12 Gol el dela o B
IMAGEN Gerenicia Coleso. Brencia Goiese REALIZADC | 2,907 | 2,233 | 2,991 | 2,686 | 2,262 | 2,060 | 2,346 | 4,147 | 3,172
Realizacian de aclividades en el dmbito comersial para - - PROGRAMADO
Ecrentat 18 opemtidaG, lograr 1a racaWIATiAN programad, Ctgm‘,m,eg!? de las a-d"védaf’es rotvida 2260 | 2150 [ 2150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,250 .
y mejorar la Imagen entre ta cludadania atendidad en la Ge ami l;lczmelzrc;:a ela lividades 51%
Gerencia Pie de fa Cuesla. erencia Pie de la Cuesta REALIZADO | 1,901 [ 1228 1,855 ] 1383 | 1,356 | 1,357 | 1,365 | 1,250 | 1544
Raalizar l2s reuniones de coardinacién con las areas a cargo | Porcentaje de cumpiimiento de las PROGRAMADO | 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
de |2 Direcsidn Operativa, logrande con esie un mejor reuniones Realizadas de la Reunicnes B84%
servicio a la poblacion Direccion Operativa REALIZADO 3z 34 29 25 31 28 2% 20 27
Preparar las reuniones necesarias para mejorar ¢l servicio | Parcentaje de cumplimiento de las PROGRAMADO | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
gue se brinda a la ciudadania de acuerda ai marco operativoe Acdtividades Realizadas de la Actividades - 82%
del organisma. Subdireccién de agua polable REALIZADD 18 22 21 2 o) 24 2 24 2
. - PROGRAMADO| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Cumplr can Ja exiraccisn de agua del rio Papagayo Parcentaje ci?:;ua;ggamﬁn e los [ 3 . 192%
REALIZADO 12 18 14 40 40 a7 25 15 22
PROG
Cumplir Gon 1as actividades que coadyuven a ki operatividad | Porcentaje de Reportes de fugas Report RAMADO| 1,500 | 1,500 | 1.500| 1,200 | 1,000 | 570 650 550 | @0 800 8C0 800 78%
de los sistemas de agua potable municipal e agua potable alendidos eportes °
REALIZADO | 1,167 | 784 | 634 | 1,258 | 847 | 1,063 | 1208 [ 1,087 | 51
Maniterear el procese, redes de distribucian y tanques de PROGRAMADO | 1,400 | 1,280 | 1,400 | 1,320 | 1,400 | 1,320 | 14001 1,400 1,320 | 1,400 1,320 | 1,400
almacenamiento para asegurar 1a calidad del agua Parcenlaje de Monitoreos Monito 489
ACCIONES PARA suminislrada a |a poblacién de acuerda a lo estahlecido en la raslizados onitoreo Y
EFICIENTAR NOM-127-SSA1-1894 REALIZADD | 1,947 | 4,759 | 1,946 | 1,820 | 1,755 | 1,780 | 1,780 | 1,850 | 1,540
SERVICIOS
HIDRCSANITARICS, AS]
4 Realizar y coordinar el programa de manienimianta Parcentaje de servicios de PROGRAMADO 10 8 10 9 10 g 10 1 g 10 g 10
COMO MEJORAMIENTD
DE LA preventivo-comective de |os equipas electromecanicos en el mantenimiente realizados en &l Equipas 48%
INFRAESTRUCTURA tubro mecanico Tubre de! érea mecénica REALIZADO 10 [ 5 ) 5 & 5 7 4
CIMIL. - : — .
Gumglir con el programa de martenimiento preventivo P:;Tﬁ;é?eeieem?;né?ﬁﬂza Servicias PROGRAMADO| 35 30 35 35 30 42 40 45 | 735 30 30 30 1329% ’
) ” - o
carreclive de los equipos glectromecanicos eléctrica REALIZADO 28 24 ) 59 P 103 40 25 | 103
Gumplir ¢on 1as actividades que coadyuven a fa operalividad Pareentaje de metros lineales PROGRAMADO
e mins, santarius, tanta o colsciares, redss, y devamoladas en Jos sitamas | Metros lnales 3,500 | 3,800 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,50 | 3,500 3,500 | 3,600 | 3,500 | 3,500 40%
carcamos 42 aguas negras sanitarios REALIZADO | 2,039 | 1,562 | 1,440 | 2,008 | 2545 | 2,410} 1,832 | 1,114 | 2172
. - PROGRAMADC
Reaiizer las reuniones de coardinacion con 1as areas a cargo IFOz:enla]e ‘de :c\w:dn:des o « 2 o 2 0 0 x 20 » * 20 - o
de la Subdireceién de Saneamiente dfela ';ﬂ ;fr:n _:sd:pa mentas 347%
N 5 la Subdireccion de Sar S| REALIZADO | 178 | 174 | 154 98 25 52 33 31 29
Q ‘ i r la¥actividades negesarias para ¢l mejor m':ﬁirlzer:‘uas{erea:lliiw ° s AMADO 7 7 10 7 10 7 v 12
tr::rmé eniggde s;:gz:;r::w:ﬂau::?:;a Blantas de Tratagoa g | Monitorso 103%
b Resi 0 <] B 10 10 20
Comision de 6 AL i
Al Agua Fetahle., iitactn yi ForcenteidicWes de pLigeREAMgo| 70 | 8O | 100 | 0F | 170120 w05 1100 | 100 | 100 | 100
del ¥y Alcantari tructura civl afeclals o gt afacla la operatividad d abihtamdlj Ko inffgamision dﬂaé‘piﬁélz?m TP Llpnisq0an GERY — 90%
k el Municipio de ﬁﬁﬂfﬁ&“’j a“"a"&%lﬂigfg;: de\l a n My Ageantan ':GC:;ECO REALIZAD o2 | 103 | 103 | 10 1qpﬁ|t’ﬁ4@rf1f‘1"bng 1‘4%I 14
[ " X, ge ACARS . pee it AciaptlCl -
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.

PERIODO; ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022
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i PROGRAMADT | 20 20 20 20 20 2¢ 20 20 20 20 20 20
Realizar las actividades de gestidn de recurses y Parcenlaje de curplimienla de fas
planeaciones técnicas para atender la demanda siudadana, actividades realizadas por la Actividades 78%
j d ici brind CAPAM, Directi ica.
mejorandn e servicio que brinda a A ireccidn Técnica. REALIZADO 20 30 20 24 20 20 13 29 2
Parcenlaje de cumplimienio de PROGRAMADO 1 10 a
£|abarar Proyectos para alender la demanda de servicios en | prayectos sjecutives elaboradas de Preyecla e 10 0 10 10 10 10 10 10 1 10 87%
Agua Polable, Alcantarillado y Saneamiente Agua Polable, Alcanlarillado ¥ ejecutive °
Saneamiente. REALIZADC 3 10 1 12 11 8 pal 13 15
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADG| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Elalhnrar Presupuestos de obra de los Proyecles de Agua presupuestos de los Proyecles de Proyecto de X 103%
Potable, Alcantarillada y Saneamiento abras elaborades de Agua Potable, abra °
Alcanlaritado y Saneamiento. REALIZADO 3 11 18 14 14 19 15 14 15
Percentaje de cumplimiente de PROGRAMADC| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Supervisar y evaluar fisicamente las obrag patlicas o supervisiones y evaluaciones Acciones 949,
aclividades derivadas de la demanda social realizadas a las cbras o aclividades ' o
poblicas que realiza fa CAPAMA, REALIZADD 12 a 14 15 10 10 15 15 14
i Realizar acciones te geslidn, licitacién y contratacidn de Pm:’:gé?g:::;:ﬂ‘:::::g? g‘e las PROGRAMADO 5 § 5 5 5 5 3 5 & % 5 §
PLANEACION, recursos con los diferentes Programas Plblicos para obras y depantamento do CoNCUrsos y Actienes 52%
5 CONTRATACION ¥ |acciones que ejecuta el organismo. cantratos REALIZADD & 1 3 a 2 . 3 4 4
SUPERVISION DE
CBRA PUBLIGA
PROGRAMADO
Realizar acciones de atencién a la demanda ciudadana Porcentaje d¢ camplimiento de o A 20 20 0 20 2 0 0 0 20 20 0 0
derivada de reuniones, recormidos técnicos y mesas de lrabajo acciones realizadas en 12 Acciones 83%
en la Subdirecidn de Canslruccién. Subdirectidn de Conslruccian REALIZADO 21 25 22 19 21 25 23 2 21
PROGRAMADO | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Realizar acciones de atencidn a la demanda ciudadana Porcenlaje de cumplimienio de las
derlvada de rimiles de factibilidades, reuniones, recomidos Bctiones realizadas en la Acciones 78%
técnicos y mesas de trabajo en I Subdirecin de Planeagion. Subdireccidn de Plangacion. REALIZADG 19 21 23 20 20 20 12 21 20
Porcertaje de cumplimignta de la
Elaborar aceiones de rshapilitacion da infraestruclura elaboracién de acciones de Accionas FROGRAMADG| 15 15 15 15 18 15 15 15 15 15 15 15 57%
hidrosanitarla. rehahilitacidn de infragstructura en o
. hidrosanilaria. REALIZADO 2 5 4 12 16 17 13 21 13
’ Poreenlaje de cumplimisale PROGRAMACO | 3 k4 3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3
Tramitar y renovar litulos de Concesidn de caplaciones y tramites de tiules de concesion v Acciones 5B,
plantas de lralamienta elaporacion de afO(os de plantas REALIZADO 1 5 1 1 3 3 3 1 2 °
de Iralamiento
Porcentaje e cumplimiento en t2
Elaborar balances hidrauticos del sistema de agua potable elaboracién de balances Balan # 28 3 20 # 30 3 EL 0 31 30 ¥ 15%
hidraulicos. - S
3% Z8 | a1 | 30 | 3 T a1 | 31 ] 30




ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado def Municipo de Acapulco C@p%M@

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - SEPTIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

Participar en atencion a ta demandas ciudadanas, captadas PROGRAMACQ| 18 18 22 19 22 24 20 22 12 16 1z 9

por medio de mesas de trabajo, recorridos, integracion de Porcentaje de demanida ciudadana Aciones 136%
comités, en ¢oordinacién con atras dependencias, asi como atendida °
dar seguimiento 3 las mismas hasta su conclusion, REALIZADO 25 34 36 36 28 43 a5 a4 28

Porcentaje de actividades. PROGRAMADO | 16 15 25 18 20 20 18 14 21 18 1% 18

FORTALEGER EL Fomentando actividades para el usa sustentable del agua, realizadas para el uso sustentable | Actividades 189%
b L del agua REALI
6 VINCULO DE ZADO 29 56 76 74 39 73 30 29 23

ATENCION A LA

CIUDADANIA. Porcentaje de atencién a PROGRAMADO | 3,100 | 3,500 | 2,800 | 3,500 | 3,000 | 2,700 | 2,300 | 3,000 | 2,600 | 3,500 | 2,600 [ 3,200

Alencion a Demandas Giudadanas Via Telefonicas 073, demandas captadas viatelefénica | Demandas - 59%
REALZADO | 2,476 | 1,839 | 2,124 | 2,238 | 2,015 | 2096 [ 2118 { 2.471| 4,280

PROGRAMADQ | 620 560 BZ0 E00 620 | 800 620 820 | 600 | B20 600 620
Servitios 36%
REALIZADD 385 276 23 258 252 361 323 299 254 J

Mitigar Ia falta de servicio de agua mediante 12 entrega de Porcenlaje de enlrega de servicios
|servicios de agua &n pipa. de agua en pipa.
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