¥ ah ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco CAPAMA
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.

PERIODO: ENERO - JUNIO 2022

Nam.
o : i o MENSU CUMPLIMIENTO
Progr Frograma; Nombre y descripcién de la accién y/o actividad. Nombre del Indicador U. de M. CONCEPTO RESULTADOS MENSUALES D2 Foroentaje de
: Presupuestario Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo| Jun | Jul | Ago | Sept| Oct | Nov | Dic
3 : 5 z P je de imi enla
Disefiar, ejecutar, supervisar y presentar las de la F e o PROGRAMADO| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Direccion General de la CAPAMA, ante los medios piblicos y publica p en{ Informacion 50%

los medios publicos y los érganos publica

de control interno REALIZADO | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10

los érganos de contral intemo.

Agendar semanalmente reuniones de trabajo para i P je de imiento de la Agernds PROGRAMADO| 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 16 | 15 | 15 | 15 | 15 | 16 | 15 50%

las 4reas operativas y administrativas agenda mensual g %
REALIZADO 15 15 15 15 15 15

Atender de manera eficaz las quejas y denuncias . PROGRAMADO 5 5 5 & 5 5 5

presentadas, asi como los asuntos turnados por la Direccion Porcentale de avancerenis Asuntos 2 S Sl © 122%

atencién de los asuntos

General. REALUIZADO | 17 | 10 [ 10 | 13 [ 12 | 11
Supervisar los procesos de las obras a cargo de la Direccion M.%MM«L_,.M%, ﬂﬂm_wwﬂwwmwm:ﬁhw Obras PROGRAMADO |23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 92%
de/Operacion y control sl uso de los materiales: rehabilitacion y mantenimiento REALIZADO | 8 | 8 | 8 | 3 | 3| 3
PROGRAMAD
Efectuar revisiones a las operaciones de las unidades Porcentaje de atencién en las Revision o6 01355 A 2 5 A 2 < 5 2 3 4 4 52%
administrativas del organismo. revisiones programadas REALIZADO 6 5 5 6 2 4 =
de i y imit de informacién en . A PROGRAMADO | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120
mediosii e icacion de ines y Porcentaje de cumplimiento en Acciones 51%
i LAR P i i
O_I_OO_MZM_OZQMM% " |cobertura de actividades institucionales. Acclones de monitoreo REALIZADO | 120 | 120 | 120 | 150 | 100 | 130
MODERNIZAR,
4 | TRANSPARENTARY |D los inte juridicos ante autoridades f SR DI PROGRAMADO| 15 | 18 [ 17 | 15 | 17 | 20 | 17 | 20 | 20 | 15 | 156 | 15
NORMAR LAS municip jur y orcentaje de contestacion a :
ACCIONES particulares ya sea p fisicas o les de todo asuntos juridicos en defensa de! _”w_.m_._mmw 108%
procedimiento que represente un riesgo para los intereses del organismo
INSTITUCIONALES DE |52l T s REALZADO | 22 | 31 | 34 | 44 | 48 | 42
CAPAMA.
Planear, prog y las acciones que coadyuven a o A PROGRAMADO | § 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 8 3 P j : o
o r en dptimas condic . _om. acciones programadas Acciones 30%
L ooste P REALIZADO | 4 4 6 1 1 2
Preservar, ini Yy g izar el buen de los PROGRAMADO| 6 6 6 6 6 [} 6 6 6 6 6 6
sistemas y bases de datos, con las i P je de imi de los . 0,
restricciones de la red local, asi como de la informacion sistemas programados Sistemas 50%

almacenada en los principales servidores. REALIZADO 6 6 6 6 6 6

Coordinar el desarrollo de nuevas aplicaci que satisfag . < R PROGRAMADO| 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
£ Ay : Py de de | Aplicaciones o
las de de las i 50%
i de.este " aplicaciones desarrolladas desarrolladas

REALIZADO 10 10 10 10 10 10

Proporcionar los servicios de atencién técnica y brindar el
apoyo para garantizar el correcto funcionamiento de los Porcentaje de cumplimiento n“.%u

PROGRAMADO E7e |27 lzel pel o7 il o b fog g et o 7
3 S 50%

equipos de computo utilizado por los usuarios intemnos de servicios

m al / este organismo.
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - JUNIO 2022

GESTION SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS

2 FINANCIEROS,

MATERIALES Y
HUMANOS.

Administrar con eficiencia en el marco de la transparencia y PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
rendicion nvormamm. recursos m_._mzo.m_.o.w. materiales y o no,a.m:.m_,o de pol mmm administrativa 50%
humanos, vigilando el correcto cumplimiento de las politicas administrativas cumplidas. REALIZADO 5 5 5 5 5 5
establecidas de acuerdo a las disposiciones fiscales.. 8
Elaboracién de reportes diarios del ingreso através | P je de pli ito de los Reportes PROGRAMADO [ 28 3 30 3 30 31 31 30 3 304 31 49%
de las oficinas recaudadoras Reportes del ingreso diario. P REALIZADO 31 28 30 30 31 30
Supervisar y los ing en cajas y modulos de Porcentaje de cumplimiento en Arqueos PROGRAMADO [0 10 10 10 10 10 10 10110 10 10 10 48%
recaudacion por medio de arqueos. arqueos de cajas. REALIZADO 10 10 10 7 10 10
g . . Porcentaje de cumplimiento en la PROGRAMADO | 400 | 450 | 450 | 400 | 400 | 450 | 400 | 400 | 400 | 400 | 450 | 450
_,szurom el oonoomeBa_MMN%: polizas de egresos tanto de elaboracion de cheques y Pélizas 64%
¥ e transferencias REALIZADO | 459 | 475 | 624 | 495 | 502 | 677
Porcentaje de cumplimiento enla |~ iiaciones| PROGRAMADO | 55 | 65 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 655 | 55 | 55 | 55 | 55
- . ) s e o,
Elaborar conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas. elaboracién de conciliaciones Bancarias 49%
bancarias a REALIZADO | 56 | 49 | 54 | 56 | 55 | 54
Generar la informacién contable de manera confiable y de 5 o
acuerdo a las disposiciones fiscales enapegoalas _uoa_o”ﬁ_o no oMS_u__:MmEM enla Estados PROGRAMADO | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 50%
liticas de transparencia y rendicion de cuentas a través de elanoracion o. 08 Estacos Financieros o
Bo ! Financieros REALIZADO | 1 1 1 1 1 1
los estados financieros. '
- . g s Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 15 | 12 | 14 | 14 | 13 | 14 | 16 | 12 | 14 | 14 | 12 | 16
Realizar recoridos en las unidades receptoras, garantzando | e origos realzados alas | Recomidos 50%
P y P! 9 unidades receptoras. REALIZADO 15 12 14 14 13 | 14
Sensral fa Informacion fresupuesial do oy ; e Informes | PROGRAMADO | 41 | 11 [ 23 | 11 | 11| 23 | 11 | 11 [ 23 | 11 | 11 | 23
de a las disp fiscales en apego a | Porcentaje de cumplimiento de 0,
e A g Presupuestale 62%
las politicas de transparencia y rendicion de cuentas a través Informes Presupuestales REALI 6 1 6 2
de Estados financieros presupuestales. 8 EALIZADO 40 1 6 16 1 6
Desarrollar mecanismos;de control en cuantoral ejerciclo del Solicitudes de | PROGRAMADO | 3,500| 3,500/ 3,500/ 3,500] 3,500| 3,500} 3,500/ 3,500| 3,500| 3,500} 3,500/ 3,500,
p de egresos aprob con la finalidad de Porcentaje de cumplimiento de las R 0,
= ; 5 : : transferencias 23%
disminuir el porcentaje de solicitudes de cias cias p compensadas 59
compensadas. p REALIZADO | 283 (1,314(2,571(2,021 0 | 3,072
Politicas
Vigilar y revisar la correcta aplicacion de las politicas en Porcentaje de cumplimiento de de Recursos PROGRAMADO [ ¢ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 50%
materia de recursos humanos. politicas de recursos humanos. Hiifanos REALIZADO 2 2 2 2 2 2
Promover y gestionar Cursos de Capacitacion para los P e ordie Emsleado: PROGRAMADO | 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 287%
empleados del Organismo, a través de la gestion con el < i 200 o
Ayuntamiento Municipal. empleados capacitados capacitados REALIZADO 0 30 | 40 | 25 0 60
Promover la salud de los trabajad  famil " . Porcentaje de cumplimiento de las Personas | PROGRAMADO 300 | 250 | 300 | 250 | 250 | 250 | 300 | 300 | 250 | 300 | 300 | 300 o
s d . o personas atendidas en cuanto a tendidas 95%
o campanasy. salud. laLs REALIZADO | 690 | 521 | 456 | 536 | 409 | 555
Elaborar y actualizar los resguardos a través de la revision i : mErE PROGRAMADO | 4 8 8 8 8 6 6 6 6 6 4 4
fisica de las adquisiciones de bienes muebles e ir Rorcentaje do ouui__a_o_.:m enla 4”Resguardos = 172%
adquiridos. ' s 3 _REAuzADO | 9 | 7 | 14| 17 | 10 | 67
y 4 By N
Atender con eficacia reportes de Porcentaje de cumplimierito en la« | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
atencion a reportes de reparacion | Reportes 63%
\ ylo :._m_._.oa_a_ms.o, 62 | 62 | 62 | 88 | 75

rej Cif
mantenimiento preventivo y %&&DM@Q ebles
e inmuebles. §Nn9 F
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de Agua Potable
Ndo del Municipio,

Indicadores de resultados estratégicos y de gestion Pagina 3 de 6

Fortalecer el p de licif 1y adit en s < PROGRAMADO | 2 2 2 2 2, 2 2 2 2 2 2 2
materia de adquisiciones en el marco de la normatividad voﬁ:_m_muommﬂvczﬂ“m__a_m:.o 2 Sesiones 13%
vigente a través de las sesiones de comité. REALIZADO 0 0 1 1 0 1
GESTION SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS | Atender con eficacia todas las requisiciones con la finalidad . o PROGRAMADO| 50 | 100 | 100 | 90 { 100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100 | 75 | 50
2 FINANCIEROS, de adquirir materiales y suministros de acuerdo a las voam_._.mwm QFMMMHMHM_S:.O e Requisiciones 61%
MATERIALES Y P es fiscales ap para este efecto. 5 REALIZADO 59 | 89 | 92 | 162| 79 | 172
HUMANOS.
C a través de regi las y salidas de Porcentaje de cumplimiento de los Registros PROGRAMADO [ 100 1:100 | 100 100 {11001 10011004 100/ 100 | 10017100 | 100 vammo\
materiales y equipos en los Almacenes. registros g REALIZADO 237 | 352 | 340 | 347 | 346 | 352 2
- R ir iones a inios, plazas ¢ iales y C nol&m?d:imﬂ.o:mw a
conjuntos habitacionales para requerir el pago por e! Uso y condominios realizadas para el R id PROGRAMADO| 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10 } 10 | 10 229%
Aprov iento de la infr hidraulica y pago por derechos de uso de agua ecomdos o
saneamiento. potable y drenaje REALIZADO 5 7 6 2 2 4
Recepcionar, vigilar. controlar y dar seguimiento a los Cantidad de cumplimiento de Traniites PROGRAMADO | 1,420| 1,420 1,420| 1,420| 1,420 1,420| 1,420/ 1,420| 1,420 1,420} 1,420 1,420| 389%
tramites legales en el ambito comercial. tramites legales REALIZADO | 1.241| 996 |1.234] 956 | 1.057| 1,056 °
, i i p i PROGRAMADO | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 5625
Msjoracla micromediclon mediantella instalacign de, Cantidad de medidores instalados | Medidores 1%
medidores y bancos de prueba a los medidores. REALIZADO 451 | 480 | 462 | 412 | 340 | 424
Recorridos por Secter para !a actualizacién de datos dei Cantidad de usuarios censados Usuarios PROGRAMADO | 790 | 790 | 790 | 790 uwo.lﬂlwo 790 | 790 | 790 | 790 | 790 | 790 40%
padrén de usuarios. realizados REALIZADO 633 | 425 | 7251 921 | 392 | 668
Atenaer el 100% de las inspecciones para identificar tomas g " i PROGRAMADO | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903
! clandestinas e inspecciones domiciliarias generadas por Om_._._nmwomw _Mwwmon_oaom Inspecciones ——1 43%
_ inconformidad de usuarios intemos y externos. L REALIZADO | 738 | 724 | 729 | 799 | 753 | 923
w Revision del padrén de grandes consumidores en el ambito Principales Usuarios con pago Usuarios PROGRAMADO | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 42%
comercial para fomentar el page en la CAPAMA. " puntual
ACCIONES PARALA | _ N REALIZADO | 171 | 287 | 526 | 446 | 341 | 244
EFICIENCIA i ; Cantidad de expedientes para i PROGRAMADO| 30 ; 30 | 30 | 30 | 30 [ 30 { 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 0
3 COMERCIAL Y Presentacion de exp para cuentas incc cuentas incobrables propuestos Expedientes REALZADO: |07 lc 28 571 8 [ 30%
MEJORAMIENTO DE
IMAGEN Atender las rutas de usuarios de la Oficina Central, e! proceso Rutas de trabajo de lectura y Rutas de PROGR DO| 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 45%
de lectura, captura, analisis-correccién y entrega de recibos. reparto de recibos atendidas Trabajo REALIZADO 499 | 488 | 478 | 463 | 300 | 464 o
Atender las rutas de usuarios de la de las Gerencias
Diamante, Renacimiento, Coloso y Pie de la Cuesta, el Rutas de trabajo de lectura y Rutas de PROGRAMADO [ 371 | 371 371 | 371 | 371 | 371 | 371 | 371 | 371 | 371 | 371 | 3N 49%
proceso de lectura, captura, analisis-correccion y entrega de reparto de recibos atendidas Trabajo
tacibos. REALIZADO | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365
Realizar visitas domiciliarias de Notificacion de Adeudo y <_“wﬁ_=hmhw,wﬂwm_hﬁ_wuﬁuw | Notificaciones PROGRAMADO | 5,400} 5,400| 5,400 6,400 5,400| 6,400| 5,400| 5,400} 5,400| 5,400/ 5,400/ 5,400| 00,
Corte de Servicio a usuarios morosos. corte de servicio a REALIZADO |3,928|4,421|6,683|5,133| 4,448( 5,065
Se atienden adecuad los que p an ) PROGRAMADO | 2,890| 2,890( 2,890| 2,890/ 2,890/ 2,890| 2,890/ 2,890/ 2,890/ 2,890/ 2,890| 2,890 .
incorfor en los modulos de ion integral y se Cantidad de usuarios atendidos Usuarios 60%
fomenta el pago. REALIZADO |3,923|2,840|3,532(3,428|2,903| 4,250
P e mn_.smnmnwcwhw__w__%_s comercial para c de las actividad PROGRAMADO | 1,105 1,105 1,105 1,105 1,105| 1,105 1,105 1,105 1,105 1,105/ 1,105 1,105
mejorar la _:1_32. entre la ciudadania m_maaamn m: la SIS ambilo comercialcela >o=<_amnma o % 38%
mea_:nm Centro. - - , Gerencia Centro REALIZADO “{. 768 | 695 [1,068| 735 | 792 |1,038
- .
» & Cump o de las actividad 5 "PROGRAMADO A_wwm 4,718|4,718|4,718|4,718| 4,718| 4,718| 4,718| 4,718 4,718/ 4,718| 4,918 .
\ PR e ”M__“ - ”_”.w_mmhammah.mwha@ | . enelambio comercaldela | AActvidades ., FE T %
9 * el s m Gerencia Diamante Ry REALIZADO |3,888|3,448| 4,902] 4,590| 3,179 3,650
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de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

CapaMA

LN - : . PROGRAMADO |6,105|6,105|6,105/6,105| 6,105 6,105| 6,105| 6,105/6,105| 6,105( 6,105| 6,105
mm.'om_w_ﬂw“m““ de m8.<_.mmmmﬂ mq“w__wa.‘".._.o mo:.,w..o_m_ para Cumplimiento de las actividades
e o e el s en el ambito comercial de la Actividades 53%
y mejorar la imagen entre la ciudadania atendidad en la Gerencia Renacimiento REALIZADO |8.303|5.379|6.637{ 5.497| 5,848 7.204
Gerencia Renacimiento. : ' : ' ! !
ACCIONES PARA LA
EFICIENCIA Realizacion de actividades en el ambito comercial para c de las‘actividad PROGRAMADO | 3,352{ 3,352( 3,352| 3,352 3,352 3,352| 3,352/ 3,352 3,352 3,352 3,352| 3,352
3 COMERCIAL Y eficientar la operatividad, lograr la recaudacién programada, o.._«m_ ambito défa Actividade 40%
IENTO DE |y mejorar laimagen entre la ciudadania atendidad en lz :
_smgo__»,»&omz 0 orercia Colbae, Gerencia Coloso REALIZADO |2,907|2,233|2,991(2,696/ 2,262 2,969
Realizacion de actividades en el ambito comercial para o de las actividad PROGRAMADO |2,250| 2,150/ 2,150 2,150| 2,150| 2.150| 2,150( 2,150/ 2,150/ 2,150/ 2,150/ 2,250
i la operatividad, lograr la dacién p : 3 &
y mejorar la imagen entre la ciudadania atendidad en la omh_oﬂmw_wm_uﬂow__umw Actividades 35%
Gerencia Pie de la Cuesta. 4 REALIZADO |1,901(1,226] 1,855| 1,383| 1,356/ 1,357
Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a cargo | Porcentaje de cumplimiento de las PROGRAMADO| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
de la Direccion Operativa, logrando con esto un mejor servicio reuniones Realizadas de la Reuniones 60%
a la poblacion Direccién Operativa REALIZADO 32 34 29 25 31 28
Preparar las reuniones recesarias para mejorar el servicic Porcentaje de cumplimiento de las PROGRAMADO| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 { 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
que se brinda a Iz ci tia de al marco operati Activi Reali dela Actividades 53%
del organismo. Subdireccion de agua potable REALIZADO 18 | 22 | 21 22 21 24
. —— PROGRAMADO| 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10| 10 { 10| 10 | 10| 10 | 10
Cumplir con la extraccién de agua del rio Papagayo Forcentse de mhu:mh__;mo.o: dejlos M3 140%
il REALIZADO | 19 | 18 | 14 | 40 | 40 | 37
Cumplir con las actividades que coadyuven a la operatividad Porcentaje de Reportes de fugas Reportes PROGRAMADO | 1,500 1,500 1,500| 1,200} 1,000| 570 | 550 | 550 | 900 | 800 | 800 | 800 49%
de los sistemas de agua potable municipai de agua potable atendidos pof REALIZADO |1.167| 784 | 634 | 1258 847 |1.053
Monitorear el proceso, redes de distribucién y tanques de
fento para Ia calidad del agua Porcentaje de Monitoreos Monitores PROGRAMADO | 1,400| 1,280( 1,400/ 1,320| 1,400| 1,320/ 1,400| 1,400/ 1,320} 1,400| 1,320| 1,400 7%
ACCIONES PARA suministrada a la poblacién de acuerdo a lo establecido en la realizados .
EFICIENTAR NOM-127-SSA1-1994 REALIZADO |1,947|1,759(1,946| 1,820 1,755| 1,790
SERVICIOS Realizar y coordinar el programa de mantenimiento preventivo Porcentaje de servicios de PROGRAMADO | 10 8 10 9 10 g 10| 10| 9 | 10| 9 10
HiDROSANITARIOS, ASi|correctivo de los equipos electromecanicos en el rubro mantenimiento realizados en el Equipos 32%
4 COMO MEJORAMIENTQ |mecanico rubro del area mecanica REALIZADO 10 5 5 6 5 6
DE LA Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo voa_.w:.m_d de mantenimientoa oy PROGRAMADO = 35 30 35 35 30 42 40 45 | 35 30 | 30 30 87%
INFRAESTRUCTURA : A : equipos en el rubro del area Servicios : o
7 correctivo de los equipos electromecanicos eléctrica REALIZADO 28 34 31 99 69 | 103
CIVIL.
Cumplir con las actividades que coadyuven a la operatividad Porcentaje de metros lineales Metros .| PROGRAMADO | 3,500| 3,500| 3,500| 3,500| 3,500( 3,500| 3,500| 3,500| 3,500 3,500 3,500| 3,500,
de los si i tanto en col , redes, y desazolvados en los sistemas " E 29%
carcamos de aguas negras sanitarios lineales REALIZADO |2,039| 1,562/ 1,440| 2,008 2,545| 2,410
! ) ) Porcentaje de actividades PROGRAMADO| 20 { 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 { 20 | 20 | 20 { 20 | 20
Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a cargo s o los Reuniones 308%
dsla Subdireccion de'Saneaimiento de la Subdireccién .._oww.u_._mm:_mo:.o mm>_,_N.>OO 176 | 174 | 154 | 98 85 52
Coordi sio . . Porcentaje actividades de
ordinar las actividades necesarias para el mejor ificniiorecs ceallzados on las PROGRAMADO | 7 7 10 7 7 10 7 7 10 7 7 10
tratamiento de las aguas residuales de acuerdo a la Plantas de Tratamiento de-Aguas Monitoreo 61%
normatividad establecida en la materia i ) Residiiales 9 U - REALIZADO 6 6 10 10 10 17
Cumplir con la rehabiliitacién y/o construccién de - um% Porcentaje de reportes de o i PROGRAMADO | 70 | 60 | 100 | 100 [ 170 | 120 | 100 | 100 | 100-{*100+=100 | 100
infraestructura civil afectada o que afecta la“operativid rehabilitacion de infraestructurad | D,m‘m.onmwm F: = !4;. —= — 58%
los sistemas hidrosanitarios Brao_.vm_om civil & & v;... B - REALIZADO . | 92 | 103 | 103 | 160 | 103
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Realizar las actividades de gestion de recursos y Porcentaje de cumplimiento de las PROGRAMADO | 20 20 20 20 20 20 20 20 | 20 20 20 20
planeaciones técnicas para atender la ciud: A ividad i por la Actividades 52%
mejorando el servicio que brinda la CAPAMA. Direccién Técnica.

REALIZADO 20 | 20 | 20 | 24 | 20 | 20

Porcentaje de cumplimiento de
Elaborar Proyectos para atender la demanda de servicios en |proy ejecutivos elaborados de Proyecto RROGRAMADO | 10 10 10 10 10 10 10 19 10 10 10 10 46%

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Agua Potable, Alcantarillado y ejecutivo REALIZADO 3 10 1 12 11 8

Porcentaje de cumplimiento de
Elaborar Presupuestos de obra de los Proyectos de Agua p P de los Proy de | Proyecto de PROGRAMADO] 10 10 10 10 10 10 10 10 [ 10 10 10 10 66%

Potable, Alcantarillado y Saneamiento obras elaborados de Agua Potable, obra
Alcantarillado y i REALIZADO 3 | 11|18 14| 14 | 19

Porcentaje de cumplimiento de
o supervisiones y evaluaciones
das a las obras o actividades
publicas que realiza la CAPAMA.

PROGRAMADO | 10 10 10 10 10 10 | 10 10 | 10 10 10 | 10
Acciones 58%
REALIZADO 12 8 14 15 10 10

Supervisar y evaluar fisi ite las obras pu
actividades derivadas de la demanda social

Porcentaje de cumplimiento de las PROGRAMADO | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Realizar acciones de gestion, licitacion y contratacion de N .
acciones realizadas en el

o P : 0
recursos con los diferentes Programas Publicos para obras y dopariamenio: e eonelraca y Acciones 33%
acciones que ejecuta el organismo. contratos REALIZADO 6 1 3 3 2 5
PLANEACION,
CONTRATACION Y . g X X ) o PROGRAMADO| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
5 SUPERVISION DE Realizar de 1ala Porcentaje de cumplimiento de
PUB A derivada de reuniones, recorridos técnicos y mesas de trabajo acciones realizadas en la Acciones 55%
OBRA LIC en la Subdirecién de Construccion. Subdireccién de Construccion. REALIZADO 21 25 | 22 19 | 21 25
PROGRAMADO| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
Realizar acciones de ion ala Py je de imi de las
deri de tramites de factibili reuniones, recorridos acciones realizadas en la Acciones 54%
técnicos y mesas de trabajo en la Subdirecion de Pl io Subdireccion de PI; ion. REALIZADO 19 | 21 20 | 20 | 20 | 20
Porcentaje de cumplimiento de la
Elaborar acciones de rehabilitacion de infraestructura elaboracion de acciones de Acciones EROCRAMADO| 1. 15 15 12 13 15 15 12 12 12 15 15 31%
hidrosanitaria. rehabilitacién de infraestructura 2
hidrosanitaria. REALIZADO 2 5 4 12 | 16 | 17
Porcentaje de cumplimiento PROGRAMADO | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Tramitar y renovar titulos de C ion de captaciones y ites de titulos de concesioén y s o
plantas de tratamiento elaboracién de aforos de plantas Acciones REALIZADO 1 5 1 1 3 3 39%
de tratamiento
Porcentaje de cumplimiento en la OGRA! 1 2
Elaborar hidréulicos del si de agua potable. elaboracién de balances Balances _Hm . MADO} 31 [ @8 | 81 ] 901531 9044 3T 81§ 30 | 31 K ..uQ 81 50%
e 2 P -

hidraulicos.

31 | 30 | 31 | 30
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% ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco ArAMNM

ACAPUICO

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - JUNIO 2022

Participar en atencion a la i PROGRAMADO | 16 19 22 19 22 24 20 22 19 16 12 9
por medio de mesas de trabajo, recorridos, integracion de Pc je de d Cit i 0,
comités, en coordinacion con otras dependencias, asi como atendida Acciones 92%
dar seguimiento a las mismas hasta su conclusion. REALIZADO 25 34 36 36 28 43
Porcentaje de actividades PROGRAMADO | 16 | 15 | 25 | 18 | 20 | 20 | 18 | 18 [ 21 [ 19 [ 19 | 18
) Fomentando activi para el uso del agua. realizadas para el uso sustentable | Actividades — 153%
FORTALECER EL del agua. REALIZADO | 20 | 56 | 76 | 74 | 39 | 73
6 VINCULO DE
ATENCION A LA
CIUDADANIA. Porcenitale da aioncisi.a PROGRAMADO | 3,100 | 3,500 | 2,800 | 3,500{ 3,000 | 2,700 | 3,300 | 3,000 | 2,800 | 3,500 | 2,500 | 3,200
ion a Demandas Ci as Via Telefonicas 073. demandas captadas via telefénica | Demandas 35%
073. REALIZADO | 2,476|1,839| 2,124 2,238 2,015| 2,096

PROGRAMADO | 620 | 560 | 620 | 600 | 620 | 600 | 620 | 620 | 600 | 620 | 600 | 620
Servicios 24%
REALIZADO 395 | 276 | 231 | 256 | 252 | 361

Mitigar la faita de servicio de agua i la ga de P je de entrega de servicios
servicios de agua en pipa. de agua en pipa.

Javier Rios-Martinez MTRA. Adela Solis{Ma .
Encargado del Des de la Direccién General Contralora Gener: i
: 3 TPy i\ % g 4
- B [~ 4 Il ts % <& &7
Tz/ub»n&Nb» A o, o /fal.wf vy ¢
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