ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

v Bt ACA

cnPAMA

AT

Nl'xm; Prog Jombre y ripci6n de la accion ylo actividad. del Indicad U.de M. C p RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO Porcentaje de
ot Presupuestario Ene | Feb | Mar | Abril [ Mayo| Jun | Jul | Ago [ Sept [ Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento en
Disefiar, ejecutar, supervisar y p las dela la informacién publica . PROGRAMADO| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Direccién General de la CAPAMA, ante los medios publicos y presentada en los medios publica 100%
Jos Grganos de control ntermo; poblicas y os frganos de, control REALIZADO | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10
o - P o g oo PROGRAMADO| 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
endar semanalmente reuniones de trabajo para F e e o,
las 4reas operativas y administrativas la agenda mensual Agenda 100%
REALIZADO 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Atender de manera eficaz las quejas y denuncias Porcentils désvance snila PROGRAMADO 5 5 5 5 S 5 5 S 5 5 5 5
g::::x:das, asi como los asuntos turnados por la Direccion gy déJ" ol aacioa Asuntos 172%
. REALIZADO 17 10 10 13 12 11 5 5 5 5 5 5
i PROGRAMADO| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Supervisar los procesos de las obras a cargo de la Direccién Porceqlgje de avance en la 0,
g 5 supevision de las obras de Obras 142%
de Operacion y control del uso de los materiales. rehabilitacién y mantenimiento
y REALIZADO | 8 8 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3
. . PROGRAMADO| 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4
Efectuar alas de las F je de 6n en las 100%
|administrativas del organismo. revisiones programadas °
DIRIGIR, CONTROLAR, REALIZADO 6 5 5 6 2 4 5 4 4 5 4 4
COMUNICAR,
TRZNOSDPEARR%IZ\J{:’QR . de montoreo y seguimiento de i 0 en e . PROGRAMADO| 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120
g . . - < . F e en
1 NORMAR LAS medios A y digiales, pub de y Acciones de monitoreo 110%
ACCIONES REALIZADO 120 | 120 120 | 150 | 100 | 130 | 169 | 169 | 169 | 111 128 | 101
INSTITUCIONALES DE Fr—— — :
er los i uridicos ante
CAPAMA. o el ; y 66 i proGRAMADO| 15 | 18 | 17 | 15 | 17 | 20 | 17 | 20 | 20 | 15 | 15 | 15
particulares ya sea personas fisicas o morales de todo asunlos juridicos en defensa del | Asuntos juridicos 219%
s:;:g:\':nmtg.que represente un riesgo para los intereses organismo REALIZADO 2 31 34 44 48 42 36 43 40 32 39 36
Planear, ary inar las nes que coady 4 o PROGRAMADO| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
a en 6ptimas los de de ~ 45%
S izados de las uni i de este las acciones programadas
Q REALIZADO | 4 4 6 1 1 2 2 2 | 2 1 1 1
|Preservar, i el buen de los _ o PROGRAMADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
o sistemas y bases de datos, con las F je de de 100%
m"—,,on d restricciones de la red local, asi como de Ia 6 los s p o
\ ntarl en los princi : REALIZADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Alca i
Coordinar el o de ilievas que PROGRAMADO| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
D‘RE 9 las necesi de 6n de las v jode g5 100%
! FIN deeste P REALIZADO | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
Proporcionar los seMclos de, t brindar el _ 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
to de los Porcentaje de cumplimiento de 100%
i r Ios nte e los servicios °
ismo. 7 7 7 T 7 7 7 7 7 7 7
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

carnMn

COMSON DE ACKA POTARLE ¥ ALCA)
OF MINTINC DE AT

Nam. Programa ) Nombre y descripcién de la accion ylo actividad lombre del | U.de M. - p RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO Porcentaje de
Progy Presupuestario Ene | Feb | Mar | Abril [ Mayo| Jun | Jul | Ago [ Sept | Oct | Nov [ Dic
Administrar con eficiencia en el marco dela transparenua y PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
icio da cuentas, y P je de politicas Politicas 100%
el cte de las politicas inistraty i inistrath
establecidas de acuerdo a las disposiciones fiscales.. REALIZADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
- . . . PROGRAMADO| 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
e Elaboracion de reportes diarios del ingreso obtenido a través | F je de de 100%
# de las oficinas recaudadoras los Reportes del ingreso diario. 2
REALIZADO 31 28 30 30 31 30 31 31 30 31 30 31
. PROGRAMADO| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
los ing encajasy de F je de en Arqueos 81%
recaudaabn por medio de arqueos. arqueos de cajas. = o
e y REALIZADO 10 10 10 7 10 10 10 10 10 10 0 0
i imii PROGRAMADO| 400 | 450 | 450 | 400 | 400 | 450 | 400 | 400 | 400 | 400 | 450 | 450
u el correcto registro en pdlizas de egresos tanto de Pf;::gfaiieo:ﬂ:pclmg ;n Pélizas : 130%
eques como .
Lt REALIZADO | 459 | 475 | 624 | 495 | 502 | 677 | 556 | 594 | 517 | 542 | 478 | 632
Cpmisipn gua Potdbte
y Alcantarniial el Muni DIV Porcentaje de cumplimiento en | . PROGRAMADO| 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
X Elaborar conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas. | la elaboracién de conciliaciones 8 : 92%
de Aca C bancarias —
REALIZADO 56 49 54 56 55 54 46 46 46 46 48 50
C O N T R A L lai i le de manera yde ; imi PROGRAMADO| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GENERAL [seria s deomcones s spaiosenspos. | TEIISSE0RNIEST | eson 100%
A las politicas de transparencia y rendicién de cuentas a través Financancs Financieros L
de los estados financieros. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GESTION SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS " T Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO| 15 12 14 14 13 14 15 12 14 14 12 16
2 FINANCIEROS, 1a yla ion de i Ti izados a las R 101%
MATERIALES Y unidades receptores. REALZADO | 15 | 12 | 14 | 14 | 13 | 14 | 15 [ 13 | 14 | 15 | 12 | 16
HUMANOS.
L, ion.: de manera y PROGRAMADO| 41 [ 11 | 23 | 11 | 11 | 23 | 11 | 11 | 23 | 11 | 11| 23
de acuerdo a las disposiciones fiscales aplicables en apego a| F je de de 112%
las politicas de transparencia y rendicién de cuentas a través f P P
de Estados financieros presupuestales. REALIZADO 40 16 16 16 16 26 17 17 26 1 1 23
Desarrollar mecanismos de control en cuanto al ejercicio del Solicitudes de | PROGRAMADO| 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3500 3,500 | 3,500 | 3,500
p de egresos ap! con la finalidad de F de de 3 28%
ir el p je de de las i p e °
@ compensadas. po REALIZADO 283 | 101 404 | 966 | 609 | 1,101 | 946 | 1,225 1,117 | 830 | 906 | 3155
) o N ) politicas | PROGRAMADO | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 e S Vigilar y revisar la correcta aplicacion de las politicas en F je de de deR 100%
omisio Ul\\‘—‘Pio materia de recursos humanos. politicas de recursos humanos. tlumanas 2
A\(ant arnt & REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
<n
de A p £ B ¢
\0 Promavery Cursos de C. para los P&g‘?‘ " A PROGRAMADO| 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D\REC empleados del Organismo, a través de a gestion con el ] 481%
! a = Ayuntamiento Municipal & N REALIZADO | O | 30 | 40 | 25 | o | 60 | 15 | 40 | 10 | 20 | 20 | ©
. ~ ) cﬂmpm} ACIO PROGRAMADO| 300 | 250 | 300 | 250 | 250 | 250 | 300 | 300 | 250 | 300 | 300 | 300
Promover la salud de los trabajadores y familiares diref £ aten di ldas \ J \"~ ersonas 199%
través de campafias y consultas médicas. ) / o atendidas
Co REALIZADO 690 | 521 456 | 536 | 409 | 555 | 563 | 456 | 250 | 492 | 1,313 | 423
&
Agua Potable NH
Elaborar y actualizar los resguardos a través de la revision PROGRAMADO| 4 8 8 8 6 6 6 6 6 6 4 4
ntarillado fisica de las adquisiciones de bienes muebl Fﬁ':;’g%;g‘;’fzg‘g;‘:::g;"! 338%
0 de Acapulco  fladauiidos. Pt REALZADO | 9 | 7 | 14 | 17 | 10 | 67 | 19 | 37 | 35 | 21 | 2 | 5
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

crPAMA

Nam. Prog y descripcion de la accion ylo actividad, fooa | Indicad U.de M. s o RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO Porcentaje de
Frogr- Presupuestario i Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo| Jun | Jul | Ago | Sept| Oct | Nov | Dic
Alender con eficacia reportas de reparacion y/o Porcentaje de cumplimiento en PROGRAMADO| 60 60 60 60 60 60 60 60 80 60
p % ivo de los bienes muebles la atencion a reportes de po! 113%
e inmuebles. reparacién y/o mantenimiento REALIZADO 62 62 52 75 108 66 77 54 63 68 32
F el procedimiento de li en Porcentaie 4 e PROGRAMADO| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
je de cumplimiento de
GESTION SOSTENIBLE Tg;ﬂ’::;m“mi’;:‘es"iﬁﬁf nomatiad sesiones 21%
DE LOS RECURSOS REALIZADO || ‘0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1
2 FINANCIEROS,
MATERIALES Y ; isici y PROGRAMADO| 50 | 100 | 100 | 90 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 75 | 50
Atender con eficacia todas las requisiciones con la finalidad : i o
HUMANOS. de adquirir materiales y suministros de acuerdo a las Porcenta)r::i;;r::;;mmmo en 144%
dieposiciones Becales apicables para este efactn: REALIZADO | 59 | 89 | 92 | 162 | 79 | 172 | 137 | 179 | 173 | 206 | %6 | o1
. . PROGRAMADO | 100 100 | 100 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Controlar a través de registros las entradas y salidas de Porcentaje de cumplimiento de 2 o,
y equipos en los Aimacenes. los registros 339%
REALIZADO 237 | 352 | 340 347 | 346 | 352 | 426 | 420 | 350 | 366 | 323 | 204
. Canbdad de detem\lnac:ones a
plazas para el PROGRAMADO| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
conjuntos habvtacmales para requerir el pago por el Uso y pago por derechos de uso de 5 o 50%
delai y agua potable y drenaje
saneamiento. REALIZADO 5 7 6 2 2 4 5 5 4 2 5 10
. . . . o PROGRAMADO| 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420 | 1,420
Recepcionar, vigilar, controlar y dar seguimiento a los Cantidad de cumplimiento de : o
tramites legales en el ambito comercial. tramites legales Tramites 81%
REALIZADO | 1241 | 996 | 1,234 | 956 | 1,057 [ 1,056 | 891 | 1,212 1,029 | 1,094 | 1,317 | 1,665
: . e . . . § i PROGRAMADO| 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525
Mejorar la v la de Cantidad de medidores o
medidores y bancos de prueba a los medidores. instalados 79%
REALIZADO 451 480 | 462 412 | 340 | 424 | 395 | 448 | 407 | 476 | 309 | 361
. o i . PROGRAMADO| 790 | 790 | 790 | 790 | 790 | 790 | 790 | 790 | 790 | 790 | 790 | 790
Recorridos por Sector para la actualizacién de datos del Cantidad de usuarios censados . o,
padrén de usuarios. realizados Ustiatios 80%
REALIZADO 633 | 425 | 725 921 392 | 668 | 524 | 634 | 619 | 602 | 649 | 806
ACCIONES PARA LA
4 PROGRAMADO| 903 | 903 | 20 903 903 903 | 903 | 903
i / EFICIENCIA Atender el 100% de Ias Inspemom para ndenhﬁcar tomas Cantidad de inspecciones 3 903 903 903 903 .
A ERCIALY por realizadas o
: M:ncl;éwo DE -nconform'dad deusuarios intemos y extemos. REALIZADO | 738 | 724 | 729 | 799 | 753 | 923 | 663 | 1,048 905 | 797 | 1,015| 765
ab\e
n d . i . o X PROGRAMADO| 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
\550 Revision del padrén de grandes consumidores en el ambito | Principales Usuarios con pago A
O Usuarios 76%
A comercial para fomentar el pago en la CAPAMA. puntual REA % 5
LIZADO 171 287 | 526 446 | 341 244 110 172 | 214 | 345 5 | 44
? and ) ’%Ro?mmo 30| 30| 30 | 30 | 30 | 30 | 30| 30| 3| 30| 3] 30
Presentacion de expedientes ntgslincol a:;a:‘::;:m‘::?:uz:; [l ﬁ 56%
REALZBDO/ | 10 | 28 | 37 | 8 | 7 | 17| o | o | 37 | 15| 20 | 22
e \: ;
Atender las rutas de de la Oficina Central, el Q - RN{‘&Q 514 | 514 | 514 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514 | 514
proceso de lectura, cz:ai; F§ts4:orrecoén y entrega de @:Tx‘; :z::nc':;dag‘w" jo |2 e a) - 8 ‘,‘3\0 94%
ecibos. Aot \ o, o
YA g IREALIZADS | 499 | 488 | 478 | 463 | 390 | 464 | 504 | 506 | 504 | 504 | 512 | 512
/Cant{-)r i AQUa PP"GLL)IQ L § ﬂ : u!" 2 =
- S P AC
nder las rutas de usuarios de ' Ge'e"g§’ M uny . , v P&?GRKMADO 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371
F Lolgso y e trabajo de lectura p £ T rﬁ. ¥ 98%
eso de lectura, capﬂp caé a reparto de recibos atendidaq =" bbgj PN
i ~REAUZADO, | 365 | 365 | 365 365 | 365 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365 | 365
AT e DAY
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapuico

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

cAPAMA

s W conn B bre y descripcion de la accion ylo actividad. |  Nombre del Indicador U.deM. Concep RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO Porcentaje de
y Mar | Abril [ Mayo[ Jun | Jul | Ago | Sept| Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 400 | 5,400 | 5400 5.400
Realizar visitas domiciliarias de Notificacién de Adeudo y visitas de notificacién de adeudo | o 5 : : 240015 5,400 | 5400 5400 5,400 | 5400 87"
Corte de Servicio a usuarios morosos. y corte de servicio a usuarios i %
morosos REALIZADO 6,683 | 5,133 | 4,448 | 5,065 | 5,038 | 4,608 | 4,326 | 4,035 | 4,971 | 3,701
Se atienden adecuadamente los usuarios que presentan PROGRAMADO 2,890 | 2,890 | 2,890 | 2,890 | 2,890 | 2,890 | 2,890 | 2,890 | 2,890 | 2,890
en los modulos de atencién integral y se Cantidad de usuarios atendidos Usuarios 114%
fomentstel.pago. REALIZADO 3,532 | 3,428 | 2,903 | 4,250 | 3,055 | 3,154 | 1,814 | 2,967 | 3,584 | 3,944
Reahzauo': de aMa‘j‘To:;:'l:mm° comercial para Cumplimiento de las actividades PROGRAMADO 1,105 | 1,105 | 1,105 | 1,105 | 1,105 | 1,105 | 1,105| 1,105 | 1,105 | 1,105
y mejorar la i lmagen entre la ciudadania amndndad enla on ol aG"::::da Centro Clil A d 85%
Gerencia Centro. REALIZADO 1,068 | 735 792 | 1,038 | 968 794 656 | 2,238 811 766
ACCIONES PARA LA
EFICIENCIA Realizacion de actividades en el ambito comercial para Cumplimiento de las actividades PROGRAMADO 4718 | 4,718 | 4,718 | 4718 | 4718 | 4718 | 4718 4,718 | 4718 | 4918
3 OMERCIAL Y aiop d,lograr. o n el ambito jal de | A : 29
C E T £ y mejorav Ia imagen entre la ciudadania atsndldad enla e Gérancia Diananke ok 92%
MEJOT@X‘(';% ool REALIZADO 4,902 | 4,590 | 3,179 | 3650 | 4,275 | 7,286 | 2,622 | 3,209 | 2,954 | 8,649
Reahzauél: > amdefo:r:re I]:mbno s i Cumpiimiento de las actividades PROGRAMADO 6,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105 | 6,105
y mejorar la imagen entre la ciudadania alendndad enla e"Ge‘e ?gg’:oﬂenadmie:tg 2 98%
Gerencia Renacimiento. REALIZADO 6,637 | 5,497 | 5,848 | 7,204 | 4,808 | 4,808 | 4,807 | 4,918 | 5564 | 7,818
Resrzacan'de “W'dadefo;r';f":"‘m comercial para Cumplimiento de las actidades PROGRAMADO 3352 | 3352 | 3352 3352|3352 3,352 3,352 | 3352 3,352 | 3,352
y mejorar la |r;mgen entre la ciudadania alendndad enla L astrb::cia Coloso dela 84%
Gerencia Coloso. REALIZADO 2,991 | 2,696 | 2,262 | 2,969 | 2,346 | 4,147 | 3,173 | 1,975 | 2,321 | 3,577
Reafizackn.de "'!"."“"”fo;r';f":"""“‘ comertial para Gumphin o las sciidades PROGRAMADO 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,150 | 2,450 | 2,250
y mejorar la u;lagen entre la ciudadania atendldad enla eg:'leann;abnto% de la c”:;;a A 66%
Gerencia Pie de la Cuesta. REALIZADO 1,855 | 1,383 | 1,356 | 1,357 | 1,365 | 1,250 | 1,544 | 1,183 | 1,344 | 1,432
Realizar las reuniones de coordinacién con las areas a cargo| Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
p! de la Direccién Operativa, logrando con esto un mejor las i i dela 98%
prosio 7 rocckn Operali
Q gervico'allapoblaciin Dxecrioh Opersiia REALIZADO 20 | 25 | 31| 28 | 26 | 20 | 27| 22 | 10 | o
! \ Preparar las reuniones necesarias para mejorar el servicio | Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
ya lab e, que se brinda a la ciudadania de acuerdo al marco op: las A dela| A 99%
e CCio!
é \5\0“ de gdu\ \JNUP\O' del organismo. Subdireccién de agua potable REALIZADO 21 2 21 24 2 2 7 i o5 10
dd 3
an\\a
C
Rlcan ACH pU‘\ |ONES PARA Porcentale de Rehabitacon d PROGRAMADO 10 | 10 { 10 | 10 | 10 | 10 | 10| 10 | 10 | 10
EC ( \O ﬁ sglgﬁgrgg Cumplir con la extraccion de agua del rio Papagayo ILs Saiaducios oo e M3 224%
4 4 37
DIR W7, /b BIOROSANITARIOS., Ol 25 | 5[ 22 || 14| A5 ] 10
EIN Al ASi COMO
1,200
Mi‘::mg!I'ERNJgT?JE/E\-A Cumplir con las actividadgs qu! n a la opera ntaje de Reportes de fugas 4 10001 510 20 50 20 200 000 500 989
CNI de los sistemas de agu. tabl nicipal ua potable atendidos %
1,258 | 847 | 1,053 | 1,298 | 1,097 | ¢51 701 | 1,014 | 592
Monitorear el proceso, stabucion y tanques de - PROG
almacenamiento 2’3 urar shje de Monitoreos Vhorii sade 1920 | 1A00) (20 1900 | RAO0 ot L0 B R 125%
uministrada a la pob %&;{g}ﬁt}f o eﬁa realizados loni ore&, T R o
OM—127 SSA1-1994 Sqo Napy i 1 1,820 | 1,755 | 1,790 | 1,780 | 1,650 | 1,540 | 1,580 | 1,410 | 1,520
Col ion|de Aguz Potable el Ag E e LV Algaites assl
del illado ealizar y coordinar el g)!gntaje de servicios de PROG%MADO 10 9 10 9 10 10 9 10 9 10
unic "0 de Au’ulco evenﬁvo-cgnecﬁvo de los eqy mantenimiento realizados en el Equipos - 74%
} bro mecanico rubro del 4rea mecénica RE/E 5 6 5 5 5 7 4 12 9 10

p
de Contr V 4
Presupuesta
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022

CAPAMA

< fcscn € A

Nam. Prog e y desciipeion de la acciba wo activided, |  Nombre del inticad V.deM. | Conocep RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO Porcentaje de
Progr. Presupuestario Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo | Jun Jul Ago | Sept| Oct | Nov | Dic
[ o @ : o Porcentaje de mantenimiento a PROGRAMADO| 35 30 35 35 30 42 40 45 35 30 30 30
umplir a:i"e o e;uipos i g 3 equipos en el rubro del drea Servicios 187%
slectrica REALZADO | 28 | 34 | 31 | 99 | 69 | 103 | 40 | 45 | 103 | 90 | 61 | 75
Cumplir con las que y alaop ; je de metros lineales PROGRAMADO | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500
de los sit tanto en , redes, y desazolvados en los sistemas | Metros lineales 69%
ACCIONES PARA | 3reamos de aguas negras Satarios REALIZADO | 2,039 | 1,562 | 1,440 | 2,008 | 2,545 | 2,410 | 1,632 | 1,114 | 2,172 | 3,600 | 4,500 | 4,100
EFICIENTAR
SERVICIOS Porcentaje de actividades PROGRAMADO| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
HIDROSANITARIOS, izar las de con las areas a cargo en los dep 375%
4 ASi COMO de la Subdireccién de Saneamiento de la Subdireccién de o
MEJORAMIENTO DE LA Saneamiento REALIZADO 176 174 154 98 85 52 33 31 29 22 23 24
INFRAESTRUCTURA
CIVIL. Soondiarias para ol mejor Porcentaje actividades de PROGRAMADO| 7 7 10 7 7 10 7 7 10 7 7 10
de las aguas de acuerdo a la monitorsos reakzadas en |2 145%
tividad mb?gec'da onla matare Plantas de Tratamiento de Aguas
ot Residuales REALIZADO 6 6 10 10 10 17 10 10 | 20 10 | 10 | 20
Cumplir con la rehabiliitacién y/o construccién de Porcentaje de reportes de PROGRAMADO| 70 60 100 |{ 100 | 170 | 120 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
infraestructura civil afectada 0 que. afecta la operati de ilitaci d_e_‘ Reportes 110%
los Lo REALIZADO 92 103 103 160 103 142 106 140 147 148 41 57
Realizar las actividades de gestion de recursosy Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO| 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
planeauones técnicas para atender la las i por la A 105%
sl semdicuebmde e SATEMA Direocitn Técmca. REALZADO | 20 | 20 | 20 | 24 | 20 | 20 | 13 | 28 | 21 | 24 | 20 | 20
Porcentaje de c{lmplimiemo de PROGRAMADO| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Elaborar Proyectos para atender la de en je Proyecto 101%
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Agua Potable, Alcantarillado y ejecutivo
Saneamiento. REALIZADO 3 10 1 12 1 8 21 13 15 1 4 2
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Elaborar Presupuestos de obra de los Proyectos de Agua péesu;)uesst:eaLos F;royedos P cto do obr 124%
Potable, Alcantarillado y Saneamiento e;ﬂ:;: aNc;m::"aZ :e"a Toyecto.de obra
Q Saneamiento. REALIZADO 3 1 18 14 14 19 16 14 15 " 10 4
PLANEACION Polcenlgj_e de cumplimiento de PROG 10 10 10 A i
i RAMADO 0 10 10 10 10 10 10 10
a0 {ab(ﬁ‘lTRATAC ION Y pervisar y evaluar las obras piiblicas o su;::;vﬁ:%n:; Ieva:::so:es N 101%
ComlSIOn de 0 A ni VISION DE i ’ de la da sock) actividades pl':blicaass que realiza
arilado ¢ ‘Bt MUNSEe, pBLICA la CAPAMA. REALIZADO | 12 8 14 15 | 10 10 | 15 15 | 14 4 2 2
’ééj de Acapy ulco e
N DE Realizar acciones de gestion, licitacién y contratacién de !::;e" ode cumpllmle::‘o :I" PROGRAMADO| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
D‘REC C 1 U L ‘::;'::m o - Fblicos para obrasy departamento de concursos y 70%
£ gNANZA‘D contratos 3 3 2 5 3 4 4 3 4 4
Realizar acciones d adana Porcentaje de cumplimiento de 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
R derivada de reunior acciones realizadas en la 108%
? ﬂ ’ traba)c enla Construccién. Subdireccion de Construccién. 2 19 21 25 23 23 21 2 24 13
ac de ion a la F je de de 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
derivad: @, ctibilidades, reuniones, recoi las acci izadas en la 100%
técnic Cl irecién de Plane; Subdireccién de Planeacion.
29 20 20 20 21 20 18 17 16
Comision ge Agua Potabie i ary,  \9ua p "
y Alcantaniiads

del uumcm‘o de-@capuico
Departameito
de Cont
Presupuest

éixsryu

Indicadores de resultadas estratésicat v de aectibn Pisina S de 6




ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022
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Nam. Prog bre y ripcién de la accion ylo actividad. Nombre del Indicador U. de M. . . RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO i Porcentaje de
Frogr: Presupuestario Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo| Jun | Jul | Ago [ Sept | Oct | Nov | Dic
Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO| 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Elaborar de ilitacion de i la i6n de acci de ~ 81%
hidrosanitaria. rehabilitacién de infraestructura
hidrosanitaria. REALIZADO 2 5 4 12 16 17 13 21 13 18 15 10
PLANEACION, Porcentaje de cumplimiento PROGRAMADO| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 3 3
CONTRATACION Y | Tramitar y renovar titulos de Concesion de captaciones y tramites de titulos de ion y & 72%
5 SUPERVISION DE  |plantas de tratamiento elaboracién de aforos de plantas
OBRA PUBLICA de tratamiento REALIZADO | 1 5 1 1 3 3 3 1 2 3 2 1
Porcentaje de cumplimiento en PROGRAMADO| 31 28 31 31 30 31 31 30 31 31
Elaborar balances hidraulicos del sistema de agua potable. la @ ion de 100%
hidreuicos. REALIZADO | 31 | 28 | 31 31 | 30 | 31 | 31 | 0| 31 31
Participar en ala PROGRAMADO| 16 19 19 22 24 20 22 18 16 12 9
por medio de mesas de trabajo, de P je de < 160%
comités, en i6n con ofras asi como ciudadana atendida =
dar seguimiento a las mismas hasta su conclusion. REALIZADO 25 34 36 28 43 36 28 20 15 17
Porcentaje de actividades PROGRAMADO| 16 | 15 | 25 | 18 | 20 | 20 | 18 | 18 | 21 | 19 | 19 | 18
Fomentando actividades para el uso sustentable del agua. realizadas para el uso A 211%
FORTALECER EL bl LG REALIZADO | 29 | 56 | 76 | 74 | 39 | 73 | 30 | 20 | 23 | 20 | 13 | 16
6 VINCULO DE
ATENCION A LA
CIUDADANIA. Porcentaje de atencion a PROGRAMADO| 3,100 | 3,500 | 2,800 | 3,500 | 3,000 | 2,700 | 3,300 | 3,000 | 2,800 | 3,500 | 2,500 | 3,200
6naD C Via T 073. via D 122%
elefonica, 073, REALIZADO | 2,476 | 1,839 | 2,124 | 2,238 | 2,015 | 2,096 | 2,119 | 2,471 | 4,290 | 8,554 | 7,623 | 7,050
PROGRAMADO| 620 | 560 | 620 | 600 | 620 | 600 | 620 | 620 | 600 | 620 | 600 | 620
Mitigar la falta de servicio de agua mediante la entrega de Porcentaje de entrega de Servicios 449,
servicios de agua en pipa. servicios de agua en pipa. .
231 256 252 361 323 299 254 247 148 159




