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. Porcentaje
I:‘r:mll Pr;fgtl;:rs"t:rio Nombre y descripcion de la accion y/o actividad. Nombre del Indicador U.de M. CONCEPTO RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO total de
ar. P Ene Feb Mar Abril Mayo Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic imi
o ) , o | PrRoGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 8
Disefar, ejecutar, supervisar y presentar las acciones de la Direccion General de la . Lo ) Informacion o
P . . Porcentaje de Informacion publica realizada ey 89%
CAPAMA, ante los medios publicos y los érganos de control interno. Publica
REALIZADO 13 10 12 1 4 2 8 10 8
. . . . . . . PROGRAMADO 5 4 4 4 5 4 5] 4 4
Agendar semanalmente reuniones de trabajo para coordinar las éreas operativas y|Porcentaje de cumplimiento de la agenda o
. Agendas 100%
administrativas semanal
REALIZADO 5 4 4 4 5 4 5 4 4
. i . " PROGRAMADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Atender de manera eficaz las quejas y denuncias presentadas, asi como los asuntos|Porcentaje de avance en la atencion de los o
o Asuntos 100%
turnados por la Direccién General. asuntos
REALIZADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6
. . " . » PROGRAMADO 2 1 2 1 2 1 1 1 1
Supervisar los procesos de las obras a cargo de la Direccion de Operacion y control del|Porcentaje de avance en la supervision de las Obras 92%
uso de los materiales. obras de rehabilitacién y mantenimiento ’
REALIZADO 2 1 2 1 1 1 1 1 1
P e d ., | - PROGRAMADO 8 8 8 8 8 8 5 3 3
Efectuar revisiones a las operaciones de las unidades inistrativas del c Ic:)r‘cen Ji e atencion en las revisiones Revision 76%
P REALIZADO 7 5 5 5 5 6 6 3 3
Planear, operar, . . . . . Porcentaje de cumplimiento en el monitoreo de| . , .~ |PROGRAMADO 31 28 31 30 31 30 31 31 30
- Monitoreo de medios impresos para atencion a problematicas de la ciudadania en agua h " Sintesis o
1 dirigir los asuntos de probleméticas en agua potable, alcantarillado y| N 331%
potable, alcantarillado y bacheo. . y Informativa
la CAPAMA bacheo a través de medios impresos REALIZADO 138 126 158 139 119 145 26 26 26
Defender los intereses juridicos ante autoridades federales, estatales, municipales, ) " L PROGRAMADO 65 24 58 18 18 20 8 8 8
N . " Porcentaje de contestacion a asuntos juridicos| ~ Asuntos "
administrativas jurisdiccionales y particulares ya sea personas fisicas o morales de todo . - 56%
- . | ) en defensa del organismo Juridicos
procedimiento que represente un riesgo para los intereses del organismo. REALIZADO 29 2 16 2 2 2 16 16 18
Porcentajie  de  cumplimiento  de la PROGRAMADO 220 220 220 20 20 20 5 5 5
Modernizar las comunicaciones y equipos de cémputo del organismo modernizacion de comunicaciones, red d 9%
datos y equipos de computo. REALIZADO 12 13 7 4 4 7 4 3 9
P e d imient tend PROGRAMADO 90 90 90 30 30 30 0 90 90
Atender y controlar el acceso a los sistemas informaticos orentaje de cumplimiento &n alender y) - popgg 121%
controlar el acceso a los sistemas informaticos
REALIZADO 140 119 96 26 45 53 88 83 110
. o PROGRAMADO 50 50 50 15 15 15 50 50 50
. " - . . . Porcentaje  de ) en el 5 o
Vigilar la operacién y mantenimiento preventivo de los sistemas de informacion L N N Pi 152%
mantenimiento preventivo de los sistemas
REALIZADO 79 93 57 42 52 60 23 62 56
P aie d el _ PROGRAMADO 90 90 80 30 30 30 50 50 90
Mantenimiento y reparacion de equipos de computo orcen J,e, e . ’ 'e | Senvicios 126%
y reparacion de equipos de computo
REALIZADO 138 138 95 29 19 29 54 55 121
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Fortalecimiento de
2 las Finanzas de la
CAPAMA.

Administrar con eficiencia y transparencia los recursos financieros, materiales y humanos! Porcentaje de cumplimiento en la Estados PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de la CAPAMA, en coordinacion con las diferentes direcciones, dando )alas|  Admini jony P ion de Estados Financieros 100%
disposiciones aplicables, para la presentacion de los Estados Financieros. Financieros REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1
; - PROGRAMADO 31 28 30 30 30 30 30 31 30
Elaboracion de reportes diarios del ingreso obtenido a través de las oficinas recaudadoras Porcentaje dii C:Jemsglggfigtg;irlﬂodsol?epones del Reportes 101%
9 REALIZADO 31 29 31 30 31 30 31 31 30
E\aboracwgn de Qheques y Transferencias par.a dar cumphmlento a los pagos y| Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion _ PROGRAMADO 400 450 450 400 400 450 400 400 400 .
compromisos adquiridos en tiempo y forma, a través de las Polizas de Egresos realizadas de cheques v transferencias Polizas 99%
durante el mes. quesy REALIZADO 455 | 456 | 475 | 319 | 353 | 459 | 436 | 386 | 356
. . . Conciliacione | PROGRAMADO 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Elaboracién de conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas de la CAPAMA. Porcentaje gsncclijlggi\l\)r::sn:;ennc:a”:Isboramon de s 102%
Bancarias |REALIZADO 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Registro, Revision y Elaboracion de los Estados Financieros, que contemplan la Porcentaje de cumphento enla glaboramcn de Estados PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o
Informacion Contable, mensual de acuerdo a la normatividad vigente 1os Estados Financieros que integran la Financieros 100%
! 9 informacion contable REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Publicacion, Actualizacion de la informacion contable de manera trimestral a al ciudadania| Porcentaje de cumplimiento en la publicacion, PROGRAMADO 1 1 1
a traves del portal de la CAPAMA, de acuerdo a los terminos que establezcan las| Actualizacion de la Informacion Contable de la | P 100%
disposiciones aplicables CAPAMA REALIZADO 1 1 1
Realizacion de recorridos de Lunes a Viernes para garantizar la operatividad de las| Porcentaje de cumplimiento de recorridos R » PROGRAMADO 15 12 14 14 13 14 15 12 14 98%
unidades receptoras (Cajeros automaticos de capama) para la captacion de ingresos. realizados a las unidades receptoras. REALIZADO 18 12 14 12 10 14 15 12 14
E\aborac_\on de_ Reportes Presupuesta\gs mens_ua\es para garantizar quev e_I gasto Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion PROGRAMADO 16 9 14 9 9 14 9 9 14 .
establecido se ajuste al monto y calendario financiero autorizado para el cumplimiento de de Reportes Presupuestales de la Capama. Reportes 100%
los programas, objetivos y metas. P s pama. REALIZADO 16 9 14 9 9 14 9 9 14
Publicacion de la informacion financiera presupuestal de manera trimestral a la ciudadania . . - PROGRAMADO 1 1 1
N = R Porcentaje de cumplimiento en la Publicacion | o o
a través del portal de la CAPAMA, de acuerdo a lo que sefialan las disposiciones de Ia Informacion Presupuestal de la Canama. | © 100%
aplicables. upu pama. REALIZADO 1 1 1
Elaboracion de las nominas quincenales para el pago del personal de CAPAMA de| Porcentaje de cumplimiento de elaboracion de Nominas PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 100%
acuerdo al programa anual. néminas. REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Otorgamiento de Consultas Médicas para coadyuvar con la salud de los empleados de Pcrceptaje de cumplimiento de las consultas PROGRAMADO e S0 e 20 A 20 e £l e o
CAPAMA  de lunes a viemes para disminuir la morbimortalidad en este organismo. medicas olorgadas a os empleados d la Consulas 103%
! P ! 9 : CAPAMA. REALIZADO 562 532 429 158 256 156 314 245 428
Realizacion de resguardos a través de la revision fisica sobre la adquisicion de los bienes Porcentaje de cumpllm\enlo en la elaboracion PROGRAMADO L W L W L L 9 g 9 o
muebles e inmuebles adquiridos durante el ejercicio fiscal de resguardos de bienes muebles e inmuebles | Resguardos 83%
u u qu ! ! : adquiridos. REALIZADO 4 13 13 7 7 7 4 1 1
Porcentaje de cumplimiento en Ta atencion a PROGRAMADO
Atencion de reportes de reparacion y/o mantenimiento preventivo y correctivo de los|  reportes de reparacion y/o mantenimiento Reportes 65 65 65 65 2 2 35 35 40 102%
bienes muebles e inmuebles. preventivo y corr_eclwo de bienes muebles e REALIZADO 4% 57 7 61 9 18 47 48 62
inmuebles.
Atencion de las requisiciones para la compra de materiales y suministros recibidas de las' Poro.entaje de cumplimiento de requisiciones de o, PROGRAMADO 60 60 60 60 60 60 45 45 45 o
diferentes entidades del organismo para el correcto desarrollo de sus actividades. insumos y materiales para a h N 108%
g P U g operatividad de la CAPAMA. REALIZADO 22 104 80 27 66 70 106 32 26
Publicacion y Actualizacion del Padron de Proveedores de Bienes y Servicios, de forma| Porcentaje de cumplimiento en la Publicacion y Padron de PROGRAMADO 1 1 1
trimestral a la ciudadania a través del portal de la CAPAMA, de acuerdo a lo que sefialan| Actualizacion del Padron de Proveedores de la 100%
A ) Proveedores
las disposiciones aplicables. Capama. REALIZADO 1 1 1
Realizar semestralmente los inventarios fisicos de los almacenes de la CAPAMA, para el[  Porcentaje de cumplimiento de inventarios . PROGRAMADO U o
Inventarios 100%

control de las entradas y salidas de materiales y equipos.

realizados en almacenes de la CAPAMA.

REALIZADO
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Planeacion, implementacion y supervision de estrategias de gestion para la Porcentaje de cumplimiento del proceso de Contratos PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 9 g 9 72%
comercializacion del servicio. contratacion. REALIZADO 7 6 6 6 5 4 5 8 7
Realizacion de recorridos para identificar obras o inmuebles para requerir el pago por el Porcentaje de Cumplimiento en el nivel de Recibos PROGRAMADO 9 g 9 g 9 g 9 g 9 167%
Usoy Ap! ydelalr Hidrosanitaria. Facturacion en Oficina Centrral. REALIZADO 12 13 9 6 7 7 9 8 4
Eficientar la facturacion mensual del organismo operador, determinante para el logro del Poroem‘ayje de Cump\\mlepto enel ".‘V?' de . PROGRAMADO 10 10 o w o i 9 g g o
resupuesto de inaresos 2019 Facturacion de las Gerencias Renacimiento, Recibos 39%
presup 9 i Coloso, Pie de la Cuesta y Diamante. REALIZADO 5 4 3 3 2 2 3 4 3
Incrementar el Padron General con la incorporacion de nuevos usuarios del Servicio de Egrcgnta}e de ggmp\‘\mlento de visitas - PROGRAMADO 300 300 300 300 300 300 50 50 o0 o
Agua Potable domiciliarias de notificacion de adeudo y corte Visitas 35%
9 : de servicio. REALIZADO 258 82 118 3 17 14 114 21 46
) ) 3 ) Porcentaje de C: J en Inspeccione: PROGRAMADO 500 500 500 500 500 500 100 100 100 §
Instalacion de Medidores para la recuperacion de volimenes de agua. domiciliarias atendidas. Solicitadas por usuarios 49%
. p REALIZADO 361 303 212 40 76 122 162 139 190
) ) PROGRAMADO 1,200 | 1,200 [ 1,200 | 1,200 | 1,200 [ 1,200 700 700 700
c , ) , ) , .
Recorridos por Sector para la actualizacion de datos del padron de usuarios. Porcent:]aet:sede‘ Padron (;\euli:uamos Visitas 66%
REALIZADO 710 617 446 369 47 518 582 842 1,592
Atender el 100% de las Inspecciones Domiciliarias generadas por inconformidad de Porcentaje de Cumplimiento en la Instalacion PROGRAMADO 500 gy 500 gy 500 £00 0 £00 0 81%
usuarios internos y externos. de Medidores REALIZADO 1078 | 834 724 288 287 376 434 415 792
! ) Porcentaje de atencion a las inconfe Inconfor- | PROGRAMADO | 73,000 | 73,000 | 73,000 | 73,000 | 73,000 | 73,000 | 73,000 | 73,000 | 73,000 .
Reparto puntual de recibos de agua a usuarios de la Oficina Central. recibidas en el modulo de atencion integral midades 92%
Mejora en la 9 REALIZADO 69,637 | 69,674 | 69,690 | 62,050 | 62,050 | 62,050 | 69,350 | 69,350 | 69,350
3 F ion y
Recaudacién Reparto puntual de recibos de agua a los usuarios de las Gerencias Renacimiento, Porcentaje de cumplimiento en el importe de la Porcentaje bl | (LY | 0] TAAOY)| T | TN | A S| TP | T 70%
Coloso, Pie de la Cuesta y Diamante. facturacon mensual programada REALIZADO 100,418 | 109,640 | 109,653 | 51,200 | 51,200 | 51,200 | 10sa0000% | 10a80000%| 10880000%
Realizar visitas domicifarias de Notificacion de Adeudo y Corle de Servico a usuarios Porcentaje de cumplimiento por el ingreso de ~ [PROGRAMADO | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 12,000 | 2,000 | 2000 | 2,000 .
mor Uso y Aprovechamiento de instalacion Porcentaje 30%
070S0S. Hidraulica REALIZADO 6,384 | 4770 | 3,389 | 551 798 | 1,338 | 116800%| 168800% | 359300%
. PROGRAMADO 3,000 | 3,000 [ 3,000 | 3,000 [ 3,000 [ 3,000 [ 3,000 [ 3,000 [ 3,000
Atencion a Usuarios, que presentan inconformidades en los modulos de atencion integral. Porcentajz de CumlplI:_lrn\eptp ?:I \l}gzrg:g Porcentaje 76%
programado para el Ejercicio Fisca REALIZADO 2364 | 3284 | 2493 | 894 | 1,385 | 3770 | 0% |261000% 384000%
PROGRAMADO 660 660 660 660 660 660 660 660 660
Realizacion de actividades de recaudacion y de operacion de la Gerencia Centro. Porcentaje dee::fc?:g:m ingreso de la Porcentaje 62%
REALIZADO 215 597 452 127 165 272 | 75300% | 43000% | 64700%
PROGRAMADO 7,250 | 7,230 | 7,270 | 7,500 | 7,350 | 7,320 | 2,000 [ 2,000 | 2,000
Realizacion de actividades de recaudacion y de operacion de la Gerencia Dimante. Porcentaje dg ff:\gngg ;n i ingreso de la Porcentaje 47%
erencia Diamante REALIZADO 4806 | 4905 | 5782 | 911 | 1067 | 1457 |160900%| 120300%| 179300%
PROGRAMADO 2545 | 2,545 | 2,335 | 2,206 | 2,317 | 2471 | 2,384 | 2,254 | 2,047
Realizacion de actividades de recaudacion y de operacion de la Gerencia Renacimiento Porcentajeeiieﬁzg?::a;r:n?e\r\]r:greso dela Porcentaje 88%
REALIZADO 3594 | 2133 | 2,225 0 2 4 3,680 | 2,834 | 4,200
PROGRAMADO 2,265 | 2,123 | 2,250 | 2,413 | 2402 | 2,278 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Realizacion de actividades de recaudacion y de operacion de la Gerencia Coloso Porcentaje deeife(::cri]:(a);zsi ingreso de la Porcentaje MN%
REALIZADO 2,545 | 1278 | 1,264 9 21 42 208 608 802
Realizacion de actividades de recaudacion y de operacion de la Gerencia Pie de la Porcentaje de Eficiencia en el ingreso de la Porcentaje PROGRAMADO 1828 1,528 1828 S ) e w 0 i 58%
Cuesta Gerencia Pie de la Cuesta REALIZADO 2419 | 1665 | 1515 | 14 | 17 | 183 | 215 | 763 | 761
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Acciones para
eficientar servicios
hidrosanitarios, asi

como mejoramiento
de la infragsctrutura
civil

PROGRAMADO 4 4 4 4 4 10 10 7 7
C1. A1.- Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a cargo de la Direccion| — Coordinar las acciones realizadas en los . o
. . . » - " Reuniones 107%
Operativa, logrando con esto un mejor servicio a la poblacion departamentos de la Direcion Operativa 6
REALIZADO 5 6 7 8 6 8 5 7
. . . Coordinar las acciones realizadas en los PROGRAMADO 4 4 4 4 4 6 6 5 7
C1. A2.- Preparar las reuniones tecnicas necesarias para mejorar el servicio que se brinda . . . "
. ! X . departamentos de la Subdireccién de agua Reuniones 102%
ala ciudadania de acuerdo al marco operativo del organismo.
potable REALIZADO 3 5 6 5 4 6 4 5 7
PROGRAMADO 10,000,000 | 8,000,000 10,000,000 9,000,000 10,000,000 9,000,000 | 8,000,000 8,000,000 7,000,000
C1. A3.- Cumplir con la extraccion de agua del rio Papagayo Porcentaje de iﬁ?;;:;de agua delrio Miles de M3 91%
REALIZADO 9,622,436.40 8,411,940.00| 9,533,479.09| 5.997,234.60| 7,865.111.16| 6,528,599.28| 8,246,714 7,964,898 8,064,883
) . » ) PROGRAMADO 590 450 590 570 590 1800 | 1800 | 1800 | 1800
:;d::;t:bh;:ﬁ]lgnci;r;;?s actividades que coadyuven a la operatividad de los sistemas de Porcentaje de fugas reparadas de agua potable| Reportes 17%
REALIZADO 2,118.00(2,110.00| 1,123.00| 679.00 | 1,177.00|1,217.00| 1,105 | 1,074 | 1,042
B i i PROGRAMADO | 9,000,000 8,000,000{ 9,000,000 8,500,000 9,000,000 ( 9,000,000 4,000,000 5,000,000 4,000,000
ol T i fo s sl o 0 61078 8| ootz | Witk
REALIZADO 6,109,171| 5,869,754 | 6,358,070 3,672,891 5,533,501| 5,111,832 5,731,583 5,727,733 5,755,766
PROGRAMADO 100 80 100 90 100 90 100 100 0
C1. A6.- Realizar y coordinar el programa de mantenimiento preventivo-correctivo de los| ~Porcentaje de mantenimientos preventivos- Servicios 82%
equipos electromecanicos en el rubro mecanico coorectivos realizados 6
REALIZADO 95 87 99 94 85 60 5 60 55
PROGRAMADO 20 20 20 20 20 45 50 50 50
C1. A7.- Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo correctivo de los equipos| Porcentaje de mantenimientos preventivos- Senvicios 1M11%
electromecanicos coorectivos realizados
REALIZADO 24 30 40 35 42 39 42 35 39
) . - ) PROGRAMADO | 13,600 | 12,300 | 13,600 | 13,200 [ 13,600 | 11,000 | 11,000 | 11,000 | 11,000
CZ._AW. Cumplir con las actividades que coadyuven a la operatividad de los sistemas Porcentaje de azolve extraido Equipos 89%
sanfrios,tanto en colectores, fedes, y carcamos de aguas negras REALIZADO 11,500 | 10,200 | 10,900 [ 9,800 | 11,500 | 10,000 | 12,500 | 11,250 | 10,985
C3. A1. Realizar las reuniones d rdinacion con las areas a cargo de la Subdireccion Coordinar las acciénes realizadas en los FROGRANARO ¢ ! ¢ ! ¢ ! ! ! !
. e§ izar fas reuniones de coordl 9 U departamentos de la Subdireccion de Equipos 96%
de Saneamiento
Sanearmiento REALIZADO 6 4 6 7 5 4 5 5 4
. . ) ’ ) Coordinar las acciones realizadas en las PROGRAMADO 7 7 10 7 7 15 15 15 15
C3. A2. Coordinar las amlwdade_s_ necesarias para el mejor _tratamwenlo de las aguas Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales y Metros 115%
residuales de acuerdo a la normatividad establecida en la materia Lineales
Carcamos de Bombeo REALIZADO 11 1 14 13 12 14 12 12 14
PROGRAMADO 170 160 170 160 170 160 170 170 160
C4. A1. Cumplir con la rehabililitacion y/o construccién de infraestructura civil afectada of  Porcentaje de avance en el programa de Reportes 105%
que afecta la operatividad de los sistemas hidrosanitarios municipales Infraestructura civil
REALIZADO 180 170 180 190 200 170 158 162 155
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Realizar las actividades derivadas de las reuniones técnicas necesarias para mejorar el Poroer‘naje de cumplimiento de las accidnes T PROGRAMADO 2 20 2 8 8 8 10 12 15 o
senvicio que se brinda la Direcion Técnica realizadas en los departamentos de la A 88%
a Subdireccion de Construccion. REALIZADO 20 20 13 8 8 8 8 10 12
Porcentaje de cumplimiento de proyectos Proyectos PROGRAMADO 10 10 10 3 B] 3 5 5 7
Elaboracion de Proyectos Ejecutivos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento ejecutivos elaborados de Agua Potable, E'ecyutivos 79%
Alcantarillado y Saneamiento. ) REALIZADO 10 10 3 2 2 2 5 3 7
Elaboracion de Presupuestos de los Proyectos Ejecutivos e Agua Potable, Alcantarillado y| Porcentaje de cumplimiento de presupuestos Presupuesto PROGRAMADO 10 10 10 3 3 3 5 5 7 "
Saneamiento de los Proyectos de obras elaborados de Agua s de Obra 86%
Potable, Alcantarillado y Saneamiento. REALIZADO 10 10 3 2 2 2 5 7 7
Supervision fisica y evaluacion de las obras plblicas o actividades derivadas de la Porogntaje de cumpllm\eptq de supew\§\ones Supervisione PROGRAMADO 10 10 10 4 4 4 9 6 6 o
demanda sodial realizadas a las obras publicas que realiza la s 98%
CAPAMA. REALIZADO 10 10 5 4 4 4 3 13 5
Administracion, participacion y ejecucion de actividades en los programas de obras | Porcentaje de cur.npl!m\eqm dela real\zgclon de PROGRAMADO 5 5 5 2 2 2 2 3 3 o
acciones que ejecuta el organismo con diferentes fuentes de recursos procesos de adjudicacin de obras publicas Coniratos 121%
que e 9 que realiza la CAPAMA. REALIZADO 4 1 1 0 0 0 6 8 15
P\aneac.\?n, Recorridos y asistencia técnica dar atencion a la demanda ciudadana derivada de . . PROGRAMADO 20 20 20 8 8 8 10 12 15
contratacion y . » " Porcentaje de cumplimiento en las reuniones . o
5 eiecucion de obra reuniones, recorridos técnicos y mesas de trabajo en la Subdirecion de Construccion de la realizadas Reuniones 80%
! X Direcién Técnica REALIZADO 20 20 10 8 8 8 7 8 8
publica
acciones. para dar atencion a la ) demanda ciudadana de_rlvada de 1r§m|t§s de Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y| Proyectos PROGRAMADO 20 20 20 8 8 8 10 12 15 .
factibilidades, reuniones, recorridos técnicos y mesas de trabajo en la Subdirecion de! revision de factibilidad técnica de proyectos técnicos 67%
Planeacién de la Direcién Técnica proy : REALIZADO 17 18 9 6 6 6 7 7 5
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion PROGRAMADO 15 15 15 5 5 5 7 7 10
Elaboracion de acciones de rehabilitacion de infraestructura hidrosanitaria de acciones de rehabilitacion de infraestructura | - Acciones 73%
hidrosanitaria REALIZADO 15 15 6 3 3 3 8 3 5
. . . ” PROGRAMADO 2 2 2 1 1 1 1 2 2
Tramite de titulos de Concesion y aforos en plantas de tratamiento Porceﬁzj;::::;?tp\‘\orr:?jr;tzz:(\;srmswon y gg:fessi?')i 100%
U REALIZADO 2 2 2 1 1 1 1 2 2
Elaboracion de diagndstico hidraulico del sistema para mejorar el servicio que brinda a la| Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion Balances PROGRAMADO il & il & B E & £l & 93%
poblacion la CAPAMA. de balance hidraulico REALIZADO 31 2 31 15 15 15 16 31 30
. . . i PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ejecucion de obras publicas Porcentaje de COubT;str’“'ebr;itgaze ejecucion de Obras 67%
U REALIZADO 4 1 1 0 0 0 0 0 0
Pammparv en atencion a la fjemnanda ciudadana, nr_wesas Qe trabajo, recomdos,_ integracion Porcentaje de reuniones asistdas con otras _ PROGRAMADO 93 142 119 7 4 5 2 2 2 !
de comités, en coordinacion con otras dependencias, asi como asesorar y orientar hasta dependencias R 28%
su conclusion las quejas contra actos u omisiones de las distintas areas del Organismo. P : REALIZADO 7 4 10 0 4 7 22 26 24
. AU PROGRAMADO 19 17 9 1 1 1 1 10 15
: Fomentando actividades para el uso sustentable del agua. Porcentaje de para el Actividadt 82%
Fomentar acciones uso sustentable del agua. REALIZADO 7 5 5 3 3 3 4 3 27
6 para el desarrollo de
una nueva cultura
. X PROGRAMADO 3209 | 2,994 | 3,144 | 2400 | 2421 3,650 | 3,200 | 3,700 | 3,500
delagua. Atencion a Demandas Ciudadanas Via Telefonicas 073. Porcentaje dev?;etne(\:‘eignei\ca o073 capladas | d: 93%
. REALIZADO 2,854 | 2,887 | 2,656 | 2,400 | 2421 3,645 | 2874 | 2819 | 3,599
. " PROGRAMADO 520 520 520 579 576 640 450 550 550
Mitigar la falta de servicio de agua mediante la entrega de servicios de agua en pipa. Porcem:e]:’i(i;:tjgzon:re\':a ?n;rega de Servicios 127%
gua en pipa. REALIZADO 617 | 448 | 494 | 580 | 576 | 841 | 1,250 | 993 | 428
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