CAPAMA

Comision de Agua Potable y Al illado del Municipo de Acap Comisién de Agus Potable y Alcantariiada
el Municipio de Acapuleo
RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS INDICADORES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2019
. Porcentaje
:,‘;';,‘_ P,;T::T,:,ia Nombre y descripcion de la accion y/o actividad. Nombre del Indicador U.deM. | concerro RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO total do
Ene Feb Mar Abril Mayo Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic cumplimiento
Publicar oportunamente la informacién en fracciones requeridas en la| T Oroonae e Cumpimiento de racciones PROGRANADO 49 49 49 49
N . requeridas en la Plataforma Nacional de Fracciones 100%
Plataforma Nacional de Transparencia T N REALIZADO 49 49 49 49
Agendlar semanlalment‘e reuniones de trabajo para coordinar las areas Porcentaje de cumplimiento de la agenda semanal | Agendas PROGRAMADO 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 100%
operativas y administrativas REALIZADO 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4
i i i i PROGRAMADO
Atender de manera eflca‘z Ia§ 'quejas y denuncias presentadas, asi como los Porcentaje de avance en a atencion de los asuntos |  Asunos 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 100%
asuntos turnados por la Direccion General. REALIZADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Supervisar los procesos de las obras a cargo de la Direccion de Operacion y|Porcentaje de avance en la supervision de las obras| o - PROGRAWADO | 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 100%
control del uso de los materiales. de rehabilitacion y mantenimiento REALIZADO 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 ’
Efectuar revisiones a las operaciones de las unidades administrativas del|Porcentaje de atencion en las revisiones| o .. | PROGRAMMAD 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100%
organismo. programadas REALIZADO 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Monitoreo de medios impresos para atencion a problematicas de la ciudadania|’ Occ e 06 Cumplimiento en el montoreo Gef . .~ T procrmmoo | 31 | 28 | 31 | 30 | 31 | 30 31 31 30 31 30 31
Planear, . problematicas en agua potable, Y| nformati 100%
: operar, dirigir en agua potable, alcantarillado y bacheo. bacheo a través de medios Impresos Informativa REALIZADO 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
los asuntos de Defgnfier‘ los dln?e[(e'sei Jun.dlt.:odsv gnte‘ autonda;tqesl federales, estatales, ) , - socranoo | 200 | 250 | 250 | 200 | 200 | 120 120 120 120 120 120 120
la CAPAMA ;'.nl‘JmCIpa es, a‘ mll’(lj\S rta g/as Jurlsd‘ICl‘:IOFtla es y particul atres ya‘ sea personlas dPofrcemaéelde col.wles'acwon a asuntos juridicos en JAS\'Jdﬂ‘OS 134%
isicas 0 morales de todo procedimiento que represente un riesgo para los|defensa del organismo urdicos A0
. . 181 74 107 | 719 | 277 | 551 95 99 154 86 102 146
intereses del organismo.
. o _ ) . Porcentaje de cumplimiento de la modermz.acwén de PROGRAMADO | 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Modernizar las comunicaciones y equipos de cémputo del organismo comunicaciones, red de datos y equipos d 138%
computo. rewzoo | 247 | 196 | 303 | 261 | 331 | 232 468 539 309 315 195 239
i i PROGRAMADO | 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Atender y controlar el acceso a los sistemas informaticos Porcentaje de cumpimiento en atendery confolarel| g poq 104%
acceso a los sistemas informéticos rewzoo | 126 | 80 | 94 | 102 | 114 | 109 | 101 85 60 79 64 108
- " L . . . .. |Porcentaje de en el PROGRAMADO [ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Vigilar la operacion y mantenimiento preventivo de los sistemas de informacion preventivo de [os sistemas Programas %= = 50 0 8 = 60 7 ” P ) i 133%
REALIZADO
i i i PROGRAMADO 100 90 80 70 60 50 50 50 50 50 50 50
Mantenimiento y reparacion de equipos de computo Z::z?:c'gs dieequipos . Cémpie‘:) Y| senicios s T 50 T oo T or 25 | 5 o7 — " o o % 229%
REALIZADO
Difundir la informacion financiera de manera trimestral a la ciudadania a través . . . PROGRAMADO 1 1 1 1
del portal de la CAPAMA, de acuerdo a lo que sefialan las disposiciones Porcentaje de cumplimiento en la Publicacion de 2 | g, i, 100%
legales en la materia. ! Informacion Contable y Presupuestal de la Capama. REALIZADO 1 1 1 1
Realizar resguardos a traves de la revision fisica sobre la adquisicion de los| Porcentaje de enla ion de PROGRAMADO 3 3 3 3 3 3 g 3 2 2 g 5 81%
bienes muebles adquiridos durante el ejercicio fiscal 2018. resguardos de bienes muebles adquiridos REALIZADO 1 2 3 2 2 2 4 2 1 2 2 6 ’
Elaboracion de estados financieros mensuales de acuerdo a la normatividad| Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de Estados | PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
aplicable. estados financieros. Financieros REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 °
Elaboracion de Reportes Presupuestales trimestrales para garantizar que el PROGRAMADO 1 1 1 1
gasto _es_tablecido se ajuste al mopto_ y calendario financiero autorizado para el Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de Reportes 100%
cumplimiento de los programas, objetivos y metas. Reportes Presupuestales de la Capama. REALIZADO 1 1 1 1
Elaboracién de reportes diarios del ingreso obtenido a ravés de las oficinas| oo e o cumplmiento de los Reportes del | Repores || 31 | 28 | 30 | 30 | 30 | 30 30 31 30 50 g0 50 101%
recaudadoras ingreso diario obtenido REALZADO | 31 28 31 30 30 30 31 31 28 31 30 31
Elaboracién de fhgq:es y Ttltansferenfcias paralt dar‘ csm:)limégr;?o a Igs Eagos y ) proGRAMADO | 400 | 500 400 500 500 500 500 500 500 500 600 600 055
o compromisos adquiridos en tiempo y forma, a traves de las Pdlizas de Egresos| pycentaie d imiento en la P i6n d Polizas b
) g::;asle;'r:r;'ﬁ;‘;‘; realizadas durante el mes. orcentaje de cume '":,';';;_e" 1 Programacion de rewzoo | 372 | 418 | 453 | 432 | 467 | 442 | 525 475 459 562 444 551
de la CAPAMA. |Realizar recorridos de Lunes a Viemes para garantizar la operatividad de las PROGRAMADO | 10 10 10 10 12 10 14 12 12 14 12 16
. : " i . . | Recordes 112%
_unldades receptoras (Cajeros automaticos de capama) para la captacion de Porcentaje de cumplimiento de recorrdos realizados o o " s . " " o o - P 1 o
Ingresos. a las unidades receptoras.
Elaboracion de las néminas quincenales para el pago del personal de CAPAMA| Porcentaje de cumplimiento deelaboracion de Nominas | _FROGRAWADO [ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 100%
de acuerdo al programa anual. néminas. REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Otorgar Consultas Médicas para coadyuvar con la salud de los empleados de procram0o | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500
CAPAMA ' de lunes a viernes para disminuir la morbimortalidad en este|  porcentaje de cumplimiento de las consultas Consultas 106%
organismo. olorgadas a los empleados de la CAPAMA. rewzoo | 431 | 469 | 483 | 618 | 553 | 630 687 521 643 500 398 424
Atender reportes de reparacion ylo mantenimiento de las instalaciones|  Porcentaje de atencion a reportes internos por Reportes | TROCRAW0 | 120 | 120 | 80 60 90 30 50 50 50 50 50 50 109%
propiedad del organismo. mantenimiento y reparacion de equipos e REAZADO | 112 | 128 83 60 86 28 61 61 69 99 49 37
Atender I'as requisiciones para la compra de materiales y suministros recibidas Porcentaje de cumplmiento de requisiciones de PROGRAMADO | 40 120 40 120 40 120 40 40 40 40 40 15
de las diferentes entidades del organismo para el correcto desarrollo de sus insumos y materiales para la adecuada operatividad 115%
actividades. d a CAPAVIA rewzoo | 31 | 46 | 55 | 42 | 53 | 33 50 61 43 39 60 44
Realizar semestralmente los inventarios fisicos de los almacenes de la N— imiento de mventar menaros | eRA0 1 1 1 1 100%
. : . orcentaje de cumplimiento de inventarios
CAPAMA, para el control de las entradas y salidas de materiales y equipos. realizados en almacenes de la CAPAMA. REALIZADO 1 1 1




RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS INDICADORES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2019

Mejora en la
3 | Facturacion y
Recaudacion

Realizar Nuevos Contratos de Servicio de Agua Potable.

Facturacion a Usuarios de la Oficina Central.

Facturacion a usuarios de las Gerencias Renacimiento, Coloso, Pie de la
Cuesta y Diamante.

Realizar visitas domiciliarias de Notificacion de Adeudo y Corte de Servicio a
usuarios morosos.

Realizar Inspecciones Domiciliarias, atendiendo la solicitud del Usuario.

Actualizar datos de padrén de usuarios

Instalacion de Medidores a tomas de agua.

Atencion a Usuarios, que presentan inconformidades en el modulo de atencion
integral.

Incrementar el importe de la facturacion mensual del organismo operador

Obtener ingresos por medio de Pagos por uso y aprovechamientos de la
infraestructura hidraulica y alcantarillado .

Cumplir con el ingreso programado en el organismo operador.

Cumplimiento del monto programado a ingresar en la Gerencia Centro

Cumplimiento del monto programado a ingresar en la Gerencia Diamante

Cumplimiento del monto programado a ingresar en la Gerencia Renacimiento

Cumplimiento del monto programado a ingresar en la Gerencia Coloso

Continuar avanzando en el sistema de informacion georeferenciado.

CAPAMA

Cumplimiento del monto programado a ingresar en la Gerencia Pie de la Cuesta

Comisién de Agua Potable y Al illado del Municipo de Acap Comision de Agua Potable y Alcantarillada
Porcanise e cumplonto dol roceso de B s 556 | 309 | 235 | 381 | 356 | 384 348 832 534 371 268 229 -
contratacion. rewzoo | 179 | 180 | 145 | 249 | 244 | 117 | 173 158 266 119 125 107
Porcentaje de Cumplimiento en el nivel de Recibos PROGRAVADO | 72,702 72,881 72,945 73,074/ 73,161| 73,240| 73,370 73,427 73,596 | 73,686 73,841 73,974 0%
Facturacion en Oficina Cenirral. Renzi00 | 72,606 72,646 | 72,677| 72,734 72,880| 72,922 72,968 | 73,009 | 73,031 | 73,192 | 73,232 | 73,273
Porcentaje de Cumplimiento en el nivel de PROGRAMADO | 127,929| 128,058| 128,229| 128,481| 128,750 129,054 129,272 130,047 | 130,142 | 130,693 | 130,807 | 130,903
F ion de las Coloso, Recibos 99%
Pie de la Cuesta y Diamante. REALIZADO | 127,469 | 127,579 127,699| 127,825| 127,687| 127,948| 128,048 | 128,234 | 128,259 | 128,455 | 128,490 | 128,601
Porcentaje de de visitas Vet PROGRAMADO | 15,000{ 15,000 15,000 15,000 15,000| 15,000| 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 88%
de nofficacion de adeudo y corte de servicio. rewzoo | 13,329| 9,083 | 11,891|11,373( 22,510 19,500 20,148 | 10,249 | 8783 | 9431 | 11,212 | 10,329
Porcentae de Cumpiinei FroGRAOO | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 900 900 900 900 900 900
dl } .‘.”m‘ © i SI"eg Solicitudes 105%
omiciiarias atendidas. Solicfadas por usuarios rewzoo | 797 | 720 | 670 | 614 | 817 |1,108| 2,186 | 1,025 | 829 871 840 881
Porcentjedo Cumplmeiode actalzacindatos |, | " 1,200 1,200 1,200| 1,200 | 1,200| 1,200 1,200 1,200 | 1,200 | 1,200 | 1,200 | 1,200 oo
del Padrtn de Usuarios rewzoo | 1,136 1,002 | 1,241 2,208| 2,066 | 1,310| 1,907 | 2,013 | 1,836 | 1431 | 1,042 232
Porcentaje de Cumplimiento en la Instalacion de Vedidores PROGRAUACO | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 300 300 300 300 300 4%
Medidores rewzoo | 114 | 142 | 245 | 146 | 131 | 96 288 255 278 411 267 288
Porcantsjo e sloncén alas pconfomidadss ieonor, | PRS00 | 4,000 4,000| 4,000 | 4,000 | 4,000( 4,000 | 4,000 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 c0%
recibidas en el médulo de atencion integral ™| wewmoo | 3,380| 3,445 | 3,748 | 2,966 3,748| 3,555 1955 | 2,422 | 3,140 | 2,955 | 3428 | 3,600
Porcent - ! procraur00 | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
orcentaje de cumplimiento en el importe de la Porcentaje 100%
facturacon mensual programada renmoo | 96% | 95% | 91% | 93% | 97% | 99% 95% 93% 102% 96% 96% 88%
p . ! wrocraur00 | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
orcentaje de cumplimiento por el ingreso de Uso y Porcentaie 112%
Aprovechamiento de instalacion Hidraulica REALIZADO 58% | 31% 36% 47% 65% 38% 61% 415% 154% 76% 37% 56%
p - procraur00 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
orcentaje de Cumplimiento del Ingreso Porcentaie 105%
programado para el Ejercicio Fiscal 2013 rewmoo | 94% | 77% | 80% | 90% | 80% | 70% |  81% 78% 72% 101% | 145% 162%
Porcent B rrocraur00 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
orcentaje de Eficiencia en el ingreso de la Porcentaie 113%
Gerencia Centro renmoo | 86% | 72% | 86% | 92% | 80% | 77% 83% 79% 80% 102% 182% 203%
Porcent B— rrocraur00 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
orcentaje de Eficiencia en el ingreso de la Porcentaie 90%
Gerencia Diamante rewmoo | 101% | 75% | 67% | 92% | 82% | 67% 90% 73% 70% 96% 60% 103%
Porcentaje e Efcienia en el ingreso de a — rrocraui00 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 5%
Gerencia Renacimiento rewmoo | 85% | 73% | 72% | 72% | 73% | 43% 53% 80% 93% 95% 59% 97%
Porcentaje de Eficiencia en el ingreso de la Porcentaie rosraoo | 90% 90% €W S o S S 0t S0 i R 0% 108%
Gerencia Coloso rewzaoo | 90% | 188% | 64% | 103% | 82% | 49% 80% 79% 94% 103% 7% 160%
Porcentaje e Efciendia en el ingreso de a — rrocraui00 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% o1
Gerencia Pie de la Cuesia rewmoo | 90% | 78% | 72% | 63% | 97% | 54% |  72% 80% 93% 104% 80% 97%
Usuarios incorporados al usuarios al sistema de Porcentaie Prosraoo | 80% 80% 80% 80% E % % S0k S0k s s 0t 55%
informacion georeferenciado rewzoo | 60% | 55% | 58% | 45% | 40% | 38% 40% 38% 42% 36% 43% 32%




RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS INDICADORES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2019

Acciones para
eficientar
servicios

hidrosanitarios,

4 asi como

mejoramiento

dela
infraesctrutura
civil

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Al illado del Municipo de Acapul Comicién de Agua Patable y Alcantarilada
del Municipio de Acapulco
C1. A1- Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a cargo de la Direccion Coordinar las acciones realizadas en los Reuniones | TTOSRAAD 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 150%
Operativa, logrando con esto un mejor servicio a la poblacion departamentos de la Direcion Operativa REALIZADO 5 4 5 5 4 4 6 7 10 8 6 8
C1. A2.- Preparar las reuniones tecnicas necesarias para mejorar el servicio que se brinda ala Coordinar las acciones realizadas en los Reuniones | ROSRAMADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110%
ciudadania de acuerdo al marco operativo del organismo. departamentos de la Subdireccion de agua potable REALIZADO 4 3 3 4 4 4 3 6 6 5 5 6
. . . . - PROGRANADO | 10,000 8,000 | 10,000| 9,000 | 10,000| 9,000 | 10,000 10,000 9,000 10,000 9,000 10,000
- Miles de M3 . : s : . : . L : 2 92%
C1. A3.- Cumplir con la extraccion de agua del rio Papagayo Porcentaje de extraccion de agua del rio Papagayo les de Rewzo0 | 9.342| 7.835 ] 8.490] 8,659 9.396 | 9.020 9.248 9.275 8.543 7.356 8.124 9.635 o
. PROGRAMADO | 590 | 450 | 590 | 570 | 590 | 570 590 590 570 590 570 590
- 6 Porcentaj d R 92%
C1. Ad. de fugas en redes y tomas je de fugas rep: de agua potable eportes 00 62 210 580 580 220 510 620 640 560 610 590 505 o
C1. A5.- Potabilizar la mayor cantidad de agua posible cumpliendo con las normas de calidad " PROGRAMADO | 9 000 8,000 | 9,000 | 8,500 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 o,
i Porcentaje de agua potabilizada Miles de M3 80%
establecida en la NOM-127-SSA1-1997 REALZADO | 7,474 6,268 | 6,792 | 6,927 | 7,517 | 7,223| 7,399 7,420 6,834 5,521 7,135 8,453
C1. A6.- Realizar y coordinar el programa de mantenimiento preventivo-correctivo de los Porcentaje de mantenimientos preventivos- senicios | "o%RAM00 | 100 80 100 90 100 90 100 100 90 100 90 100 81%
equipos electromecanicos en el rubro mecanico coorectivos realizados REALIZADO 80 70 80 70 85 75 70 70 80 80 80 80
C1. A7.- Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo correctivo de los equipos Porcentaje de mantenimientos preventivos- Senicios |Ro8RAMA00 | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 87%
electromecanicos coorectivos realizados REALIZADO 8 17 15 13 23 24 15 14 14 22 24 20
. . . PROGRAMADO | 13,600 12,300| 13,600 13,200 13,600 13,200 13,600 13,600 | 13,200 | 13,600 | 13,200 | 13,600
" . . . & 3 ) 3 ) ) ) A A 2 A s ) )
C2. A1. Cumplir con la realizacion del desazolve de las redes de alcantarillado sanitario Porcentaje de azolve extraido quipos renz0o | 22,800] 25,600] 24,200] 21,000] 22,500] 21,600] 18,500 16.200 14.000 15.500 13.500 12.200 142%
C3. A1. Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a cargo de la Subdireccion de Coordinar las acciones realizadas en los Equipos PROGRAMADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110%
Saneamiento de la ion de REALIZADO 4 3 3 3 5 4 5 5 6 4 5 6
COUTUITaT Tas aCCioTe: T @S FIantas Ue
" . N N Metros PROGRAMADO | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
C3. A2. Coordinar con las areas involucradas los analisis de las PTAR’s Tratamiento de Agua:nli:::liua\es y Carcamos de Lineales P 3 > 3 > 2 3 3 > 2 3 2 > 73%
C3. A3. Cumplir con la calidad de enla vigente en la Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en la planta Aguas Blancas Aguas Blancas en base a los SST REALIZADO 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 89% 90% 90% 90% 90% 90%
C3. A4. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en la planta Renacimiento Renacimiento en base a los SST REALIZADO 91% | 91% 91% 91% 90% 90% 90% 90% 91% 90% 90% 90%
C3. A5. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 98%
materia, en la planta Coloso Coloso en base a los SST REALIZADO 91% | 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91%
C3. A6. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 98%
materia, en la planta Tecnologico Tecnologico en base a los SST REALIZADO 91% | 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91% 91%
C3. A7. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% [ 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en la planta Puerto Marquez Puerto Marquez en base a los SST REALIZADO 90% | 90% 90% 90% 91% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 91%
C3. A8. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% [ 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en la planta Vicente Guerrero Vicente Guerrero en base a los SST REALIZADO 90% | 90% 90% 90% 91% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
C3. A9. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 98%
materia, en la planta Jabonera Jabonera en base a los SST REALIZADO 91% | 91% 91% 91% 91% 91% 90% 91% 91% 91% 91% 91%
C3. A10. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en la planta Limite Sur Limite Sur en base a los SST REALIZADO 90% | 90% 90% 90% 90% 91% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
C3. A11. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en la planta Paso Limonero Paso Limonero en base a los SST REALIZADO 90% | 90% 90% 90% 91% 91% 90% 90% 90% 91% 91% 90%
C3. A12. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Pie Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en Ia planta Pie de la Cuesta de la Cuesta en base a los SST REALIZADO 90% | 91% 90% 91% 90% 91% 90% 90% 90% 91% 91% 90%
C3. A13. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la Planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en la Planta Miramar Miramar en base a los SST Reazaoo | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
C3. A14. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la Planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en la planta Kilometro 30 Kilometro 30 en base a los SST REALIZADO 91% | 91% 90% 90% 90% 91% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
C3. A15. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta Porcentaje ProGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 97%
materia, en la planta Real Hacienda Real Hacienda en base a los SST REALIZADO 90% | 91% 90% 91% 91% 91% 90% 90% 90% 91% 91% 90%
C3. A16. Cumplir con la calidad de enla vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluente en la planta La Porcentaje PROGRAMADO | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 96%
materia, en la planta La Mira Mira en base a los SST REALIZADO 91% | 90% 90% 90% 90% 91% 90% 90% 90% 90% 90% 78%
C3. A17. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo de Nao| Porcentaje de eficiencia en el bombeo de aguas Porcentaje PROGRAMADO | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 97%
Trinidad residuales en el carcamo Nao Trinidad Reazaoo | 80% | 84% | 82% | 80% | 84% | 83% 80% 82% 80% 82% 85% 84%
C3. A18. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo de Mala|  Porcentaje de eficiencia en el bombeo de aguas Porcentaje PROGRAMADO | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 97%
Espina residuales en el carcamo Mala Espina ReALZADO | 84% | 84% 82% 80% 82% 80% 80% 82% 84% 84% 82% 85%
C3. A19. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo de[ Porcentaje de eficiencia en elbombeo de aguas Porcentaje | PROCRANADO 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85! 96%
Palomares residuales en el carcamo Palomares " Reazao | 80 80 82% | 82% | 86% [ 82 82! 80 80 82 80 80
C3. A20. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo de Piedra| Porcentaje de eficiencia en elbombeo de aguas Porcentaie PROGRAMADO | 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85! 96%
Roja residuales en el carcamo_Piedra Roja Reazaoo | 82% | 82% | 82% | 80% | 85% | 80 80 80 80 85 80 4
C3. A21. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo de Las| Porcentaje de eficiencia en el bombeo de aguas Porcenizje | "ORANAD 85! 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 5 96%
Americas residuales en el carcamo_Las Americas reazaoo | 80% | 80% | 80% | 80% | 80 4 82 84 80 83 82 80
. . . Porcentaje de eficiencia en el bombeo de aguas PROGRAMADO | 85 85% | 85 85 85 5 85 85 85 85 5 85 0,
C3. A22. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo Algjo Peralta residuales en el crcamo Aljo Peralta Pocentae [ — oo T 84 85% | 85% | 85 84 1 0 80 79 8 4 5% | 97%
C3. A23. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo Puerto| Porcentaje de eficiencia en el bombeo de aguas Porcenizje | TORANAD 85% | 85% | 85 85 85 5 5 85 85 5 85 85 96%
Marquez residuales en el carcamo Puerto Marquez Reazao | 83% | 85% | 85 0 85 0 0 70 80 5 82 85
I : ) Porcentaje de eficienci I bombeo de aguas PROGRAMADO 5 85 85 5 85 85
C3. A24. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo EI Cayaco orcenreJ:ds;ef'::(zf;?;mzrg;:c: agu Porcentaje 200 gg o gg LI gg g gi Eg 0 20 80 5 30 85 95%
" " - I . Porcentaje de avance en el programa de Report PROGRAMADO | 170 160 170 160 170 160 170 170 160 170 160 170 106%
C4. A1. Cumplir con la construccion, ampliacion o rehabililitacion de la infraestructura civil Infraestructura civil eportes prs— 250 150 180 190 180 190 160 180 180 150 150 150 0




CAPAMA

Comision de Agua Potable y Al illado del Municipo de Acap Comisién de Agus Potable y Alcantariiada
el Municipio de Acapuleo
RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS INDICADORES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2019
Realizar las actividades derivadas de las reuniones técnicas para| _Porcentaje de de las acciénes PROGRANAD | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
. . . e en los dela Actividades 100%
mejorar el servicio que se brinda la Direcion Técnica de Construccion. REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
i - | Porcentaje de cumplimiento de proyectos ejecufivos PROGRAMADO
Elaboracion de- Proyectos Ejecutivos de Agua Potable, Alcantarilado y|"ZPE £ ST TR PR iR Proyecos 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 10 10 10 20 iy 122%
Saneamiento Saneamiento. i Rewzoo |5 20 | 24 9 11 8 7 15 5 25 6 11
" L acis oot Porcentaje de cumplimiento de p de los erocrawoo | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 10
/Iilabor;ctlosl y Al\mu?hzﬁcg)n dse Presgputestos de los Proyectos Ejecutivos e Proyectos de obras elaborados de Agua Potable, osupues 198%
gua Fotable, Alcantariliado y saneamiento Alcantarillado y Saneamiento. REALIZADO 61 42 35 9 11 8 8 16 5 25 6 11
Porcentaje de cumplimiento de supervisiones PROGRAMADO 0 0 0 0 2 1 2 2 5 1 1 1
Realizar supervision fisica de las obras pUblicas que realiza la CAPAMA realizadas a las obras pblicas que realiza la p 3 2 o 2 o 3 2 s 3 5 3 3 213%
CAPAMA. REALIZADO
. . o L Porcentaje de dela 6n de PROGRAMADO 0 0 0 0 2 1 2 2 5 1 1 1
Realllzar los procesos de licitacion y adjudiacion de las obras publicas que procesos de adjudicacion de obras piblicas que Contratos 530
realiza la CAPAMA realiza la CAPAMA. REALIZADO 3 2 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
Platniac!(?n' Preparar las reuniones técnicas necesarias para mejorar el servicio que se|  Porcentaje de cumplimiento en las reuniones Reuniones PROGRANADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 100%
5 an ra ?,Clon Y |brinda Subdirecién de Construccién de la Direcién Técnica realizadas REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ejecucion de
obra publica imi 6 PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
P Elaboracion y revisién de factibilidad técnica de proyectos. Porcentaje de cumplimiento en 2 elaboraciony | - Proyectos 58%
revision de factibilidad técnica de proyectos. técnicos REALIZADO 1 5 0 1 7 1 10 4 3 2 0 1
" ) " _ ) o Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de PROGRAMADO | 15 15 15 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Elaboracion de acciones de rehabilitacion de infraestructura hidrosanitaria acciones de rehabilitacion de infraestructura Acciones 67%
hidrosanitaria REALIZADO 13 12 12 15 14 7 11 8 12 15 16 16
. - . - Porcentaje de cumplimiento en la revision y Tramite | Tituosde | PROSRAMARO | 10 10 10 11 10 10 10 11 10 10 10 11
Revision y Tramite de titulos de Concesion de titulos de Concesién Concesion pr— 0 0 o 0 0 ) 0 0 T T 0 0 100%
j i i6 PROGRAMADO | 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Elaboracion de balance hidraulico del sistema hidrosanitario Porcentaje de cg’;;;'gi':;‘:aiﬁ'lc‘i elaboracionde | - gonces oo T a1 T2 T a1 T30 T a1 30 - o - - - o 100%
i imi i PROGRAMADO | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Elaboracion de dictamenes técnicos para la integracion de proyectos Porcentaje de;‘;:gﬂ?n':gzs:ic‘z:‘abwac'o" % | Dicamenes oo T s T 20 [ 2z 5 5 5 5 . . 5 5 . 41%
imi i6 PROGRAVADO 0 1 1 1 1 1 0 0 0 2 2 2
Obras con Recursos Federales Porcentaje de Cumphrg:‘i;‘tga(;e ejecucion de Obras Obras — 5 L . L . L 5 5 5 3 5 5 73%
Participar en reuniones de trabajo en coordinacion con o?ras dependencias para Porcentaje e reuriones asistidas con ofras PROGRAVADO | 15 16 20 19 17 13 11 10 12 19 19 11
establecer mecanismos de atencion para la resolucion de las demandas dependencias Reuniones 107%
ciudadanas. g : rewwoo | 17 | 36 | 20 | 3 | 18 | 17 15 13 10 14 19 12
Coordinar las acciones realizadas en los departamentos de la Direccion de . . i Frossaeo RS & & B 43 & L B L @ B -
Gestion Ciudadana Porcentaje de acciones de coordinacion realizadas. | Acciones 76%
| REALIZADO 14 23 51 22 27 39 22 37 43 44 37 26
. Porcentaje de actividades realizadas para el uso Prosao | 18 2 8 10 16 15 14 12 17 18 15 7
Fomentando actividades para el uso sustentable del agua. sustentable del agua Actividades 165%
Fomentar REAZADO | 17 17 8 22 26 30 32 33 19 30 36 13
acciones para
el desarrollo de " . . y Porcentaje de atencién a demandas captadas en FRoGRAROC | 35 48 o 60 s3 43 63 67 " 52 60 100 o
6 Atencion a las demandas a Usuarios en Mesa de Trabajo y Recorridos. mesas de trabaio y recorridos Demandas 62%
una nueva ' REALIZADO 41 87 28 29 49 30 53 19 45 16 15 34
cultura del
agua. Porcentaie de atencién a demandas captadas via PROGRAMADO | 3,245 3,330 | 3,235 | 3,305 3,204 | 3,155| 3,260 3,050 3,155 3,435 3,555 3,055
Atencién a Demandas Ciudadanas Via Telefonicas 073. ! lofonios 073 P Demandas 73%
) rRewzaoo | 2814 2,703|2,735| 2,345 | 2,817 [ 2,994| 2,221 1,769 2,877 1,444 1,297 2,254
Mitigar la falta de servicio de agua mediante la entrega de servicios de agua en | Porcentaje de atencién en la entrega de servicios de Senidos il $°0 | S50 | €80 || AR || 4D || A6 g g g g g oy 123%
i agua en pipa.
pipa. ouaenpip rewzoo | 184 | 486 | 414 | 455 | 445 | 648 | 599 678 478 375 908 953
Asesorar, orientar hasta su conclusion las quejas contra actos u omisiones de . " Frosraco S 4y 20 B 4 & & X = 2 & &
las distintas areas de la CAPAMA Porcentaje de atencion a las quejas de los Usuarios.| Demandas 82%
""" REALIZADO 19 15 19 23 26 13 14 18 18 22 14 16




