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En la ciudad y puerto de Acapulco, Guerrero, siendo las once horas con treinta y ocho
minutos del dia miércoles 20 de diciembre del afio dos mil diecisiete, en la sala de juntas
del Organismo Operador Municipal “Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Acapulco”, ubicadas en Avenida Adolfo Léopez Mateos, esquina con calle
Teniente José Azueta S/N colonia centro de esta ciudad Y puerto, se reunieron las personas
que mas adelante se mencionan, con el objeto de celebrar la Tercera Sesién Ordinaria del
Consejo de Administracién de esta Comisién, por lo que hizo uso de la palabra el
ciudadano Licenciado Daniel Meza Loeza Secretario Municipal del H ayuntamiento, quien
asisti6 a esta sesion en representacién del Licenciado Jesus Evodio Veldzquez Aguirre,
Presidente Municipal Constitucional y Presidente del Consejo de Administracién,
acreditindose con oficio nimero PM/0254/2017 de fecha 20 de diciembre de 2017,
manifestando que daba inicio a esta sesion, solicitando la anuencia de los presentes para
que el Licenciado en Contaduria Francisco Javier Rios Martinez en su calidad de Secretario
Técnico del Consejo de Administracién, inicie el pase de lista de asistencia reglamentaria
de los Consejeros presentes en esta sesion, lo que le fue autorizado de conformidad,
informando en este momentos el C. Arquitecto Juan Alberto Carmona Gonzalez, quien se
dice Presidente del Colegio de Arquitectos del Estado de Guerrero A.C., deseaba pasar a
esta sala de juntas, lo que se le autorizo, concediéndole el uso de la palabra, quien~
manifesté que el dia de ayer por escrito, se dirigié al Licenciado Jestis Evodio Velézque
% Aguirre en su calidad de Presidente del Consejo de Administracién de la CAPAMA, para
informarle que como seguramente era de su conocimiento, que el Arquitecto Humberto
| Diaz Afiorve, quien representaba al Colegio de Arquitectos en este Consejoyde
dministracion, en fecha reciente fue asesinado, solicitindole se haga justicia en este ce
e informando que el representante de ese Colegio en el Consejo de Administracion de
¢ CAPAMA, sera el Arquitecto Francisco Javier Chavarria Pefialoza, lo que de inmediatg!fue
aceptado por los miembros del Consejo, tomandole en ese momento el Licenciado Dani
Meza Loeza, la protesta de ley para que de inmediato el profesionista mencionado, a p
de esta sesion, se incorpore a los trabajos del Consejo de Administracion, lo que se rubti
con un aplauso en sefial de bienvenida: ------------

Acto seguido, el Secretario Técnico paso la lista de asistencia para verificar que Consejeros
estan en la sala, solicitdndoles contestar de presente y levantar la mano.

1.- Lic. Daniel Meza Loeza, quien asisti6 en representacién del Licenciado Jesis Evodio

Velazquez Aguirre, Presidente Municipal Constitucional y Presidente de este Consejo de

Administracion con voz y voto. Presente. ---

2.- C. Gloria Maria Sierra Lopez, Regidora Municipal, Presidenta de la Comisiéon de Salud

Municipal y Asistencia Social del H. Ayuntamiento con voz y voto. Presente, ---=-==-=-=-en--
. 3.- C. Carlos Basilio Martinez, quien asisti6 en representaciéon del Dr. Amilcar Garcia
"\ “Estrada Regidor Municipal, Presidente de la Comisién de Servicios Publicos Municipales/
-del H. Ayuntamiento con voz y voto. Presente. ---- -
4.- C. Julian Enrique Granados Morga, Regidor Municipal, Presidente de la Comision de
cologia del H. Ayuntamiento con voz y voto. Presente. -
'5.- Lic. Jorge Laurel Gonzélez, Consejero Ciudadano Representante de la Asociacién de
Hoteles y Empresas Turisticas de Acapulco (AHETA A.C.) con voz y voto. Presente. -------
6.- Arq. Francisco Javier Chavarria Pefialoza, Consejero Ciudadano Representante del
Colegio de Arquitectos del Estado de Guerrero A.C. con voz y voto. Presente. ==--=-=eaeaezu-
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7.- Li;. Félix Tapia Espinoza, Consejero Ciudadano Representante de la Barra Acapulco,
Colegio de Abogados A.C. con voz y voto. Presente. -
8.- Ing. Arturo Palma Carro, Director General de la Comisién de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Guerrero (CAPASEG) con voz y voto.
Ausente. ---

9.- Ing. José Humberto Gastelum Espinoza, Director Local de la Comisién Nacional del
Agua (CONAGUA) con voz y voto. Ausente.

10.- Lic. En Cont. Francisco Javier Rios Martinez, Encargado de Despacho de la Direccién

de la CAPAMA y Secretario Técnico del Consejo de Administracién, Gnicamente con voz.
Presente. ----- o e —

Informéndose que estan presentes en esta sesion siete Consejeros de ocho, con derecho a
vozZ y voto, y uno con derecho a voz. ------------

También se informé que se encuentran presentes en esta sesién en calidad de invitados, el
Contador Publico Julio Zamora Cruz quien funge como Auditor Interno en la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco, y el Licenciado Juan Enrique

Caballero Alarcon, quien participa en el Consejo de Administracién como Asesor Técnico :
del Secretario Técnico.------===smemocmeccamene.

Acto seguido el Licenciado Daniel Meza Loeza, declaro la existencia del quorum legal
ue pueda sesionar este Consejo de Administracién de la Comisién de Agua Potab*‘:‘
Alcantarillado del Municipio de Acapulco, solicitando al Secretario Técnico en Funcion\%s,
esta

que para continuar con los trabajos, de lectura a la propuesta del orden del dia para
sesion.----- BRI

Acto seguido, se puso a la consideracion de los asistentes, el Orden del Dia a desahogars
en esta sesion, siendo esta la siguiente: - - ---

Orden del Dia.

L- Lista de asistencia. ---------===sceeeeeeeeeee

II.- Instalacién de la sesion. ------

IIL.- Propuesta del orden del dia a desahogarse en esta sesién (Discusién y aprobacién en su
caso) =
. - ‘V? ﬁ
- 7= IV.- Presentacion, andlisis, discusion y probable aprobacién de la informacion presupuesta-
/\ria y de evaluacion al desempefio para el ejercicio fiscal 2018: -
' Politicas de gasto. - ---

Politicas de ingreso. e
Presupuesto de ingresos atendiendo la clasificacion por rubro de ingresos. ------- <

Matriz de indicadores de resultados 2018 (MIR).
Indicadores estratégicos y de gestion 2018 (fichas técnicas).
Programa operativo anual 2018 (POA). —==-=mmmmemmmme oo -
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7. Presupuesto de egresos a nivel partida especifica, clasificacién pbr objeto del
PRI (VJPA 1) B SR —

8. Presupuesto basado en resultados 2018 (PBR).
9. Plantilla de personal 2018.
10. Tabulador de sueldos y salarios.

Nota: esta informacion se integr6 a detalle en la carpeta de presupuestos 2018, la

que se envid a los C. Consejeros oficio CAP-DG-485-2017 con fecha 13 de octubre
del 2017 para su anélisis. -------- "

V.- Acuerdos que se solicitan al consejo.- --- o

a).- Se solicita ampliacion de la campafia de recaudacion “Paga los ltimos 24
meses” al 31 de enero de 2018. -------------

b).- Se solicita la ratificacién de la campaiia “Pago anticipado 2018, ——-~eememeaeeaees

¢).- Se solicita la ratificacion de la condonacién del pago por los derechos de
conexién de agua y drenaje a las colonias beneficiadas por el fondo espaiiol del
proyecto del valle de la sabana. ----------—-

- Asuntos generales.- ~-----=muuece-

VIL.- Clausura de la sesidn.- —-=-==——--mmcmmecece -~

Acto seguido, al someter a la consideracién de los Ciudadanos Consejeros este ord¢nvdel
, fue aprobado por unanimidad de votos. (Nimero de Acuerdo ASC/III Or 0
|c1embre de 2017/01). ~=-=-mmmmmmmm e ‘

Al informarse que el Primer v Tercer punto del orden del dia se desahogaron, el Secrdtano

Técnico, solicité al Ciudadano Presidente del Consejo que en atencién del segundo p?}lto
del orden del dia aprobado de esta Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Admmnstraiio
de la CAPAMA, instale Formalmente la sesion.

En desahogo del Segundo punto del orden del dia de instalacion formal de la sesién,
correspondi6 al Licenciado Daniel Meza Loeza instalar la sesién, manifestando que siendo
las doce horas con treinta y ocho minutos del dia miércoles 20 de diciembre del afio dos mil
diecisiete, queda legalmente instalada esta Tercera Sesién Ordinaria del Consejo de
Administraciéon de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Acapulco, con todas las facultades, atribuciones y responsabilidades que le confiere la ley
de aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero niimero 574, el Reglamento Interior 5
de la CAPAMA, y demés normativas que integra el marco juridico de este Organismo Vi /

~_Operador Municipal del agua en el municipio de Acapulco, dindoles a los presentes la mas, / /’_!

| ~~cordial bienvenida. (Numero de Acuerdo ASC/III Ord/20 de diciembre de 2017/02). ---7

/

y unto_del orden del dia de “Presentacién, analisis, discusién y

% probable aprobacién de la informacién presupuestaria y de evaluacion al desempefio parael
ejercicio fiscal 2018, se solicité la presencia de la contadora Erika Mavel Gonzélez Garcia \

para que expusiera sobre este asunto, quien manifesté que en la carpeta de trabajo que g

expresamente se les prepar6 para esta sesion, estan las laminas en las que se explican los
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puntos de ingresos y egresos que componen esta presentacién para €l ejercicio fiscal 2018,
la que se envié a los C.C. Consejeros con oficio CAP-DG-485-2017 con fecha 13 de
octubre del 2017, pero sin embargo pidi6 que se proyectara la lamina que se denomina “] .-
Politicas de egresos. 2.-Proyecto de presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2018 a
nivel de partida especifica, clasificacion por objeto del gasto, que hace un total de 899°
3756353, e -

1.- POLITICAS DE EGRESOS.
2.-PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018 A
NIVEL PARTIDA ESPECIFICA, CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO

CAPITULOD DESCRIPCION PROYECTO 2018
| 1000 SERVICIOS PERSONALES I SE— b
{2000 MATERIALES ¥ SUMINISTROS *\ ) E RSN 2./ -1 7L< | (S|
[ 3000 _SERVICIOS GENERALES i e 33na2s2 |
| 4000 [TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS |
—_NOTRASAYUDAS P — 42000000
5000 | BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIDLES |
el Sl PGSR ;- e 1836200999 |
{6000 INVERSIONPUBLICA !; ) e .
9000 DEUDA PU s 54,787,766.82 v
A
899,375,635.31 X
"
(\
| X
El Proyecto del Presupuesto de Egresos fue realizado conforme al Programa Operativo Anual N
propuesto para el Ejercicio Fiscal 2018, el cual para su ejercicio del gasto estara sujeto a la
i / aplicacion de las Politicas de Egresos y la normatividad aplicable.
I// e i
i

7\
NOTA: ESTA INFORMACION SE INTEGRO A DETALLE EN LA CARPETA DE PRESUPUESTOS 2018, ENVIADA PREVIAMENTE A\ LOS
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA SU ANALISIS,

3.- POLITICAS DE INGRESO.
4.- PROYECTO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS ATENDIENDO LA CLASIFICACION POR
RUBRO DE INGRESOS.

oncepto Presupuestodsingresos del ejercicio 2018

:‘mpu_isros . ! s = i o T \j
DERECHOS e S (ISR 567,274,635.32
pmccnossoRsmEsTAGONDESERVMIGOS | 85867166536 Y,
jecesomwos_________ s 8,596,969.96 / QX \
| { W
peovicres: e, B 30,051,000.00 \ P in W
‘ | 1 / >/
| PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE - s _osiom0d . ;
Enamosroawaounmzsvsmms 3 2,050,000.00 i
INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIO | $ 2,050,000.0 o

TOTAL DE INGRESOS £39,375,635.32 =
~._ El proyecto de Ley de Ingresos para el Municipio de Acapulco de Judrez para el Ejercicio Fiscal 2018
en el cual incluyen las tarifas de agua consideradas para la elaboracidn del presente Presupuesto de
Ingresos, asi como las politicas de ingreso para dar cumplimiento a las metas establecidas.
NOTA: ESTA INFORMACION SE INTEGRO A DETALLE EN LA CARPETA DE PRESUPUESTOS 2018, ENVIADA PREVIAMENTE A LOS £ %
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA SU ANALISIS, \

A continuaciéon proyecto la ldmina denominada “5S.- matriz de indicadores de resultados <
i 2018 (MIR), en donde se contiene: El fin, proposito, componentes, y actividades, ------------
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5.- MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018 (MIR)

MEDIO DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
|Ofrecer  y brindar optimamente la Porcentaje de incremento en la INEGL |Que exista la cantidad y calidad.
| prestacion de los servicios de agua potable, | cobertura de los servicios de ‘del agua en las fuentes de
FIN Lalcantarillado y saneamiento, generando| Agua Potable, Alcantarillado y | captacién,
satislaccion para mejorar La calidad de vida | Saneamiento.
de laciudadania, !
Mejorar la calidad del servicio de agua y| Porcentaje  de poblacion  alINEGI ¥  Bitacora  de Que los 3 niveles de gobierno
PROPOSITO drenaje a fin de tratar en un mayor|beneficiar con b mejora del| volimenes extraidos. realicen proyectos y obras para el
volumen las aguas residuales. servicio de Agua Pouable, | incremento en los servicios que se
5 Alcantarilladoy Saneamiento.  brinda
Cl -Que la cudadania cuente con un Potcentaje de incremento en| Reporte diario de coberturas. | Condich MeLeor log
servicio continuo de agua potable. servicio  continuo  de  agua favorables para la operatividad.
table.
€2 -Que la ciudadania cuente con un Porcentaje de incremento en|INEGI ¥ Padrén oe wsuarios Adecuado funcionamiento de-bs]
servicio  adecuado  de  alcantarillado | descargas residuales conectadas de CAPAMA. redes de alcantarilladosanitario.
COMPONENTES | sanitario, 2 I red de alcantarilado
municipal. i
C3.- Aumentar @l tratamiento de Agua para | Porcentaje de incremento en el Bitaicora de  wvolimenes| *Condiciones meteoroligicas
reutilizarla. tratamis de aguas residual i y biticora del|favorables para la operaiividad.
volamenes tratados. “Exista disponibilidad financiera
1.-Planear, operar, dirigir, tramitar y Porcentaje de cunplimiento delPortal de internet de Ia Exista disponibilidad financiera,
ACTIVIDADES resolver los asuntos, asi como las|los requerimientos de la Ley de| CAPAMA.
|actividades de la CAPAMA,_ Transparencis.
2.-Ejercer los recursos econdmicos bajo los, Porcentaje de cumplimiento del| Actas  del Consejo  de|Exista disponibilidad linanciera. i
principios  de  legalidad,  eficiencia,|gasto ejercido en funcién del Administracion  donde  se!
economia, racionalidad, wansparencia y|Presupuesto de Egresos{aprueban las cifras de los *
rendicion de cuentas. autorizado. Estados Financieros.
3. Disminuir los pasivos del Ente Publico Porcemtaje de disminucion de|Actas  del Consejo  de| Exista disponibilidad financiera,
para el logro de unas finanzas sanas. pasivos. Administracidn  donde  se
aprueban s cifras de los
Estados Financieros.
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS
4. Adquirir Bienes Muebles Porcentaje de Activos adquiricios. Actas del Consejo de | Exista disponibilidad financiera,
para eficientar las actividades Administracién dorcle se
de la CAPAMA. aprueban las cifras de los Estados
Financieros.
S.-Incrementar la| Porcentaje de cumplimiento a las metas| Base de datos Interna (A5400), | Disposicidn de pago por parte
recaudacion. establecidas en la recaudacion mensual. | Estados Financieros. de 10s usuarios.
6.-Producir y Distribuir  Agua| Porcentaje de volimenes distribuigos, | Bitacora de operacion Exista disponibilidad financiera.
Potable.
7.-Dar Mantenimiento a la| porcentaje de volumenes extraidos de Biticora de reportes y control del| Exista disponibilidad Rnanciera,
red de Alcantarillado | los colectores sanitarios. sistema 073.
Sanitario.
8.-Sanear las aguas residuales | Porcentaje de volumen de agua lratada | Reporte de calidad el agua en|Exista disponibilidad financiera,
en I35 plantas de tratamiento | en plantas de tratamiento. plantas  de tratamiento por
ACTIVIDADES municipales. Laboraterio Certificado ante b
CONAGUA.
9.- Construir, ampliar o] cantidad de acciones as G lidado de activid diarias | Exista disponibilidad financiera,
rehabilitar 1a infraestructura y sistema 073,
civil.
10.-Planear, contratary Elaboracion de estudios y proyectos|Programa Operativo Anual 2018, | Exista disponibilidad financiera,
ejecular proyectos de obra  |ejecutivos  para el Municipio  de
Pablica. Acapulco. J
Ejecucion y supervision de las obras|Propuesta de inversion anual en Exista disponibilidad financiera. :
publicas en el Municipio de Acapulco obras y acciones 2018.
11.-Fomentar acciones para|Porcentaje de actividades realizadas Reportes de actividades con |*Condiciones meleorologicas
el desarrolio de una cultura|para Ia sensibilizacién y concientizacion| archivo fotogrifico. favorables para la operatividad.
del agua responsable. del cuidado del agua. *Exista disponibilidad financiera

6.- INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION 2018 (FICHAS TECNICAS)

En la elaboracién de la MIR se utilizé la metodologia del Marco Légico estipulada por la CONAC en donde nos —
indica que se tienen que establecer indicadores de resultados para verificacién y cumplimiento a los objetivos y

etas trazadas, mismos que se integraron a detalle en la carpeta de presupuestos 2018, enviada previamente a
los miembros del Consejo de Administracién para su analisis.
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Acto seguido la Contadora Erika Mavel Gonzélez Garcia, se refirié al punto 5 de
indicadores estratégicos y de gestion 2018 (Fichas Técnicas), manifestando que en la
elaboracion de la MIR, se utilizo la metodologia del Marco Légico estipulada por la
CONAC, en donde nos indica que se tienen que establecer indicadores de resultados para
verificacién y cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, mismos que se integraron a
detalle en la carpeta de presupuestos 2018, enviada previamente a los miembros del

Consejo de Administracién para su analisis.

A continuacion, proyecté la lamina denominada “6.- Programa Operativo Anual 2018
(POA)”, en la que se analizan las actividades, lineas de accién del plan municipal, uni
responsable, meta, fuente de verificaci6n, dias programados y fuente de financiamiento,

sefialéndose si son recursos propios,
PRODDER, informando que cada Direccién de la CAPAMA presenta sus proyectos

PRI i sz

FINALIDAD

SUBFUNCION:

7.- PROGRAMA

recurso federal incentivos, o recurso federal

2

3

OPERATIVO ANUAL 2018 (POA

_DESARROLLO SOCIAL

22 VIVIENDA Y SERVICIOS ALA COLUNIDAD y =

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE T ot

EJE DEL PLAN MUNICIPAL_DE DE SARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTADO.

OBJETIVO INSTITUCIONAL, ESPECIAL O SECTORIAL:
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e _EJEJ SERVICIOS URBANOS OPTIOS Y SUSTENTABLES

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO e
DESARROLLO SOCIAL VIVIEMDA Y SERVICIOS A LA COLMUNIDAD

OCBJETIVO ESTRATEGICO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Pianear, operar, dirigir, tramitar y
resolver los asuntos, asi como las

de la Capama.

febombo. Pronzar sstemss donde

se vea aleciaca mayor poLIBE KN |

268.- Coordinacion de accones
lendiantes a cumplr con @ Plan
B pai de Desarrolio

WEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DRENAJE A FIN DE TRATAR EN UN MAYOR VOLULIER
LAS AGUAS RESIDUALES

| |
h.rnr los recursos economicos bajo |

267 -Contar con un simacén
corce 3 las necessdades oe
Dara reakzar

Jos principios de |
jeconomia

'P um‘.lcié;u de cumln.‘

para e logro de unas finanzas sanas.

Disminuir los pasivos del Ente Publico

|
|

e

|
o
|

rEpArDcaes mmecwlas
268.- Coordmac:on de accones
lendientes a Cumplic con  Plan

268.- Coorcinacion ok accones
lendanies & cumplr con &l Plan
lunicipel e Desarrolo

Adquirir Blenes Muebles para
las acti

CAPAMA

254.- Agquint equipo MOdeno para
Ja deteccion y correccion de las
lugas wsities y no wisidles

268.- Coordnacion Oe acciones
landentes a cumplr con @ Plan
lunicipal de Desarroso

i |
Cumpbments | | |
de o5 | i
Duweccon Poral de mternet |
Requerimentos T 365 T3 68%9.608.55
= e la Ley ce Eb.h CAP |
Mransparencia | ;
Actas cel j I ¢
o |
! Presupuesio de ‘g::m““ |
Pracednds oy oros e | 385 |139.955.35057
9
Fwanzas I s 1 !
ulonzsds L acide 04 |
| Estados
—_— ! — - -F e —— ———
i | Actas Cel
| Consexs de
| ACTUnIStracon i
Dueccinge  Adulas conde se {
E:‘w < = 35 | 5478770082
cifras de los !
Estacos iL !
Actas dei i |
| Consep de '
[ Admunsacion
Dieccion de  Actvos gonde se r
ks Brog - | 25 18 162 999 99
1 rilras de los
$15008
Manc wros it




ar Mantenimiento a la red de
cantarillado Sanitaric.

Producir y Distribuir Agua Potable. | §

264.- Vigdar la eficienca operatnva |
Qel sisiema de cobro asi como del |
padeon de usuanos con e fin ce
mcrementar ia facturacsdn y cobro
del organsing

253.- Rewision y 8gnoshico del
100% de los sislemas de bombwo y|
rebombo. Priofnzar sistemas donde
e vea afectada mayor poblacion

254 .- AOQUITIS @REDO MOCEINa pars
1o Cetecciin y COMeccion oe s
Jugas wsbies vy ng wsibles

Dueccion
Comercial

Direccion de
Operacion

255 - Eecutar cbras y accones
enfocadas a meoramento y
&npkacon Ce 1 red oe drenae
Sandaro y pamal en difergntes
2onas del MunCipiy. reforZanco s b
T wabapos de desazone
256.- Hacer evantementy y
| Jediseilo de a actual rayeclonia del
{ colector cosleto. Hacar wideo
MSpeCcCion para evaluar o
delermro

ireccion de pon.unuqe an
Operacion

CCION -PLAN
IPAL

ACTIVIDADES

UNIDAD
RES

porcentae en
s
oduc oS

350.279.299 49

ENTEDE FINANCIAMIENTO

infrl"nl.‘l‘lb e Baacora de

Fepores ycontrol 3685

Molumenes el o

exlrados.
|

36,940,354 85

DIAS

FUENTE DE H«O(‘-RAH

|
|
i VERIFICACION I

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Construir, ampliar o rehabilitar la
pnfraestructura civil

Iralamiento. aprovechanienta y
reuti2ac on o8 aguas resdudles |
Y plovaies |
259.- Dagnosicar las 15 plantas |
O¢ Ualamento Gef INuNiC w0 08
AL spulc g
260 - Renaliter 108 sistemas
BHCUICO Y MECANCO ge 183 planias
O¢ Valamienio que o requiersn
261.- Ampaar 1as plantas de

8 jralanmuento cuya capacidad sea
manar de o requendo
262 - londorear 0s niveles de
COMaMNacion en los cuerpos de
agua del municio de ACapuico
265.- En coordinacion con los
gobemos Feceral y Estatal tevar a|
Ca0O0 Un eSWCio Que permda
ConoCer I cakdad y cautal de las
descargas ressCudles dwecias al
i y Qelermmar
Délicd de pianias oe Iratamuento e |
Bjuas resduaies i
253 Rewsion y Oagncstco oel |
100% de 1os srstemas Ge bombes ¥l
1ebombo . Priofizar sistemas |
@onde se vea alectada mayor
poblacion

#  255.- Ejecutar obras y scciones
enfocacas al mepransento v |
Rmpkacion Ge la fed 0o dranae |
sandana y puval en diferentes |
zonas dal mumcpso. reforzanco m

labiyos de Sesazove

las aguas residuaies en las
tas de tratamiento municipales.

reccdn de
aciin

Uuau..ume porceéntze en

facion

mm
| cabdad el agua |
Jncremento ce jen plantas oe | I

porceniaje en  Jratanvento por
igua Irataca

Ceruficado ante |
la CONAGUA

incremenic ce |
e xS |
‘Blenduias

70,225 807 09, |

17193884 19

|
UNIDAD \
JEAS 10N - PLAN A 1
ACTIVIDADES Mo, | UNEASDEACCION-PLAN oeconuean!  meTA FUENTEDE | DS | | mecunso | mecy
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TOTAL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

$ 899,375,635.31

8.- PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2018 (PBR) : \

Esta informacidn se integro a detalle en la carpeta de presupuestos 2018, enviada previamente a los miembros
del Consejo de Administracién para su analisis.



En este momento se concedié el uso de la palabra al Licenciado Antonio Herrera Garcia
quien se desempefia con Subdirector de Recaudacion de la Direccion Comercial, quien
explico lo relacionado a los ingresos que se consideran en el POA, quien hizo la
presentacion del renglén de ingresos haciendo la siguiente Exposicién de Motivos. -------.

1.- Se presenté al Cabildo Municipal el proyecto de Ley de Ingresos para el Municipio de
Acapulco de Judrez para el Ejercicio Fiscal 2018 en el cual incluyen las tarifas de agua
consideradas para la elaboracion del presente Presupuesto de Ingresos. -
2.- En el proyecto del presupuesto de ingresos, se considera un sistema de revisién mensual
de las cuotas por suministros de agua potable de acuerdo al indice Nacional de Precios al
Consumidor, para lo cual se estima un crecimiento acumulado anual de 7%. —-=-----ermeeeeee-- '
3.- Con base en la informacion estadistica del afio 2017, relativa al numero de usuarios, los
volumenes y los importes que se facturaron para cada uno de los tipos de servicio, se
determiné un crecimiento del 7% en la facturacion mensual para e] 2018. --
4.- Se tiene estimada una recaudacion del 65% de la facturacién mensual dentro de los
primeros 90 dias, después de este tiempo la que no se cobrd, se vuelve cartera vencida. ----
5.- Se estima un monto de facturacién no procedente de un 2% que se refactura (ajustes). --
6.- Se programa una recaudacién de la cartera vencida de acuerdo a los meses vencidos,
cuanto mis son los meses de atraso, més dificil se hace la recuperacion de los créditos. ----- 3
- Se considera un incremento de 4% de usuarios al padrén general, generando ingresos

por concepto de contratos, incluyendo los derechos de uso de la infraestructura hidraulic
alcantarillado, -—-------emereeeev e

N

inflacién para el afio 2018, mas las acciones programadas en el transcurso del afio bajo
siguientes cantidades y porcentajes de participacion: --------=-eeceeaee- R

INTEGRACION Y FUNDAMENTACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018

ORIGEN DEL INGRESO CANTIDAD PORCENTAJE
% :'ecuperacwn de facturacion mensual dentro de los siguientes 90 437,846,452 148.68%
ias,
2.- Recuperacion de rezago de 2 a 6 meses, 127,166,811 14.14%
3.- Recuperacion de cartera vencida de 7 a 24 meses. 94,061,429 10.46%
4.- Recuperacion de cartera vencida de 25 60 meses, 40,183,756 4.47%
5.- Recuperacion de cartera vencida mayor a 60 meses. 60,360,452 6.71%

Ingreso programado del Gobierno del Estado y del Gobierno
Municipal

Ingreso por Conexiones de Agua, Drenaje y Uso y Aprovechamiento
de la Infraestructura

Ingresos por Productos Diversos 21,000,000 2.33%

90,000,000 10.01%

28,756,734 3.20%

Total: $889,375,635

N

Ingreso real 2017 Presupuesto de Ingresos 2018 Variacion
$ 548,432,124.00 $ 899,375,635.00 64 %



Para cumplir con el presente Presupuesto de Ingresos y mejorar la Eficiencia Comercial se
tienen programadas las siguientes acciones complementarias para el ejercicio 2018: -----w--

l.- Atencién al pago puntual en la facturacién mensual procurando que los usuarios
cumplidos vayan en incremento.

2.- Atencion y gestién de cobranza permanente e intensiva a la cartera vencida con visitas
domiciliarias de notificacion y suspensioén de los servicios.

3.- Fortalecer el Departamento de Ejecucion Fiscal e intensificar los créditos fiscales
mediante el Procedimiento Administrativo de Ejecucién. -

4.- Para este afio se ha elaborado un programa de seguimiento especial e integral en
Micromedicion y gestién de cobranza a los principales 1500 usuarios comerciales, ~---=---

5.- Se tienen consideradas las siguientes campaiias de recaudacion:

a.- Dos campatias en el curso del afio de descuento de 100% en multas y recargos, -------
b.- Una campafia de prescripcion de adeudos en la que se ofertard el pago de los dltimos

5 afios cancelando los meses excedentes considerados en el Codigo Fiscal Munici--
Pal. ---

¢.- Campafia de fin de afio con el programa de “Pago anticipado a cuenta de consumos”. )

7.- Se tiene considerado renovar la micromedicién con el uso de dispositivo electrés
para darle mayor certidumbre a la facturacién mensual.

8.- Se tiene considerada y proyectada una inversién para concluir con la micromedicid!
linea de 100 medidores instalados en los 100 principales consumidores. Estd pendiénte
colocacién del radio y del modem en los medidores lo que permitird tener un moditorp
permanente de sus lecturas y consumos a través del internet. ------ ---t-

9.- Con la conexién de tomas domiciliarias en las colonias que fueron beneficiadas en ¢
Valle de la Sabana que se llevaron a cabo con recursos del fondo Espafiol, se tiené
proyectado la incorporacion de 6,000 nuevos usuarios a través de la regularizacién de
nuevas contrataciones, considerando que se autorizé la condonacién de los contratos para
estas colonias.

10.- Revision permanente de los consumos a los grandes consumidores y determinacién de
crédito de agua no cobrada. --- e

pe ’f-_-—_.'
/ /i 11.- Incrementar a 80% la micromedicidn en las tomas de los tres niveles de Gobierno. --- j\?’-
l

\\12.- Programa intenso para la regularizaciéon de tomas sin contrato en colonias urbanas y.
suburbanas.

,/14.- Continuar con la contratacién y regularizacién de los Desarrollos GEO, ARA y
HOMEX.

15.- Solicitud de pago de los adeudos del Gobierno Municipal y Gobierno del Estado por
90 millones de pesos. --

9
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Necesidades Preponderantes Para el Cumplimiento del Presupuesto de Ingresos Ofrecido.

L- Para el fortalecimiento del Departamento de Ejecucién Fiscal se requiere una estructura
de 25 notificadores/ejecutores eventuales por tiempo y obra (honorarios) y el pago por
productividad de 25 pesos por notificacion efectiva, con un salario garantia de 4,500 pesos
mensuales, con productividad minima de notificaciones, ademas por cada crédito cobrado
efectivo recibiran un porcentaje en términos del articulo 116 del Cédigo Fiscal Municipal. -

I Actualmente la micro medicién real es del 20%, para ello se presupuestaron
para el 2018, 10 millones de pesos para la compra de 10,000 medidores en

todos los tipos de diametro y los insumos necesarios como material de conexién
y sellos. -- --

II.  Entre septiembre de 2016 y enero de 2017, se instalaron medidores ultrasénicos
con tecnologia Dialog 3G para lectura remota a los principales 100
consumidores, quedando pendiente la instalacién de los accesorios para el
equipamiento de los equipos, como son los radios y los médems. En el mismo
presupuesto estan incluidos 2.2 millones de pesos que el proveedor cotiz6 para
concluir con el proyecto, que sin duda permitird tener un mejor control de la

facturacién, ademads de un incremento estimado del 7 % en la recaudacion de
estos 100 clientes. --

I, La forma de hacer la micromedicién domiciliaria actual, es manual y en papel,

Il
lo que la hace obsoleta y poco confiable; debido al plan de austeridad que se estd \ - 5
implementando en el Organismo, lo mas econémico que se tiene considerado es
renovarla con el uso de un software y el uso de dispositivos  electrdnich
)

(celulares o tabletas) para darle mayor certidumbre a la facturacién mensual/Ep\

costo del proyecto es de 600 mil pesos y estan considerado en el presuppesto\
2018. ----

IV. El presupuesto para las diferentes campafas que se pretende llevar ‘Zxab
durante el 2018 es de 500 mil pesos. ----

V. A la direcciéon Comercial le es necesario la adquisicién de por lo meng)s/:}is

vehiculos, camionetas tipo pick up.
Expuesto lo anterior, los C. Consejeros hicieron los siguientes: --
Comentarios: --------=--=e-seseeneue e —
1.- El Lic. Jorge Laurel Gonzélez, pregunto que se esta haciendo con el personal que cobra

Pero no trabaja y que puestos sobran, ademas de que si el organismo esté en quiebra, no de/'

be de dar ayuda a otros organismos o dependencias.
2.- La Regidora Gloria Maria Sierra Lopez, se refiri6 a la presentacion de los documento
~atendiendo a la CONAC, manifestando que el Auditor Interno les hizo llegar los inform
_ de las observaciones, dando un ejemplo que corresponde a los almacenes y continuo
\l@yendo otro de sus documentos, dando lectura a la observacién 7, 11 y 12, refiriéndose
también a la actualizacién de los bienes muebles, proponiendo que se den de baja 600
bajadores de mas de 60 afios. ---- ----
3.- El Lic. Daniel Meza Loeza, manifest6 que es bueno que se presenten las observaciones,
pero que no se conoce si hay més personal, lo que hay que saber para conocer su punto de

10
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vista para darle soluci6n al problema, ya que si hay mas gente sin trabajar que se le
informe.

4.- El Lic. Félix Tapia Espinoza, coment que hay que tomar en cuenta que los tribunales
fallan a favor de los trabajadores, es decir en contra de la CAPAMA,
4.- El Lic. Francisco Javier Rios Martinez, comenté que los salarios ya se informaron a los
Consejeros para que se conozcan ¥ para que se aprueben por el Consejo.
5.- El Arq. Francisco Javier Chavarria Pefialoza, manifesté que si se consideré en e
presupuesto de 2018 partida para liquidaciones, informéandole que estian considerados 17
millones de pesos. -=----=---- mmmmemeeeeae --
6.- La Regidora Gloria Maria Sierra Lopez, pregunto sobre el tabulador de los sueldos,
informandole que viene en la carpeta que se entregé para desahogar esta sesion, ~-------ve---.

A continuacién el C. Presidente del Consejo, solicito al Secretario Técnico que pregunte a
los C. Consejeros si es de aprobarse este Programa Operativo Anual presentado. ----------

Acto seguido, al someter a la consideracién de los Ciudadanos Consejeros si es de aprobar-
se este Programa Operativo Anual 2018, este fue aprobado por mayoria de 5 votos, con el
voto negativo de la Regidora Gloria Maria Sierra Lépez y del C. Licenciado Jorge Laurel
Gonzilez. (Niimero de Acuerdo ASC/III Ord/20 de diciembre de 2017/03), ~~=e-c-mrmeee-

Pasando al Quinto punto del orden del dia de Acuerdos que se solicitan al Consejo, se hizo
lectura de las solicitudes siendo estas las siguientes: -

a).- Se solicita ampliacién de la campaiia de recaudacién “Paga los tltimos 24 meses” a O\
de enero de 2018. Después de hacerse los antecedentes que se dieron en la IV Sedid
Extraordinaria del Consejo de Administracion celebrada el 27 de Julio de 2017, cuandd se\\
autorizo la aplicacion de esta campaiia, la que no fue exitosa en razén de que la pobl 6
estaba gastada en esa época por los gastos del retomo a las escuelas, se sometié
nuevamente a la consideracién de los Ciudadanos Consejeros, si es de aprobars
Campaiia de Pagar los Ultimos 24 Meses, con vigencia hasta el 31 de enero de 2018, 1
fue aprobado por unanimidad de 7 votos de los Consejeros presentes. (Nime
Acuerdo ASC/IIT Ord/20 de diciembre de 2017/04).

b).- Se solicita la ratificacién de la campafia “Pago anticipado 2018™, haciéndose tambié Y
los antecedentes de que esta campaiia se lleva acabo cada afio del 15 de diciembre del fin
de afio, al 15 de enero del préximo afio, con la circunstancia de que en esas fechas la
poblacién de Acapulco maneja més ingresos propios por las compensaciones y aguinaldos
que recibe, lo que les permite cubrir con més facilidad sus adeudos, la que aprobada por
mayoria de 5 votos a favor y los votos en contra de la Regidora Gloria Maria Sierra Lépez
y el Licenciado Jorge Laurel Gonzilez. (Nimero de Acuerdo ASC/III Ord/20 de
diciembre de 2017/05). ---------——--- -- -- :

foe
/ i ©).- Se solicita la ratificacion de la condonacién del pago por los derechos de conexion de
' \[,’\qgua y drenaje a aproximadamente 10,000 habitantes de las colonias beneficiadas por el las
~% /inversiones que se hicieron del fondo del proyecto del valle de la sabana y como en los dos
/' casos anteriores, se hicieron los antecedentes de la autorizacién que se dio en el Consejo de
' Administracién celebrado en el mes de junio de 2017, para cobrarles 68.52 pesos lo que
representa la tarifa para 10 metros cubicos, autorizdandose este pago por 6 votos a favor y

4
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(Nimero de Acuerdo ASC/III Ord/20 de diciembre de 2017/06). -------

Pasando al Séptimo punto del orden del dia de clausura de la sesion, correspondi6 al
Licenciado Daniel Meza Loeza en representacion del Licenciado Jests Evodio Veldzquez
Aguirre, Presidente Municipal Constitucional y Presidente del Consejo de Administracién

El Presidente Mun
Presidente del Co

ipal Constitucional y
Jp de Administracién

Lic. Jests Evodiq|Gutiérrez Aguirre
\En Su representacion Lic. Daniel Meza Loeza y

I ) Espinoza En
$6/de 1a Barra Acapulco,
,':4 de Ab

en representacion/de] Dr. Amilcar Garcia
Estrada, Regidor d¢ Servicios Publicos
Municipales.

a:/‘lib Martinez

P

(FIRMAS A LA VUELTA)
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Ing. Arturo Palma Carro
Director General de la CAPASEG
(No asistid)

Fi
Lic. en Emﬁﬂﬂ!Mfmos Martinez

Director de la CAPAMA Encargado de
Despacho y Secretario Técnico

13

Ing. José Humberto Gastélum Espinoza
Director Local de la Comisién Nacional
del Agua en el Estado (CONAGUA)
(No asistio)

C.P. Julio Zamora Cruz
Auditor Interno




