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EVALUACIONES

Resena: sintesis del analisis

El desempefio del Programa fue considerablemente satisfactorio. Se lograron avances en el trabajo,
aunque la ejecucion conjunta de tareas sustantivas ha sido bajo y sigue siendo un reto.

CONTEXTO, OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION:
* En este informe se presenta la evaluacion del Segundo Trimestre 2026.

* La evaluacion fue requerida, gestionada y supervisada por el Departamento de Planeacién vy
Evaluacién.

* Cumple como mecanismo de rendicién de cuentas, y la evaluacién fue concebida como un ejercicio
para retroalimentar la planificaciéon, la implementacion y el monitoreo de las actividades conjuntas
que la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco (CAPAMA) realicen en el
futuro.

* La evaluacidn se realizd en el periodo comprendido de enero a junio 2026.

* Mediante los objetivos especificos de la evaluacion se cubren cuatro areas:

1. La evaluacién de la eficacia de sus indicadores, conforme al Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Programa Operativo Anual (POA).

2. La evaluacién del nivel de eficiencia en la ejecucion de sus actividades dando el cumplimiento con
los tiempos establecidos.

3. La evaluacion de nivel de priorizacién en la ejecucidn de sus actividades con respecto a los
procesos.

4. La evaluacioén de ejecucién de sus actividades dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Los criterios de evaluacién utilizados para la valoracidn de los resultados por areas tematicas fueron
la pertinencia y la calidad del disefio, la eficacia, la eficiencia y las transformaciones internas.
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
Y POA

INDICADORES DE RESULTADOS Y DEL GASTO
En la evaluacién de los componentes y actividades del programa presupuestario se aplicaran los
siguientes parametros de semaforizacién:

COLOR ESTADO PARAMETRO
Verde Satisfactorio Del 80 al 120% de cumplimiento
Rojo No satisfactorio Menor al 69%
. _— En caso de obtener el 121% o mas se considerara sobre
Naranja Sobrecumplimiento

cumplimiento

Se considerard Satisfactorio con color verde si los resultados obtenidos alcanzan el porcentaje
deseado, amarillo si estos resultados estdn Con Riesgo, al tener un porcentaje menor a lo deseado
sera como No Satisfactorio de color rojo, el color naranja sera para el Sobrecumplimiento en caso
de obtener un porcentaje mayor al esperado y verde claro para las actividades que tengan
sobrecumplimiento, riesgo y no satisfactorio que fueron justificadas, estas se consideraran en
estado satisfactorio.

Actividades por contingencia, cambios en la normatividad, asignacién extraordinaria de recursos
federales, estatales, municipales o de particulares; instrucciones del Director General o Director de
Area, acuerdo del Consejo de Administracién o cualquier otra justificacién de peso ajena a la
dependencia o entidad.

NOTA: Las actividades con resultados de RIESGO, SOBRECUMPLIMIENTO y NO SATISFACTORIO, se
podran solventar mediante oficio con la documentacidn comprobatoria del motivo por que no
obtuvieron un parametro del 80% al 120% de cumplimiento.

Si no se encontrardn en estos supuestos pasaria a semaforo rojo por no realizar una planeacion
acorde a la operatividad.
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RESUMEN DE
EVALUACIONES

DEL AVANCE FISICO
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GENERAL FINANZAS GESTION COMERCIAL | OPERACION TECNICA
W SATISFACTORIO 10 11 6 10 15 10
RIESGO
B NO SATISFACTORIO 2 1
B SOBRECUMPLIMIENTO 5 1
SOBRECUMPLIMIENTO 1 6
JUSTIFICADO
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DIRECCION
GENERAL

Resultado del avance fisico del 01 de enero al 30 de junio 2026
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Porcentaje de cumplimiento: 120%
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DESGLOCE DEL AVANCE FiSICO DE LA DIRECCION GENERAL

Nombre pz:i::?tlizo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO Total %
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
UNIDAD: DIRECCION GENERAL Programado| 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 | 1,248
C1. P1.1. Al.Direccion eficaz de los 51%
proyectos para mejorar los servicios que
brinda la CAPAMA a la poblacién. Realizado | 105 106 106 104 110 104 635

UNIDAD: SECRETARIA PARTICULAR  |programado| 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1,800
C1. P1.1. A2. Coordinacién y seguimiento

de la agenda mensual entre las areas 33%
operativas y administrativas; asi como
lentes gubernamentales y privados. Realizado 99 101 98 102 95 99 594

UNIDAD: CONTROL Y GESTION C1.
P1.1. A3. Coordinacién y seguimiento de Programado| 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
la agenda mensual entre las areas 512%
operativas y administrativas; asi como
lentes gubernamentales y privados. Realizado | 293 355 336 150 50 45 1,229

UNIDAD: CONTRALORIA GENERAL
C1. P1.1. A4. Atender de manera eficaz |Programado| 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12 148
las quejas y procesos administrativos,
Isupervisar los procesos de obras y 50%
lefectuar revisiones preventivas a las
diferentes unidades administrativas para
lque cumplan la normatividad aplicable.

Realizado 13 12 12 13 12 12 74

UNIDAD: REVISION, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y Programado| 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12 148
FINANCIEROCL. P1.1. A5. Atender de
manera eficaz las quejas y procesos
ladministrativos, supervisar los procesos 50%
de obras y efectuar revisiones
preventivas a las diferentes unidades
administrativas para que cumplan la Realizado 13 12 12 13 12 12 74
normatividad aplicable.

N EACUACON Y lprogramado| 13 | 12 | 12 | 13 | 12 | 12 | 18 | 12 | 12 | 18 | 12 | 12 | 148
IA6. Atender de manera eficaz las quejas
ly procesos administrativos, supervisar los 50%
procesos de obras y efectuar revisiones
preventivas a las diferentes unidades

ladministrativas para que cumplan la Realizado 13 12 12 13 12 12 74
normatividad aplicable.

UNIDAD: COMUNICACION SOCIAL  |pyoqramado| 860 | 860 | 860 | 860 | 860 | 860 | 860 | 860 | 860 | 860 | 860 | 860 |10,320
C1. P1.1. A7. Realizar acciones

informativas que incluyen: monitoreo, 50%
Iseguimiento de informacién en medios, 0

publicacién de boletines y cobertura de Realizado | 860 855 850 860 860 860 5.145
actividades institucionales. ’

UNIDAD: ARCHIVO GENERAL Programado| 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 384

C1. P1.1. A8. Realizar acciones

informativas que incluyen: monitoreo, 25%
Iseguimiento de informacién en medios,

publicacién de boletines y cobertura de Realizado 0 0 0 32 32 32 96

actividades institucionales.
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DESGLOCE DEL AVANCE FiSICO DE LA DIRECCION GENERAL

Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

programatico Total %

Nombre

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Xg‘_'g’;;-i;fgc’“cﬁ;‘e‘?E?ocrr'g&tquldi- Programado| 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 | 600
incluyen: monitoreo, seguimiento de 64%
informacién en medios, publicacion de
boletines y cobertura de actividades Realizado 77 50 52 76 73 57 385
institucionales.

UNIDAD: SUBDIRECCION DE
INFORMATICA

C1. P1.1. A10. Satisfacer las necesidad:
tecnoldgicas de informacion y 50%
comunicaciones, que incluye: soporte .

técnico, operacion de sistemas, analisis y | Realizado | 12 12 12 12 12 12 72
desarrollo de software.

Programado| 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144

UNIDAD: OPERAC_'QN DE SISTEMAS Programado| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 1,200
C1. P1.1. A11. Optimizacién, resguardo y 48%

puesta en linea de sistemas de
informacion. Realizado | 100 90 96 100 99 95 580

UNIDAD: ANALISIS Y.DESARROLLO Programado| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 1,200
C1. P1.1. A12. Mantenimiento,

lactualizacion y desarrollo de los sistemas .
informaticos Realizado | 100 95 100 96 100 95 586

49%

UNIDAD: SOPORTE TECNICO
C1.P1.1. A13. Planear, programar y Programado| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 1,200
coordinar las acciones que coadyuven a 49%
imantener en éptimas condiciones los 0

[sistemas automatizados y equipos de Realizado | 100 95 98 96 100 95 584
computo.

UNIDAD: CARTOGRAFIA DIGITAL
C1.P1.1. A14. Planear, programar y Programado| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 1,200
coordinar las acciones que coadyuven a 46%
imantener en éptimas condiciones los 0

[sistemas automatizados y equipos de Realizado | 100 85 90 90 99 90 554
computo.

UNIDAD: SUBDIRECCION JURIDICA
C1. P1.1. A15. Representar legalmente al
lorganismo ante autoridades federales,
lestatales, municipales, administrativas,

jurisdiccionales y particulares, ya sea Realizado 18 22 22 11 28 12 113
personas fisicas o morales.

Programado| 12 13 11 11 10 12 13 13 12 10 11 13 141

80%

UNIDAD: JURIDICO
(C1. P1.1. A16.Coordinar, vigilar y dar Programado) 12 e 13 10 10 1 12 12 13 13 12 10 141

lseguimiento a los procedimientos 82%

ladministrativos del orden civil, mercantil, ,
penal, fiscal, laboral y amparos. Realizado 15 23 23 15 29 11 116

UNIDAD: EJECUCION FISCAL Programado| 650 | 650 | 650 | 650 | 650 | 650 | 650 | 650 | 650 | 650 | 650 | 650 | 7,800
C1. P1.1. A17. Recuperar oportuna y

legalmente los créditos fiscales mediante 7%

g;e‘lrjccifj‘r’]i.miem° administrativo de Realizado | 1,318 | 1,159 | 1,101 | 1,044 | 303 | 1,044 5,969

) Programado | 2,341 | 2,340 | 2,338 | 2,338 | 2,334 | 2,337 | 2,342 | 2,339 | 2339 | 2,340 | 2,337 | 2,337 | 28,062
DIRECCION GENERAL 60%
Realizado | 3,236 | 3,084 | 3,020 | 2,827 | 2,026 | 2,687 0 0 0 0 0 0 16,880
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DESGLOCE DEL AVANCE FiSICO DE LA DIRECCION FINANZAS Y ADMINISTRACION
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e RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

9
programatico Total %

Nombre

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

UNIDAD: DIRECCION DE
FINANZAS Y ADMINISTRACION
C1. P1.2. Al. Establecer estrategias| Programado 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
de finanzas sanas en la
ladministracion de los recursos para
la gestion sostenible del Organismo, 50%
laplicando para este efecto
levaluaciones a los siete proyectos
del organismo en cuanto al manejo | Realizado 7 7 7 7 7 7 42
transparente del gastoy
desempefio de la gestién en funcién
del Plan Anual de Evaluaciones.

UNIDAD: INGRESOS

C1. P1.2. A2. Supervisar y Controlar|
los ingresos de las cajas
recaudadoras pertenientes a este
Organismo para garantizar la mejor 61%
forma de administracién y gestion
de los recursos financieros en
beneficio de la ciudadania y el
municipio

Programado | 157 140 154 151 154 150 159 153 151 155 149 159 | 1,832

Realizado 172 170 210 194 183 189 1,118

UNIDAD: EGRESOS Programado | 1,804 | 1,742 | 1,774 | 1,404 | 1,603 | 1,504 | 1,725 | 1,713 | 1,604 | 1,424 | 1,388 | 1,785 | 19,470
C1. P1.2. A3. Elaborar cheques y

transferencias para dar 51%
cumplimiento en los pagos y 0

compromisos adquiridos, a través .
de las pélizas de egresos Realizado | 1,583 | 1,599 | 1,890 | 1,785 | 1,500 | 1,532 9,889

ggﬁ;&LCONTAB'L'DAD Programado | 1,861 | 1,960 | 2,004 | 2,099 | 1,822 | 1,883 | 1,934 | 2,306 | 1,812 | 1,804 | 1,860 | 1,782 | 23,127
C1. P1.2. A4. Realizar informacién

financiera a través de acciones 54%
contables en apego a las
normativas aplicables. Realizado | 2,015 | 2,036 | 2,125 | 2,360 | 1,999 | 1,998 12,533

UNIDAD: PLANEACION Y
EVALUACION
C1. P12, AS. Asegurar la Programado 19 14 17 30 14 17 30 31 20 65 14 14 285
alineacion entre la programacion y o
la ejecucién institucional, 41%
erificando que las metas y
proyectos programados se cumplan | Realizado 18 14 17 29 14 24 116
conforme a lo establecido.

UNIDAD: CONTROL
PRESUPUESTAL Y ANALISIS Programado | 130 116 157 152 119 124 161 146 127 165 115 141 1,653
C1. P1.2. A6. Generar informacion
Presupuestal de acuerdo a las 45%
disposiciones fiscales aplicables en
lapego a las politicas de

transparencia y rendicion de Realizado 110 107 166 121 114 132 750

cuentas

UNIDAD: RECURSOS HUMANOS |Programadol| g5 | 56 | 35 | 37 | 37 | 36 | 36 | 36 | 36 | 37 | 37 | 37 | 437

C1. P1.2. A7. Cumplir Modificado

oportunamente con la planeacion, 50%
ladministracion y control de los

Recursos Humanos y néminas del | Realizado 36 36 36 37 37 36 218

lorganismo.
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DESGLOCE DEL AVANCE FiSICO DE LA DIRECCION FINANZAS Y ADMINISTRACION

Do RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

0
programatico Total %

Nombre

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

UNIDAD: SERVICIOS
MEDICOS Programado | 515 515 515 515 515 515 515 55 515 815 515 505 | 6,470
C1. P1.2. A8. Otorgar
Consultas Médicas, 51%
Psicologicas y Dentales para
coadyuvar con la salud de los | Realizado 521 617 514 501 499 620 3,272
empleados de CAPAMA.

UNIDAD: SERVICIOS
GENERALES

C1. P1.2. A9. Atender con
eficacia las actividades
administrativas, reportes de
mantenimiento de
infraestructura en general,
taller mecanico automotriz,
lseguridad, limpieza del
organismo.

Programado | 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 | 1,476

59%

Realizado 114 141 199 138 144 134 870

UNIDAD: CONTROL Programado 81 131 216 81 131 81 81 131 81 216 131 81 1,442
PATRIMONIAL
C1. P1.2. A10. Administrar y 47%
controlar eficientemente los
bienes muebles del organismo.| Realizado 74 128 86 196 128 71 683

UNIDAD: ALMACENES

C1. P1.2. A11. Controlary
Isupervisar todas las
operaciones relacionadas con
la gestion de materiales y
lequipos en los almacenes.

Programado [ 791 | 1,001 | 1,110 | 1,112 | 1,110 | 790 831 | 1,091 | 1,090 | 1,091 | 1,090 | 913 |12,020

59%

Realizado 822 | 1,677 | 1,088 | 1,228 | 1,299 | 933 7,047

UNIDAD: ADQUISICIONES
C1. P1.2. A12. Controlar a Programado | 149 249 251 249 249 251 249 249 251 249 249 251 | 2,896
través de registro las
requisiciones atendidas para 45%
satisfacer las necesidades de
las diversas areas de este Realizado 137 202 221 236 247 252 1,295
Organismo Operador.

Programado| 5,673 | 6,034 | 6,364 | 5960 | 5884 | 5481 | 5851 | 6,501 | 5817 | 6,151 | 5678 | 5798 | 71,192
DIRECCION FINANZAS Y

ADMINISTRACION 53%

Realizado | 5,609 | 6,734 | 6,559 | 6,832 | 6,171 | 5,928 0 0 0 0 0 0 37,833
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DIRECCION .
GESTION CIUDADANA

Resultado del avance fisico del 01 de enero al 30 de junio 2026

130%

110%

107%

0%

C1.P1.3.A1. C(C1l.P1.3.A2. (C1.P1.3.A3. Cl1l.P13.A4. C(C1l.P13.A5. C(C1.P13.A6. C1l.P1.3.A7. C(C1.P1.3.As.

Porcentaje de cumplimiento: 125%
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DESGLOCE DEL AVANCE FiSICO DE LA DIRECCION GESTION CIUDADANA

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

Desarrollo

Nombre programatico

Total %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

UNIDAD: DIRECCION DE
CESTION CIUDADANA C1. | programado | 21 | 20 | 20 | 21 | 20 | 20 | 21 | 20 | 20 | 21 | 20 | 20 | 244
P1.3. Al. Supervisar y
coordinar acciones con los
departamentos de la
Direccion de Gestion Realizado 27 22 20 21 20 20 130
Ciudadana para mejorar la
atencion a la sociedad.
UNIDAD: SUBDIRECCION
DE ATENCION CIUDADANA
C1. P1.3. A2. Recepcionar, Programado 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
registrar y canalizar los
reportes ciudadanos
relacionados con fugas,
[tomas clandestinas,
taponamientos, fallas en el Realizado 5 5 5 6 6 6 33
suministro y demas
incidencias del servicio.
UNIDAD: PROCURACION
DEL USUARIO C1. P1.3. A3.
Recepcionar, registrar y
canalizar los reportes
ciudadanos relacionados con 0%
fugas, tomas clandestinas,
taponamientos, fallas en el Realizado 0 0 0 0 0 0 0
suministro y demas
incidencias del servicio.
UNIDAD: 073 C1. P1.3. A4.
IAtender la demanda progamado | 4,847 | 4,517 | 5,028 | 5,911 | 5,329 | 4,894 | 7,620 | 6,817 | 5,889 | 6,264 | 5,330 | 5,571 |68,017
Ciudadana a través del 50%
S%‘"O de Atencion Telefonical w0 | 6,307 | 4,705 | 6,356 | 5,925 | 5,511 | 5,533 34,337
UNIDAD: GESTION
INTEGRAL C1. P1.3. A5. Programado 22 21 17 21 21 21 18 24 21 21 22 17 246
Recepcionar, atender y dar
seguimiento a la demanda
ciudadana mediante mesas Realizado 23 20 22 17 19 17 118
de trabajo y recorridos.
UNIDAD: CULTURA DEL
IAGUA C1. P1.3. A6. Programado 21 21 18 26 18 32 14 14 26 22 20 10 242
Fomentar actividades para el
uso sustentable del agua, con
ciudadania en general, Realizado 20 20 53 27 18 23 161
escuelas, empresas, etc.
UNIDAD: PROGRAMAS
IALTERNATIVOS C1. P1.3. Programado 4,056 | 3,588 | 3,900 | 22,275 22,275 | 24,057 | 24,057 | 23,166 | 22,275 | 24,057 | 19,602 | 23,166 (216,474
IA7. Suministrar agua en carro
cisternas en areas con
problemas de desabasto en la| Reaizaco | 25,470 | 2,830 | 2,353 | 26,000 | 25,410 | 21,870 103,933
red hidradlica.

UNIDAD: COMITES DE
FUTUROS USUARIOS C1. | pogamae | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 192
P1.3. A8. Recepcionar,
atender y dar seguimiento a la|
demanda ciudadana a través

de los Comités Vecinales y Realizado 18 15 12 16 16 16 93
Modulos de Atencion

Ciudadana -

Programado | 8,990 | 8,190 | 9,006 |28,277|27,686(29,047(31,753|30,064/|28,254/30,408(25,017(28,807|285,499

53%

55%

Programado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

48%

67%

48%

48%

DIRECCION GESTION
CIUDADANA

49%

Realizado (31,870 7,617 | 8,821 (32,012(31,000|27,485| 0 0 0 0 0 0 138.805/F

e
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COMERCIAL

Resultado del avance fisico del 01 de enero al 30 de junio 2026
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Porcentaje de cumplimiento: 113%
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DESGLOCE DEL AVANCE FiSICO DE LA DIRECCION COMERCIAL

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

Desarrollo
programaticol  Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

Nombre Total %

UNIDAD: DIRECCION
COMERCIAL C2.P2.1.A1 Dirigir | Programado | 300 310 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 | 3,610
las estrategias implementadas
para el cumplimiento del plan de 73%
laccion en la comercializacion de
los servicios que brinda el Realizado | 725 379 422 391 358 365 2,640
Organismo

UNIDAD: GERENCIA CENTRO
C2.P2.1.A2 Realizar actividades | programado | 900 880 840 800 700 650 600 600 600 500 650 850 | 8,570
en el &mbito comercial para
eficientar la operatividad, lograr 94%
la recaudacion programada, y 0
mejorar la imagen entre la Realizado | 2,079 | 1,863 | 1,102 | 1,007 | 846 | 969 8,046
ciudadania atendida en la
Gerencia Centro.

UNIDAD: GERENCIA
DIAMANTE C2.P2.1.A3 Realizar | programado | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 4,373 | 52,476
actividades en el ambito
comercial para eficientar la
operatividad, lograr la 88%
recaudacion programada, y
mejorar la imagen entre la Realizado | 9,058 | 7,797 | 6,146 | 8,649 | 9,135 | 5,567 46,352
ciudadania atendida en la
Gerencia Diamante.

UNIDAD: GERENCIA
RENACIMIENTO C2.P2.1.A4
Realizar actividades en el ambito
comercial para eficientar la
operatividad, lograr la 43%
recaudacion programada, y
mejorar la imagen entre la
ciudadania atendida en la
Gerencia Renacimiento.

Programado | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 6,147 | 73,764

Realizado | 5,863 | 5,858 | 5,120 | 5,205 | 5,016 | 4,460 31,522

UNIDAD: GRENCIA COLOSO
C2.P2.1.A5 Realizar actividades
len el ambito comercial para
eficientar la operatividad, lograr
la recaudacion programada, y
mejorar la imagen entre la
ciudadania atendida en la Realizado | 4,203 | 3,918 | 3,722 | 8,294 | 4,481 | 3,191 27,809

Gerencia Coloso.

GERENCIA PIE DE LA CUESTA
C2.P2.1.A6 Realizar actividades | Programado | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 2,203 | 26,436
en el ambito comercial para
eficientar la operatividad, lograr 59%
la recaudacion programada, y
mejorar la imagen entre la
ciudadania atendida en la
Gerencia Pie de la Cuesta.

UNIDAD: SUBDIRECCION DE
OPERACION COMERCIAL Programado | 676 676 676 676 676 676 676 676 676 676 676 676 | 8,112
C2.P2.1.A7 Coordinar las
lacciones que permitan

Programado | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 3,937 | 47,244

59%

Realizado | 3,175 | 1,698 | 2,790 | 2,779 | 2,806 | 2,400 15,648

57%

incrementar el padrén general de| Realizado | 772 933 703 789 707 714 4,618
usuarios;
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RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

Desarrollo
programaticol  Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

Nombre Total %

UNIDAD: CONTRATACION
C2.P2.1.A8 Recepcionar, vigilar, | Programado | 1,200 | 1,200 | 1,185 | 1,185 | 1,170 | 1,171 | 1,170 | 1,170 | 1,185 | 1,185 | 1,200 | 1,200 | 14,221
controlar y dar seguimiento a los 73%
gg:gfc?;fga'es en el ambito Realizado | 1,958 | 1,675 | 1,730 | 1,950 | 1,500 | 1,611 10,424
UNIDAD: ACTUALIZACION AL
PADRON C2.P2.1.A9 Dar Programado | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 1,030 | 12,360
recorridos por Sector para la 49%
actualizacion de datos al padrén | Realizado | 989 997 | 1,020 | 1,033 | 1,035 | 1,031 6,105
de usuarios.
ggfﬁ 1D Al\lll(;i I\D/Igoor:rEli Programado | 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 | 5,700
micromedicion mediante la 63%
g‘;;i':;'gg ﬁi?bidffgﬁs Y Realizado | 551 | 609 | 547 | 629 | 572 | 669 3,577
medidores.
INSPECCION Y
g—AZ‘DEISI'O'\O";JE CIZ-PZ-l-All Programado | 960 | 953 | 953 | 953 | 953 | 953 | 953 | 953 | 953 | 953 | 953 | 953 |11,443
ender el 6 de las
inspecciones para identificar o
tomas clandestinas e 56%
mSDeccdlones dqmw”;a"a_sd 4 e | P | 1,028 | 1,058 | 1,085 | 1,092 | 1,080 | 1,094 6,437
generadas por inconformidad de
usuarios y externos.
UNIDAD: SUBDIRECCION DE
RECAUDACION C2.P2.1.A12
Coordinar las actividades para un
ladecuado proceso de la 0
facturacion, optimizar la 47%
Li?:?::cl?:nydgrg%;ﬁ ‘;'ﬁ!ggr Realizado | 8,436 | 8,209 | 9,354 | 9,114 | 8,368 | 10,021 53,502
usuarios.
UNIDAD: ATENCION
INTEGRAL A USUARIOS Programado | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 3,228 | 38,736
C2.P2.1.A13 Atender
adecuadamente los usuarios que 65%
ﬂ?sﬁgéi'?o?Z‘ﬂ?@fé‘.’fﬁﬁifgr}m Realizado | 5,713 | 4,213 | 3,986 | 3,732 | 3,781 | 3,733 25,158
se fomenta el pago.
UNIDAD: DETERMINACION DE

Programado | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 | 9,456 (113,472

COONSUMO C2.P2.1.A14 Programado | 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 | 6,168
|Atender las rutas de usuarios de

o 48%
la Oficina Central, el proceso de
lectura, captura, analisis- Realizado 504 498 477 477 512 514 2,982

correcion y entrega de recibos.
UNIDAD: FACTURACION
C2.P2.1.A15 Atender las rutas Programado | 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 4,452
de usuarios de las Gerencias
Diamante, Renacimiento, Coloso 50%
ly Pie de la Cuesta, el proceso de _

lectura, captura, analisis- Realizado 371 371 371 371 375 371 2,230
correcion y entregas de recibos.
UNIDAD: COBRANZA
C2.P2.1.A16 Realizar visitas Programado [ 7,650 | 7,650 | 7,650 | 7,650 | 7,650 | 7,650 | 7,650 | 7,650 | 7,650 | 7,650 | 7,650 | 7,650 | 91,800
domiciliarias de Notificacion de 52%

IAdeudo y Corte de Servicio a Realizado | 7,327 | 7,432 | 8,412 | 8,062 | 7,307 | 8,968 47,508
usuarios morosos.

Programado | 43,420 | 43,403 | 43,338 | 43,298 | 43,183 | 43,134 | 43,083 | 43,083 | 43,098 | 42,998 | 43,163 | 43,363 (518,564

DIRECCION COMERCIAL 57%
Realizado | 52,752 | 47,508 | 47,077 | 53,664 | 47,879 | 45,678 0 0 0 0 0 0 (294,558
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Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nombre i Total %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

UNIDAD: DIRECCION DE OPERACION  |Programado| 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
C3. P3.1. Al. Realizar las reuniones de
coordinacion con las areas a cargo de la A47%
Direccion Operativa, logrando con esto un
mejor servicio a la pob|acién_ Realizado 39 36 38 35 39 38 225

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO

C3. P3.1. A2. Administrar, controlar y dar 43%
seguimiento de los recursos y procesos de| o g0 | 12 | 11 | 14 | 13 | 12 | 14 76
la Direccion de Operacion.

UNIDAD: SUBDIRECCION DE AGUA
POTABLE Programado| 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
C3. P3.1. A3. Preparar las reuniones
necesarias para mejorar el servicio que se
brinda a la ciudadania de acuerdo al marco| Realizado | 33 34 34 33 35 33 202
operativo del Organismo.
UNIDAD: CAPTACIONES Y
ICONDUCCIONES Programado| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
C3. P3.1. A4. Realizar actividades de
reparacion y mantenimiento en los
lacueductos para brindar una mayor Realizado 9 10 9 9 10 9 28
dotacion de agua a la poblacion

UNIDAD: POTABILIZACION
C3. P3.1. A5. Monitorear el proceso, Programado| 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 | 4,290 (51,480
redes de distribucion y tanques de

lalmacenamiento para asegurar la calidad

del agua suministrada a la poblacion de | gegizago | 4,210 | 4,250 | 4,220 | 4,260 | 4,285 | 4,270 25,495
acuerdo a la NOM-127-SSA1-1994.

Programado| 14 14 15 14 14 15 14 15 14 14 21 14 178

48%

47%

50%

UNIDAD: OPERACION HIDRAULICA
d

ZONA URBANA Y PONIENTE Programado| 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,800

C3. P3.1. A6. Atender los reportes de 49%

reparacion de fugas de agua potable en
zona urbana y poniente Realizado | 397 395 | 399 392 | 399 385 2,367

UNIDAD: OPERACION HIDRAULICA | programad] 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | so | so | 80 | 80 | 80 | 80 | 960
ZONA CONURBADA Y DIAMANTE

C3. P3.1. A7. Atender los reportes de 48%

reparacion de fugas de agua potable en
zona conurbada y diamante Realizado | 79 75 7 78 79 7 465

UNIDAD: MANTENIMIENTO ELECTRICO |programado| 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
C3. P3.1. A8. Cumplir con el programa de
mantenimiento preventivo correctivo de los
lequipos electromecanicos. Realizado | 46 48 46 48 49 45 282

47%

UNIDAD: MANTENIMIENTO MECANICO
C3. P3.1. A9. Realizar y coordinar el

programa de mantenimiento preventivo 48%
correctivo de los equipos electromecanicos

Programado| 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 | 1,320

Realizado | 105 103 106 109 108 104 635

en el rubro mecéanico. ‘
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Desarrollo RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nombre i Total %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

UNIDAD: OPERACION INTEGRAL DE LA
ZONA RURAL Programado| 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
C3. P3.1. A10. Atender reportes en los 46%
lsistemas de agua potable y alcantarillado !
sanitario de las localidades rurales Realizado | 19 18 17 19 20 18 111

UNIDAD: SUBDIRECCION DE
SANEAMIENTO Programado 35 B5) 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
C3. P3.1. All. Preparar recorridos y
isitas de inspeccién en coordinacion con
las areas a cargo de la Subdireccion de Realizado | 33 34 33 35 32 33 200
Saneamiento.

48%

UNIDAD: ALCANTARILLADO
SANITARIO ZONA URBANA'Y Programado| 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 | 1,800
PONIENTE

C3. P3.1. A12. Cumplir con las
actividades que coadyuven a la
operatividad de los sistemas sanitarios,
tanto en colectores, redes y carcamos de
aguas negras.

49%

Realizado | 148 | 144 | 146 | 149 | 144 | 149 880

UNIDAD: ALCANTARILLADO
SANITARIO ZONA CONURBADA Y Programado[ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
DIAMANTE

C3. P3.1. A13. Desazolvar el
alcantarillado sanitario en la Zona Realizado | 47 48 49 46 44 48 282
Conurbada y Diamante

47%

UNIDAD: PLANTAS DE TRATAMIENTO
C3. P3.1. Al4. Coordinar las actividades
necesarias para la conservacion y 49%

mantenimiento de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales. Realizado | 118 116 118 118 119 118 707

Programado| 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 | 1,440

UNIDAD: INFRAESTRUCTURA CIVIL
C3. P3.1. A15. Atender reportes de Programado| 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 | 1,080
alcantarillado sanitario, rehabilitacién y/o
construccion de infraestructura civil que
a_fecta Ia_op_erativida_d_ de los sistemas Realizado | 84 89 88 89 88 87 525
hidrosanitarios municipales.

49%

brogramado| 5:494 | 5,494 | 5,495 | 5494 | 5,494 | 5,495 | 5,494 | 5,495 | 5,494 | 5,494 | 5,501 | 5,494 (65,938

DIRECCION DE OPERACION 49%
Realizado | 5,379 | 5,411 | 5,394 | 5,433 | 5,463 | 5,428 0 0 0 0 0 0 |32,508
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Nombre

Desarrollo
programatico

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Dic

Total

%

UNIDAD: DIRECCION TECNICA

C3. P3.2. Al. Coordinar y dar
seguimiento a las actividades de
proyectos y obras, gestion de recursos a
través de las diferentes fuentes, asi
como la organizacién y programacion de
las subdirecciones de planeacion y
construccion.

Programado

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

264

Realizado

21

24

25

23

24

24

141

53%

UNIDAD: SUBDIRECCION DE
PLANEACION

C3. P3.2. A2. Coordinar acciones
derivadas de proyectos, tramites de
factibilidades, reuniones, recorridos
ltécnicos y mesas de trabajo, asi como la
lelaboracion y seguimiento del programa
lanual de obras.

Programado

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

264

Realizado

20

20

26

23

19

24

132

50%

UNIDAD: ESTUDIOS Y PROYECTOS
EJECUTIVOS

C3. P3.2. A3. Elaborar Proyectos para
atender la demanda de servicios en
IAgua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Programado

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

144

Realizado

10

10

14

10

12

10

66

46%

UNIDAD: PRECIOS UNITARIOS

C3. P3.2. A4. Elaborar Presupuestos de
obra de los Proyectos de Agua Potable,
lAlcantarillado y Saneamiento.

Programado

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

192

Realizado

13

16

19

16

17

17

98

51%

UNIDAD: CONTROL DE
ICONCESIONES Y AFOROS
ISANITARIOS

C3. P3.2. AS5. Tramitar y renovar titulos
de concesion de captaciones y plantas
de tratamiento.

Programado

27

Realizado

15

56%

UNIDAD: EVALUACION DE
PROYECTOS DE SANEAMIENTO Y
POTABILIZACION

C3. P3.2. AG6. Elaborar Proyectos de
saneamiento y potabilizacién, recorridos
de inspeccién y seguimiento a plantas
de tratamiento de aguas residuales,
potabilizadoras y puntos de desinfeccién
de agua potable.

Programado

24

Realizado

12

50%

UNIDAD: SUBDIRECCION DE
ICONSTRUCCION

C3. P3.2. A7. Coordinar las acciones de
contratacion, licitacion y supervision de
obras, rehabilitacion de la infraestructura
hidraulica, asi como de atencion a la
demanda ciudadana.

Programado

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

240

Realizado

24

17

21

23

22

23

130

54%
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RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Nombre e Total %
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
UNIDAD: CONCURSOS Y
ICONTRATOS Programado( 10 10 10 8 8 8 8 8 8 10 10 10 108
C3. P3.2. A8. Realizar acciones de 44%
licitacion y contratacion de obras y 0
seryicios,_ 9on los d_iferentes programas | peaizado 9 ) 9 7 7 7 47
de inversién que ejecuta el organismo.
UNIDAD: SUPERVISION Y CONTROL
DE OBRAS Programado( 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
C3. P3.2. A9. Supervisar y evaluar 5204
fisicamente las obras publicas o 0
actiyidades derivadas de la demanda Realizado 9 11 11 10 11 10 62
social.
UNIDAD: CONSTRUCCION Y
REHABILITACION DE Programado( 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
C3. P3.2. A10. Elaborar acciones de 51%
rehabilitacion y mantenimiento basico de _
la infraestructura hidraulica del Realizado 8 11 10 11 11 10 61
lorganismo.
Programado| 126 126 132 123 124 122 124 123 130 124 125 124 1,503
DIRECCION TECNICA 51%
Realizado | 118 121 145 126 127 127 0 0 0 0 0 0 764
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BIAVANCE FINANCIERO POR DIRECCION
# 101 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2026

B EJECUTADO = PROGRAMADO

I $21,641,339.41
DIRECCION GENERAL

l $45,688,064.82

DIRECCION DE FINANZAS Y . $79,022,127.27

ADMINISTRACION - $167,680,816.48

DIRECCION DE GESTION I $10,053,040.90
CIUDADANA I $18,854,158.86

. $56,416,880.96

- $121,459,517.10

DIRECCION DE OPERACION

I $16,971,285.28

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION TECNICA
l $43,095,381.65
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AVANCE FINANCIERO POR DIRECCION
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2026

B EJECUTADO = PROGRAMADO

, 1 $21,641,339.41
DIRECCION GENERAL

l $22,296,480.76

DIRECCION DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

DIRECCION DE GESTION I $10,053,040.90

' $9,518,983.44

CIUDADANA

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE OPERACION

l $16,971,285.28

DIRECCION TECNICA

l $21,200,190.87



@ K
) ACAPULCCe SEGUNDO TRIMESTR CAPAMA

N
DERRIUL 108 COMISION DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO
SERVIR CON HONESTIDAD Y JUSTICIA DEL MUNICIPIC DE ACAPULCO

RESUILTADO MENSUAIL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

DIRECCION GENERAL

B EJECUTADO = PROGRAMADO

$4,575,004.92

$3,821,227.51

$3,685,033.98 $3,648,989.32 $3,720,977.52

I I I
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RESUILTADO MENSUAIL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

DIRECCION DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

B EJECUTADO = PROGRAMADO

w B KD
> ACAPULCCe SEGUNDO TRIMESTRE CnpﬂMﬁ

$14,527,358.50

$13,654,109.12

$13,474,275.16

MAYO

$13,248,732.71

$13,159,351.61

$13,140,283.54
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RESUILTADO MENSUAIL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
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DIRECCION DE GESTION CIUDADANA

B EJECUTADO = PROGRAMADO

$1,897,180.07

$1,571,930.58

$1,572,949.12

$1,477,537.67 $1,518,830.58

$1,449,780.58
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
DIRECCION COMERCIAL

B EJECUTADO = PROGRAMADO

$10,231,526.84

$10,081,126.81

$9,814,276.81
$9,721,310.08

$9,406,474.39

$9,152,297.12
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RESUILTADO MENSUAIL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

DIRECCION DE OPERACION

B EJECUTADO = PROGRAMADO

$56,698,945.08

$55,760,330.22

$54,409,599.25

$54,129,974.25

$53,894,315.90

MAYO

$53,136,847.42
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RESUILTADO MENSUAIL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

DIRECCION TECNICA

B EJECUTADO = PROGRAMADO

$3,478,823.46 $3,520,181.83 $3,557,348.49

$3,268,043.71
I $1,679,779.04 $1,715,976.55

ABRIL MAYO JUNIO
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RESULTADO EJECUTADO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
RECURSO PROPIO Y RECURSO PRODDER (PEAS)

B ABRIL mMAYO mIJUNIO

$669,672.00

RECURSO PRODDER (PEAS)

DIRECCION DE OPERACION $940,486.00

$154,528.00

S_

RECURSO PRODDER (PEAS) ¢
DIRECCION TECNICA )
S_

$1,685,626.34

| RECURSO PROPIO
| DIRECCION DE OPERACION

$984,671.48

$1,776,353.53

RECURSO PROPIO

DIRECCION TECNICA 5
s_
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AVANCE FINANC
PRODDER (PEAS)

$3,375,000.00

$2,499,999.99
$1,764,686.00 I
DIRECCION DE OPERACION DIRECCION TECNICA

B PROGRAMADO ® REALIZADO




