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I.- MARCO JURIDICO

Con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 85, fraccion | y
110, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, parrafo cuarto, fracciéon V, de la Ley de
Coordinacién Fiscal, asi como del Articulo 73, Fraccion Il de la Ley Organica del Municipio Libre y Soberano del
Estado de Guerrero, articulo 110 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; vy los articulos 54, 61,
64 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulo 2 fraccién V, 6 parrafo primero,28 parrafo
primero, 29 fracciones | y Il, 37, 39 fracciones | y Il incisos a), b). ¢) y d), 40 parrafo primero, 102 y 105 parrafo
tercero incisos a), d) y e) de la Ley numero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero;16 de
la Ley numero 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberano de Guerrero;17 fraccion Il y 24 de la Ley htmero
494 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guerrero;10 fraccidén X, 27, 28,43 fraccion Xll, 50
fracciones II, IIl, IV,VII, X, XIl y XIlI, 51 parrafo primero, 56,57 y 58 fraccion | de la Ley de Aguas para el Estado
Libre y Soberano de Guerrero nimero 574; el Marco Integrado de Control Interno emitido por el Sistema Nacional
de Fiscalizacion; y la Fraccion | del Articulo 35 del Reglamento Interior de la CAPAMA, se emite el siguiente:

Plan Anual de Evaluaciones de la CAPAMA (PAEC) para el ejercicio fiscal 2024:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO. - “ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO 2024”

Se encuentra conformado por 3 Componentes y 7 proyectos de inversion.

1. Dirigir, controlar, comunicar, modernizar, transparentar y normar las acciones institucionales de
CAPAMA.

Gestion sostenible y transparente en el uso de los recursos financieros, materiales y humanos.
Acciones para la eficiencia comercial y mejoramiento de imagen. fﬁ ﬁ
P ﬁ

Acciones para eficientar servicios hidrosanitarios, asi como mejoramiento de la lnfraesﬁu'&tura cmfa%?
Planeacion, contratacién y supervision de obra publica. {
Fortalecer el vinculo de atencién a la ciudadania.
Operativa/Técnica (PRODDER)

2,
3.
4.
5.
6.
7:

DIRECCION
BENMERAL
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Il.- INTRODUCCION

A partir del 17 de julio del afio 2003 en el que se firma el Acuerdo por el que se crea el Organo Operador Municipal,
CAPAMA, surge la necesidad y responsabilidad de implementar la Gestién para Resultados y operar bajo la
metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) asi como del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED), de esta forma se continuara maximizando los recursos publicos en tiempos de contingencia
y austeridad, disefiando el programa presupuestario para el ejercicio fiscal y politicas publicas redefiniéndola,
cuyos resultados esperados o satisfactorios sean en beneficio e impacto hacia la poblacién acapulqueria,
ampliando su cobertura y resolviendo las necesidades prioritarias de suministro de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento.

La estrategia de accién seguira regida por el Programa Operativo Anual (POA) en el orden del cumplimiento de
los objetivos a corto, mediano y largo plazo al que se le asigna presupuesto orientado a resultados y conforme a
la diversidad de implicaciones a las que se enfrenta por la situacién de infraestructura, orografia, clima y
problematica social, entre otros, situacién que requiere cambios significativos en los procesos en cuanto a la
planeacion, control y ejecucion del presupuesto y en consecuencia en la medicion de las acciones implementadas.

Asimismo, con la utilizacion del PbR, como herramienta que contribuye a disefiar estrategias de mediciéon y que
ahora la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) incentiva la implementacion de éste a través del SED
y que a su vez deriva al PAEV.

Para el disefio y elaboracion POA, en la CAPAMA, en este ejercicio se estara llevando a cabo de acuerdo a la
metodologia establecida por el CONEVAL y la SHCP; para este efecto de forma particular el Programa
Presupuestario del ejercicio fiscal comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024, se estara realizando
conforme a lo establecido en el Cronograma de Ejecucién para la Evaluacién de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion que forma parte de este documento, para dar cumplimiento a la normativa en cuanto al Programa Sistema
de Indicadores del Desempefio (SINDES), de acuerdo a los requerimientos de la SEPLADE municipal.

La mejora continua del desemperio, tal es el caso del SINDES, en el que mediante su operacion se contribuye a
la transparencia, pues dichos resultados son publicados en el Portal de Transparencia del Gobierno Municipal,
ademas de impulsar la participacion ciudadana en los temas de indicadores de desempefio, monitoreo y
evaluacion, mediante el trabajo colaborativo con la SEPLADE se busca mejorar la estructura y el afianzamiento
institucional mediante el monitoreo y evaluacion del desempefio gubernamental. Cabe mencionar que ambos
programas son coordinados por la The International City Management Association (ICMA), organizacijés

cuenta con mas de cien afios trabajando con diferentes autoridades locales en el mundo. () 17
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Asi mismo, se cumple con los requerimientos en el tema de evaluacion y publicacion en el portal f
marca el SEVAC. "
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lll.- OBJETIVO

Emprender las acciones necesarias a fin de obtener los mejores resultados en el tema de Evaluacion al
Desempefio de todas y cada una de las evaluaciones a que esta sujeto el Organismo, a través de la medicién
de los indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario y de los componentes o proyectos
que lo conforman y que sirven para atender todas las necesidades de este Organismo operador de agua,
alcantarillado sanitario y saneamiento.

El principal objetivo que busca este instrumento de evaluacién, es mostrar informacién util para la toma de
decisiones, reflejando los avances obtenidos por las acciones emprendidas a favor de la ciudadania
acapulquefia.

Este Organismo Paramunicipal contara con evaluaciones que de forma periddica realizan la medicién de
indicadores de desempefio, con una metodologia propia, adicional a la que por normativa corresponde; como
Organo operador de Agua, es pertinente generar informacion estandarizada y homogénea con respecto a otros
Sistemas Operadores de Agua a nivel nacional e internacional con el objetivo de generar informacion con
respecto de otros municipios e identificar el desempefio y variaciones de los servicios que se ofrecen a la
poblacién acapulquefia, asimismo identificar areas de oportunidad y de posicionamiento con otros m n|<:|p|os
dentro del programa. Cada periodo la organizacion procesa la informacion de los municipios y em(fé\ug ,p@e
del grado de cumplimiento de los indicadores y cada afio realiza un reconocimiento publico de"’aq?érdo al nﬁ\ﬂ I;;?
de desempefio demostrado. cable
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IV.- GENERALIDADES

El Plan Anual de Evaluaciones se ha convertido en una herramienta de planeacién que da un orden sistematico a
las evaluaciones del desempeno del Programa Presupuestario, contribuyendo en la mejora de la practica
administrativa.

Los cortes establecidos para las evaluaciones mediran constantemente la evolucién del objetivo propuesto; el
resultado que se pretende alcanzar, analizando el comportamiento en cuanto a las modificaciones presupuestales
y los riesgos detectados en la ejecucidn, entre otros factores que influyan a fin de brindar los elementos necesarios
para tomar las decisiones pertinentes en cuanto al tema de Planeacion Estratégica direccionadas a la mejora
continua en las acciones a emprender en las proximas programaciones.

Por otra parte, el conocer de antemano los tiempos de las evaluaciones permite que los Enlaces Designados se
ajusten a ellos para cumplir en tiempo y forma con la entrega de su informacién debidamente sellada y firmada, lo
que nos permitira publicar los resultados obtenidos en los portales de internet que por ley se.requieran. Para ello
se les proporcionaran los insumos necesarios y los Enlaces designados de cada una de las Direcciones del
Organismo, los complementaréan mediante la recoleccion, revisién, validacion e integracion de los reportes de
avances de actividades y gasto trimestrales de sus diversas Unidades Administrativas, resultado que servira a los
funcionarios en turno, tomar decisiones con base a informacion real y sistematica, por lo que es fundamental tener
en cuenta los siguientes puntos:

1. El Evaluador debera considerar los hallazgos o aspectos susceptibles de mejora expuestos en la evaluacion
final de este ejercicio fiscal y en los cortes trimestrales, a fin de que los Directores de area puedan identificar
las areas de oportunidad y realizar las acciones que correspondan dentro del ambito de sus atribuciones para
propiciar una mejora continua.

2. Las fechas especificadas en el cronograma para el seguimiento de los indicadores del Programa
Presupuestario, son establecidas en congruencia con la normatividad vigente, con el seguimiento que realizan
los Entes Fiscalizadores y los Organismos e Instituciones publicos o privados en su caso, asi como de la
capacidad instalada en términos de capital humano profesionalizado. Por lo que no deben modificarse de forma
arbitraria.

3. Los cambios que se efectien en la estructura organica del Organismo de esta Paramu@@rﬁ@eaw
administrativas, podran presentarse en los siguientes casos:

a. Creacion: se evaluara a las nuevas areas, toda vez que su registro esté debida

cumpla con la programacion correspondiente. Ejemplo: Se autoriza en reunion de Cdieg G

un Departamento nuevo, sin embargo, sera hasta que se tenga su Presupuesto de egres

se empezara a evaluar. ‘4@%&’
b. Extincién: Se prescindira de evaluar metas establecidas por las unidades admlnlstratwa@ 5@
extintas en congruencia con la reasignacion y eliminacion de metas previamente anah? (@mplo S|
existen areas con poco personal, que sean adheridas a otra, por falta de titular, se prescmdlrﬁdw evaluar.
c. Fusion: Se evaluaran las areas fusionadas que compartan una nifsma actividad, unificando su presupuesto
para este fin, sin afectar las entidades. Ej emplo Cuande)dos "rea reahcen actw:dades S|m|lares que se
complementan entre si y forman parte de una mlsma subdlrec p )
informar como una sola actividad.

4. En I0§ mcumﬁhgglentos a los lapsos de tiempo! est;pleondos en este )
obsér a@in ’éﬂa emlsmn de los formatos firmados p’ér respo sables de ‘Laylnformamon a%x tray
qﬁ & involucfesfién‘el proceso de planeacion, presupdEstacioQy evaluagion, se enviara gynénforme'de orm

cial a la Contra\g‘g\a terna o en su caso al Orgario e ( “de este Organlsmg p@ra‘ fa Rielele
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10.

11.

12.

Los periodos de captura en el avance de los indicadores establecidos en el Programa Presupuestario y en los
indicadores del SINDES, se establecen en el Cronograma que se anexa en el Apartado numero X.-
CRONOGRAMA DE EJECUCION de este documento, por lo que todas las Entidades responsables de atender
este tema estan sujetas a estas fechas. Cabe sefialar que no habra prérrogas en los periodos establecidos del
proceso de evaluacién.

Para los componentes y actividades que sean generados de forma extraordinaria y a su vez sean autorizados
por las instancias correspondientes, seran incluidos dentro del proceso de Evaluacién. Se entiende que seran
los minimos casos, puesto que se le apuesta a mejorar los procesos de planeacién estratégica con
responsabilidad.

Con respecto a las actividades, a fin de evitar retrasos en su publicacion se aplicard el término de NO
DISPONIBLE (ND), en los casos de que no sea presentada en tiempo y forma por parte de las areas; en su
momento el servidor publico responsable tendra que justificar y realizar aclaraciones pertinentes.

PAEC contempla la programacion de las evaluaciones trimestrales y semestrales, sin embargo, las
evaluaciones de los indicadores de Fin y Propdsito se les dara continuidad en los afios subsecuentes de
acuerdo a su frecuencia de medicion y a la vigencia del Plan Municipal de Desarrollo.

Las auditorias externas que se realicen a la evaluacion del Programa Presupuestario sera independiente a las
Evaluaciones que se realizan de forma interna por el Evaluador de este Organismo.

Los indicadores de desempefio contenidos en el POA, seran sujetos a las evaluaciones del Programa
Presupuestario y se articularan sistematicamente con la programacioén y el proceso presupuestario aplicable.

Se aplicara la evaluacién del desempefio al Programa Presupuestario que se encuentra vinculado al
Plan Municipal de Desarrollo, mismo que consta de un total de 62 indicadores, desagregado en 1 Fin, 1
Propésito, 3 Componentes, 7 Proyectos de inversion a cargo de 6 Direcciones del Organismo con 54
Actividades para el ejercicio 2024.

En lo que respecta al programa SINDES, la CAPAMA contribuird a la evaluacion que realiza la SEPLADE de
acuerdo a los lineamientos establecidos por esta instancia municipal, proporcionando toda la informacién que
sea requerida por el H. Ayuntamiento, la cual se refiere regularmente a datos operativos sobre el servicio de
agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento. Para ello se nombrara un enlace por parte de aglgr CGjoN
General de la CAPAMA para dar puntual seguimiento y contestacion en tiempo y forma. L& ,mmr de elfe]g)

solicitada se muestra en la siguiente imagen, la cual puede aumentar a solicitud del mufd@a% cuando lfé/
considere pertinente.

aPany
) 9

Comisién Potable
Y Alcontoriliodo del Municipic
de Acopulco

DIRECCION
GENERAL
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Notas: 1. Los datos en renglones_en amarillo son de frecuencia ANUAL (Ene-Dic) y los datos en renglones_en blanco son de frecuencia Semestral (Ene-Jn o uI-E

2. En algunas celdas hay comentarios ocultos (celdas con un triangulo rojo en la parte superior derecha) que deben ser atendidos.

Indicadot donde Siglas Variable
{itorvienio fa Vit Componsntam

Unidad e
Medlida g

Respanssblade 1a VG
{porsona ylc drea) o

Respuastadela.
Vo (daw) e

VG {Variable Components)

Definicion de 1a VC {dato}

AGUAYDRENAJE

o Aguas Residuales Tratadas: Son las aguas residuales a la
5AD McaT  Metros Cubicos de Aguas Metros L e o o sontaminanes. a vos 38 mélodos
Residuales Tratadas Cubicos DE CAPAMA o procesos biolégicos o fisicoquimicos, de mado que cumplan con

las enia aplicable.

Aguas Residuales: Corresponden a las aguas que son
recolectadas y manejadas en los sistemas de alcantaniiado
municipales urbanos y ruralos. Segun CONAGUA son las aguas de
Metros Cubicos de Aguas Metros DRECGION GENERAL  composicion variada provenienles de las descargas de usos publico

i et urbano, doméstico, industrial, comercial, de senvcios, agricola,
Residuales Generadas Cubicos DE CAPAMA pecuario y en general de cualaier olro so, asl como la mezcla de

ellas (LAN.- Articulo 3 Fraccion V). Las aguas residuales pueden
ser vertidas a los sistemas de alcantarillado o a otras \ertientes de
caracter natural o artificial

5AD MCAR

Orenaje: Sistema qua ha sido empleado tradicionalmente para
recoleclar el agua del drenaje municipal en alcantarillas de gravedad
g?gigfoQENERAL y conducira a una planta de tralamiento central, primaria o
secundaria, previo a su descarga en las aguas superficiales, deberd
cumplir con estar entubado, conducido y que cuente con salida.

Predios Zona Urbana
6AD PZUCR Conectados ala Red de Predios
Drenaje

AMBIENTALES

Total de litros de agua consumidos en el municiplo: Se contabilizan
Total de Litros de Agua Litr DIRECCION GENERAL  tnicamente los litros de agua prowidos a \iviendas urbanas y
ici 08 DE CAPAMA rurales. Por lo tanto se excluyen comercios, agricultura e
Consumidos en el Municipio i
ndustrias.

2AM TLAC

13. En apego al manual del SEVAC, se publicaran los indicadores de resultados estratégicos y de gestién en el
portal Oficial de la CAPAMA, considerando las posibles modificaciones que se realicen, siempre vigilando el
apego a la normatividad. El Departamento de Contabilidad General coordinara los trabajos de la presentacion
de la informacién ante la Plataforma respectiva y posterior al proceso de evaluacién al que esta sujeto el
Organismo, dara a conocer |os resultados en cuanto sean publicados para su respectiva evaluacion interna.

14. Se establecera un Codigo de ética en el Organismo, elaborado por la Direccion General de la CAPAMA con
apoyo de la Contraloria General, en el que se fijaran pautas que regulen el comportamiento esperado de los
servidores publicos que laboren en el Organismo; si bien, este codigo no implica sanciones administrativas,
supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio para el correcto funcionamiento de la operatividad
del sistema. Contendra de forma minima Valores, Misién, Visién, Importancias de las Reglas, Conductas no
aceptables, Conflicto de interés, politica de regalos, consecuencias de incumplimiento, metodologia para
reportar incumplimiento.

15. Cada direccion de area buscara los mecanismos necesarios a fin de fomentar la equidad de género, es decir,
debera implementar un conjunto de reglas en el ambito de sus competencias, que permiten la igualdad de
participacion de hombres y mujeres en la atencion y prestacion de los servicios, con un valor superior a las
establecidas tradicionalmente, evitando con ello la implantacion de estereotipos o discriminacion.

. Se evaluaran los productos obf

dﬁde os controles internos establecidos por las areas (planeacion tactica).
> TPa]

7

(planeacion operativa).

oy séquiniento, estaré catgo del FuncionarioRespons able
‘ ) APAM

GAPAMA

alyacio de' las ‘metas_institucionales de Jan( el
/ i : \ “ CJu';a\Q\%.
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V.- LINEAMIENTOS

a) DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ENLACES

Los Enlaces designados por los Directores de area tendran por responsabilidad los siguientes puntos: .

Cumplir estrictamente con los periodos establecidos para la captura de avances del proceso de evaluacion.
Recabar y revisar la informacién de las unidades administrativas de su Dependencia o Entidad, asi como
los medios de verificacién que sustenten las cifras a reportar.

Analizar, revisar y ordenar la informacion que sera reportada en el proceso de evaluacién.

Presentarse a la captura, con la informacién completa y solventada por las areas, pues de lo contrario, se
tomara como parte de un incumplimiento y se notificara al titular de la' Dependencia o Entidad.

Capturar la informacién en el sistema informatico que el Departamento de Evaluacién le indique.
Presentar en la captura de avances los comentarios adicionales de los fines, propdsitos, componentes y
actividades de manera breve, clara, concisa y congruente con la meta, ya que sélo se contara con un
maximo de 700 caracteres para su descripcion; los “comentarios adicionales” no deben registrarse en los
medios de verificacion. ‘

Detectar y corregir errores e inconsistencias de la informacion reportada por las unidades administrativas,
en un plazo maxime de 2 dias habiles a partir de que ésta haya sido enviada para su validacion.

Entregar firmada y de manera oficial la informacién del Componente que les corresponda, con la firma de
los responsables directos de la informacién requeridos en cada formato, en un plazo maximo de 5 dias
habiles a partir de que el proceso de sclventacidon haya concluido en ambos casos.

Tendra por obligacion retroalimentar a las unidades administrativas de su Dependencia o Entidad, la
informacion que derive del proceso de evaluacion.

Notificar al Departamento de Control Presupuestal y Analisis de manera oportuna los cambios..
nombramiento como Enlace Designado.

a Po ,’w"‘)\(‘:

s U punicipie

RESPONSABILIDAD

Proponer el disefio, desarrollo e implementacidn de metodologias y lineamientos relativos al* -
Disefiar procesos que vinculen la planeacion, programacion y presupuestacion con el proceso de
implantacion y operacion del PAEC.

Dar seguimiento a las metas y objetivos definidos en el Programa Presupuestario de la CAPAMA.

Integrar los resultados de la medicion y evaluacion de los indicadores para uso y disposicion del gobierno
municipal y la ciudadania.

Remitir en los tiempos de entrega establecidos, los resultados del proceso de medicion y evaluacnon alas
instancias fiscalizadoras y al Consejo de Administracion, cuando asi lo soliciten.

Brindar apoyo y asesoria técnica a los Enlaces Designados en el uso de los sistemas informaticos, asi
como en la elaboracion de indicadores en materia de medicion y evaluacion del desempefio.

Coordinar a los Enlaces designados en cuanto a la operatividad del Sistema de Evaluamon del
Desempefio.

Realizar evaluaciones del desempefio en coordmamon con los Enlaces de3|gnados afinde garant|zar un
adecuado proceso en el disefio, formula ﬁnamon presupuestacion y‘evaluacion.”
Solicitar_al titular de la Direccién de i né@fy;h o.cambio del Enlace Desxgnado

DIRECCION
GENERAL




g% aofNa |
¥ degiufn  PLAN ANUAL DE EVALUACIONES CAPAMMNA
CAPAMA 2024 T L

c) DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Par.a la integracion de los indicadores de desempefio del Programa Presupuestario, la recoleccion de datos de las
variables podra ser de forma mensual, trimestral, semestral (de enero a junio y de julio a diciembre) y anual
considerando el reporte correspondiente durante los primeros cinco dias habiles al término del periodo de que sé
trapt\e;llfs_‘. Enlaces Designados turnaran mediante oficio esta informacion al Departamento de Control Presupuestal
y Analisis.

LLos parametros que el Evaluador tomara como referencia para verificar la calidad de la informacion son:

|. Considerar los siguientes rangos.
a. Para datos que se encuentren dentro del rango +/- 10% de variacion porcentual, respecto a periodos anteriores,
se considerara como aceptable. ’

b. Para datos que se encuentren fuera del rango +/- 10% de variaciéon porcentual, respecto a periodos anteriores,
se considerara como dato inconsistente, por lo que s€ solicitara la verificacion del mismo, asf como la justificacion
correspondiente.

II. Para los indicadores cuyos datos que se complementan con otras variables de la misma fuente (complementaria
o seriada), se realizaran las comprobaciones aritméticas para valorar la consistencia de los datos.

III. Identificacion de datos atipicos de situaciones extraordinarias a partir de la observacion de series estadisticas
de periodos anteriores para ser justificados.

IV. Realizar la comparacién de los datos reportados con otras fuentes de informacion, para determinar su
congruencia. '

Los datos que no sean remitidos por parte de las Direcciones de area en las fechas y plazos establecidos, ;gre}n
reportados cOmMO “No disponibles” en los reportes que elabore el Departamento de Control Presupuestal y Analisis.

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos Y estrategias alineadas al Plan .Municipal de Dg§arro||o (PMD), el
Departamento de Control Presupuestal y Analisis, lleva a cabo el seguimle.n.tol y evaluacion del_l?rggrama
Presupuestario en dimensiones de eficiencia y eficacia, mismas que permitiran la valoracion objetw

desempefio de los programas aplicando 108 calculos ’correspondigntes. Los resultados obtenidos darér‘\u 5%}
grado de aportacion y cumplimiento del PMD, a traves de los 4 Ejes Rectores: Q%@ ?O@b\?
aye .\\7\“
J , Y il
1. Municipio con Economia Incluyente . %‘ff;«}i\-\é\éﬁ\i:do%ﬂizi
2. Municipio con Bienestar Social S.[\\(:a.(ﬁ,a«xge @ J\,, oF
3. Municipio Eficiente y de Rgsultados i ot Q@“’;}:g%
4. Municipio con Pazy Justicia. ﬂ‘:j”\“"i\,g?f'?ll‘*‘“" \
Para dar seguimiento al PMD, se le pedira la informacion de formularios integrados
1) Informar a la SEPLADE a través de oficio quien sera el enlace que.:daré segg[mié‘nto a la entrega de la
Informacion, el cual sera designagos ﬁ%gtor General. | AN
2 N 4O - ,v : G .%7 & 5 ‘».: 3 N
b olicitara \nformac" e cada® & [bs indicadore %en este casor d;strlbwdos entre las
eneral, Fina@ ' Dperétiva Técnica ~
Cﬂmw lo g0 {
7 Acontoritiodo de! Muricipio
b & Ac@pu\(.@ \QR
D!RECG\@N *
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La Direccion Técnica proporcionara informacion en cuanto al tema de:

e Infraestructura existente 'y proyectada
e Agua potable litros potabilizados
e Agua residual tratada y agua producida

La Direccion de Gestion Ciudadana, informara en cuanto a:

e Atencion a la poblacion con carros cisterna (pipas), familias beneficiadas

e Comités de Guardianes del Agua. Descripcion de su conformacion con numero de integrantes
desagregado por género.

La Direcciéon de Comercial, informara en cuanto a:

€ % ﬁ,ﬁ
e Comparativo de tomas domiciliarias, entre al afio anterior y actual, para conocer el cre mlento“ e‘ff
poblacion atendida con el servicio de agua potable.

\
o POt
. L o ) mof o de P QUi
La Direccion Operativa, informara en cuanto a: o m\) ado m\
. ’\\( )\ p\uﬁ%\‘)

e Tandeo. - Usuarios atendidos en zona urbana, conurbada y rural.

La Direccién Finanzas, informara en cuanto a:

e Capacitaciones que se llevan a cabo en el Organismo

A través de la SEPLADE, INEGI le solicitara informacion a través de formatos e indicadores.

7 ,A\W‘Rm‘ ;
o % Comision de Agya Po:
HIRECCION \ ¥ Meamtarilad
ENERAL ey
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VI.- CARACTERISTICAS DE UN BUEN INDICADOR
Se definen los siguientes cinco criterios para la eleccion de indicadores:

C Claro (Entendible): El indicador debera ser preciso e inequivoco en la medicion de la produccién institucional
(produccion intermedia o terminal), resultados o impacto, segun sea el caso.

R Relevante (Oportuno): El indicador debera reflejar una dimension importante del logro de la produccién
institucional (produccién intermedia y terminal), o bien de resultados o impacto, segtn sea el caso del indicador
analizado.

E Econémico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos requeridos para generar
el indicador deberan estar disponibles, sin costo, 0 a un costo razonable. Se pueden considerar las fuentes de
informacion estadistica y geografica que presenta el INEGI.

M Monitoreable (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicion, establecer la unidad o unidades
de medida involucradas.

A Adecuado (Provee suficientes bases para med|r) El indicador debera aportar una base suficiente par@\fa
el desempefio al nivel de produccién (final/intermedia) o de los resultados e impacto, segun sea el ca@@ >

e potable
: )%kmtmﬂlodo del Municipio

de Acapulco

‘DIRECC‘@N
~ENERAL
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VII.-PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
INDICADORES DE RESULTADOS Y DEL GASTO

En la evaluacién de los componentes y actividades del programa presupuestario se aplicaran los siguientes
parametros de semaforizacion:

aige{cisge

Verde ~ satisfactorio Del 80 al 120% de cumplimiento
Amarillo ' Con riesgo Del 70 al 79% de cumplimiento
Rojo 4 ' No satisfactorio Menor al 69%

Y en caso de obtener el 121% o mas se
considerara sobre cumplimiento

Se considerara Satisfactorio con color verde y amarillo, si los resultados obtenidos alcanzan el porcentaje deseado
y como No Satisfactorio en caso de obtener un porcentaje menor al esperado, este Ultimo indicado en color rojo.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Cumplimiento en tiempo

En la evaluacion de los indicadores de cumplimiento con respecto a la eficacia se aplicaran los siguientes
parametros de semaforizacion:

T

Verde

R

Satisfactorio 100% - Se cumple en tiempo y forma

rafro

N

- Amarillo ‘ R ' Con riesgo 50%.- Se cumple con retraso de 7 a 14 diag-
Rojo No satisfactorio 1%z Se cumple con retraso de 15 dia§

Comisidn de

rilla
100% in

EFICACIA %

'

Fechade 4 diasdespués
carnproriso

o
XL
: pg%igé%a(ggﬁi .

torio cuando se cumple con la entrega a la fecha compromisg gstasle@agy, (e, Riesgo sise
s'un retraso d@’culnplimiento de una semana y No satisfactorio si se tiene un retraso fJe®lrapligyg/110 de una
% Acapujey, '

1010 g
ses / 13
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Cumplimiento de procesos

En la evaluacién de los indicadores de cumplimiento del seguimiento de las recomendaciones conforme a los
criterios establecidos se aplicaran los siguientes parametros de semaforizacion:

s g : Estado Pardmetro =~ :
; Verde 7 Satisfactorio ALTO -1 a2 Correcciones
- Amarillo _ 7 Con riesgo MEDIO - 3 a 4 Correcciones

Rojo No satisfactorio BAJO -5 0 + Correcciones

Cumplimiento de Regulacion

En la evaluacion de los indicadores de cumplimiento de los lineamientos y normatividad vigente se aplicaran los
siguientes parametros de semaforizacion:

ramnie

Verde ‘ ‘  Satisfactorio 100% - Se cumple e”‘n su totalidad
. Amarillo ... Conriesgo 50% - Se cumple parcialmente
- Rojo No satisfactorio 1% - No se cumple del todo

2N

totali a“dafsf}

001;hb‘€’
aua ¥ O
wgun\ﬁ\P

Se considera Satisfactorio cuando el indicador cumple los criterios y lineamientos establecidas efi'su
De Riesgo si cumple los criterios y lineamientos parcialmente y No satisfactorio si no cumple del tqdo.

il Municipic
de Acapulco
DIRECCION
GENERAL
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Vlil.- CRITERIOS ESPECIFICOS

INDICADORES DE RESULTADOS
Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:

Criterio 1.- Cumplimiento satisfactorio
Para las actividades que se encuentren entre el 80 y 120% de cumplimiento en el periodo evaluado, se
consideraran en estado Satisfactorio (semaforo en verde)

Criterio 2.- Con Riesgo
Para las actividades que se encuentren entre el 70 al 79% de cumplimiento en el periodo evaluado, se consideraran
en estado con riesgo (semaforo en amarillo). '

Criterio 3.- No satisfactorio
Para las actividades que se tenga un porcentaje menor al 69% de cumplimiento en el periodo evaluado, se
consideraran en estado No Satisfactorio (seméforo en rojo).

Criterios 4.- Sobrecumplimiento de metas superior al 100 hasta el 120%

Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 120%, se evaluaran en estado Satisfactorio
(semaforo en verde) solo si se justifica documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad del
sobrecumplimiento tales como:

* Actividades por contingencia

» Cambios en la normatividad

* Asignacion extraordinaria de recursos federales, estatales, municipales o de particulares
* Instrucciones del Director General o director de area.

* Acuerdo del Consejo de Administracion.

+ O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad.

Si no se encontraran en estos supuestos pasaria a semaforo rojo por no realzar una planeaciot
operatividad.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Criterios a considerar de cumplimiento de tiempo:

Criterio 1.- Cumplimiento satisfactorio ~
Para las actividades que entreguen el soporte documental en la fecha establecida o durante los 6 dias postenores
con atencioén a las recomendaciones y realizando las debidas correcciones en un periodo NO mayor a dos dias se
consideraran en estado Satisfactorio (semaforo en verde).

Criterio 2.- Con Riesgo '

Para las actividades que se entregue el soporte documental dentro de 7 a 14 dias posteriores de la fecha
establecida, con atencién a las recomendaciones y realizando las debidas correcciones en un perlodo NO mayor
a dos dias se consideraran en estado con riesgo (semaforo en amarillo).

Criterio,3.- No-satisfactorio fi
Pa; que se entregue el sop

i’éﬂw

; as postenores,de ‘}g ‘fecha estab‘leclda con
brrectighes en un pér ‘

Y Alcantmﬂl Mumam«
de Acapuleo
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x’ :} £
100% - Se cumple en tiempo y forma SATISFACTORIO
§O°A, - Se cumple con retraso de 7 a 14 RIESGO .
— Esoho de entteds dias Descripcion de la
ombre € g 1% - Se cumple con retraso de 15 dias o evaluacion
mas NO SATISFACTORIO

Se justifica documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad del sobrecumplimiento tales como:
* Actividades por contingencia

« Cambios en la normatividad

+ Asignacion extraordinaria de recursos federales, estatales, municipales o de particulares

« Instrucciones del Director General o director de érea.

* Acuerdo del Consejo de Administracion.

+ O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad.

Si no se encontraran en estos supuestos pasaria a semaforo rojo por no realzar una planeacién acorde a la
operatividad.

NOTA: Los criterios, politicas y disposiciones descritos en este documento no son limitativos; en el transcurso del
Ejercicio de acuerdo a las necesidades propias del organismo, estan sujetos a las adecuaciones necesarias.

Criterios a considerar de cumplimiento de procesos:

Criterio 1.- Cumplimiento satisfactorio g; f2
Para las actividades que cumplan con criterios establecidos, dando un nivel de prlonzamon ALTO @ ;
las recomendaciones y modificaciones requeridas y realizando como minimo 2 correcciones, se c@ eraran en
estado Satisfactorio (semaforo en verde). N oin

Comision d k"”mp‘m.

¥ A\camdﬂ
de / ‘\(&p”

Criterio 2.- Con Riesgo O OMN DE

Para las actividades que cumplan parcialmente con criterios establecidos, dando un nivel de prlorlzég én ons

de acuerdo a las recomendaciones y modificaciones requeridas y realizando 3 a 4 correcciones, se cons| erara"'ﬁ

en estado con riesgo (semaforo en amarilio).

Criterio 3.- No satisfactorio

Para las actividades que no cumplan o cumplan parcialmente con criterios establecidos, dando un nivel de
priorizacion BAJA de acuerdo a las recomendaciones y modificaciones requeridas y realizando 5 a mas
correcciones, se consideraran en estado No Satisfactorio (semaforo en rojo).

(hallazgo o SA TISFACTORIO - 1 a 2
problema (Recomendaciones / RIESGO -3a4
detectado) Correcciones) ,
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+ Asignacion extraordinaria de recursos federales, estatales, municipales o de particulares
* Instrucciones del Director General o director de area.

+ Acuerdo del Consejo de Administracion.

+ O cualquier otra justificacién de peso ajena a la dependencia o entidad.

Si no se encontraran en estos supuestos pasaria a semaforo rojo por no realzar una planeacién acorde a la
operatividad.

Criterios a considerar de cumplimiento de regulacién:

Dar cumplimiento a los lineamientos y normatividad vigente, como marca la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Lineamientos para el Ejercicio del
Presupuesto de Egresos 2024, Ley General de Contabilidad Gubernamental y Reglamento Interior de la CAPAMA.
Para este efecto se consideran los siguientes principios que rigen al servicio publico.

)S QUE RIGEN EL SERVICIO PUBLICO

&

>

& 3
Criterio 1.- Cumplimiento satisfactorio . 3
Para las actividades que entregan el soporte documental cumpliendo en su totalidad con I&_;ﬁne‘amientqsm a
normatividad vigente, se consideraran en estado Satisfactorio (seméaforo en verde). Comision Lad

v A\camam

! de /
Criterio 2.- Con Riesgo s 7S
Para las actividades que entregan el soporte documental cumpliendo parcialmente con los lingamientos y
normatividad vigente, se consideraran en estado con riesgo (semaforo en amarillo).

Criterio 3.- No satisfactorio
Para las actividades que entregan el soporte documental incumpliendo con los lineamientos y normatividad

vigente, se consideraran en estado No Satisfactorio (semaforo en rojo).

Cumplimiento de los | Se cumple en su totalidad ()— 100%
lineamientos Se cumple parcialmente () - 50% RIESGO
_|"poljticos que debe ()=1%

No se cumple del todo

fe ebica go ! g Tbic
i Eomm;p ,, %RECC[@N
\ del MulYgipio d Heo 'WENERA! 17
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* Actividades por contingencia

+ Cambios en la normatividad

* Asignacion extraordinaria de recursos federales, estatales, municipales o de particulares
* Instrucciones del Director General o director de area.

» Acuerdo del Consejo de Administracion.

* O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad.

Si no se encontraran en estos supuestos pasaria a semaforo rojo por no realzar una planeacion acorde a la
operatividad.

ACCIONES A REALIZAR CON LOS RESPONSABLES DE EJECUTAR LOS COMPONENTES DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO (DIRECTORES DE AREA).

1. Participacion activa en las estrategias definidas por la Direccion de Finanzas para realizar las acciones
con relacién a la metodologia del Marco Légico como herramienta basica para llevar a cabo las
Evaluaciones a que se refiere este documento; informacién sé que se hara con anticipacion a través de
oficio.

2. Se deberan realizar mesas de trabajo de cada uno de Componentes, en las que se deberan reunir el
Director, los Jefes de area y el Enlace designado, se procede a definir, revisar y/o modificar el arbol de
problemas.

3. Con esta informacién se realiza el Arbol de objetivos, logrando encontrar en base al consenso y debate
con los asistentes el objetivo central de la direccion, que a su vez correspondera al de su Componente.

4. Una vez concluidos los trabajos descritos en los puntos 1, 2y 3, se procedera a redactar la MIR, compuesta
por el Resumen narrativo, nombre del indicador, medios de verificacion y supuestos; cuidando la l6gica
vertical y horizontal.

5. Enseguida se elabora el PbR, plasmando las metas esperadas en el afio, desglosadas por mes, tomando
en cuenta el historico de los ultimos 3 afios, asi como la situacién actual que pueda implicar un aumento
o disminucion de las metas, en este punto considerar los proyectos previamente autorizados.

6. Elaborar el POA, reflejando tanto las metas fisicas y financieras, asi como las lineas de accion a los que
se da cumplimiento.

7. Cubrir los requisitos de la Ficha Técnica del Indicador con la meta establecida en el PbR, aportando y
enriqueciendo a detalle este documento con los elementos que considere pertinente respecto.al indicador.

v @ { o
., “ oA B
& % é ¥

Lo anterior estara basado en el diagndstico previo a los trabajos que tiene por objetivo, identifi@a/ determinar-el"'
nivel de avance en la implementacion del PbR-SED en el ambito municipal, en la cual descrg:@e\das" (
areas de oportunidad de acuerdo a los resultados, conforme a lo establecido en el Articulo 80, desl"
de Contabilidad Gubernamental vigente. ‘

DIRECCION
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IX.- MEDICIONES
a) EFICACIA

Esta medicién se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo determinado. La forma de evaluar
el Programa Presupuestario en sus diferentes niveles, que van del fin, propdsito, componentes y actividades,
tendra una relacion causa-efecto directa a su nivel superior inmediato, en una légica vertical.

Para comprender como se evalla esta dimensién, debemos tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Estados y rangos de valor de los semaforos.

2. El tipo de indicador registrado a nivel de fin, propdsito, componentes y actividades.

3. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propésito, componentes y actividades.

4. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas, se reportaran como no iniciadas y no
seran sujetas a evaluacion, lo mismo aplicara para aquellas que su realizacion esté programada con fecha posterior
a la evaluacion.

b) EFICIENCIA

Esta medicion se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo determinado y con la optimizacién
de los recursos publicos. La forma de evaluar el Programa Presupuestario en sus diferentes niveles, que van del
fin, proposito, componentes y actividades, tendra una relacién causa-efecto directa a su nivel superior inmediato,
en una ldgica vertical.

Para comprender como se evalla esta dimension, debemos tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Estados y rangos de valor de los semaforos.

2. El tipo de indicador registrado a nivel de fin, propdsito, componentes y actividades.

3. El comportamiento de la ejecucién del presupuesto del componente, en congruencia con el avance reportado
de la meta establecida.

4. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propdsito, componentes y actividades.

9. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas se reportaran como no iniciadas y no seran
sujetas a evaluacion, lo mismo aplicara para aquellas que su realizacién este programada con fecha posterior a la
evaluacion.

c) CALIDAD

sistema de atencidn telefénica 073, de forma automatica se ofrezca la opcién de contestar 5 preguntas mformat!vas,’
sobre este Organismo, las cuales se muestran en la siguiente imagen: s

6%%51%1& \
y Mcants
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ENCUESTA DE SATISFACCION EN LA ATENCION A LOS USUARIOS

Audio: Buen dia, gracias por ayudarnos con la encuesta de calidad.
Le recordamos que en la CAPAMA trabajamos las 24 horas para brindarle una mejor atencién en el servicio.

15/11/2022

Generalidades
Nombre: = Constantino Rodriguez de la Fuente
Tibb,de reporte: Falta de agua

zolc o Lengua del Sapo

O ERT

éConoce el portal oficial de la CAPAMA?
Si larespuesta es si, presione 1
1.-Si ;

Si la respuesta es no, presione 2
2.-No

¢Sabfa usted que puede conocer toda la informacién administrativa y financiera en este portal?
Si larespuesta es si, presione 1 Silarespuesta es no, presione 2
1.- S S 2.-No

¢éLe interesa conocer el manejo financiero y administrativo de la CAPAMA?
Silarespuestaes Me interesa mucho Presione 1 e

i PLAN ANUAL DE EVALUACIoNes  CAPAMA

Silarespuestaes Me interesa poco Presione 2
Silarespuestaes Me es indiferente Presione 3
Silarespuestaes Desconfio un poco Presione 4

Silarespuestaes

Desconfio mucho

Presione 5

(En caso de no recibir respuesta, se repitirfa el menut)

En general {Qué tan satisfecho se siente con la atencién que le brindamos?

Silarespuestaes Muy satisfecho Presione 1
Silarespuestaes Algo satisfecho Presione 2
Silarespuestaes Me esindiferente Presione 3
Silarespuestaes Un poco insatisfecho Presione 4
Silarespuestaes Muy insatisfecho Presione 5

(En caso de no recibir respuesta, se repitiria el mend)

Sila respuesta es
Silarespuestaes
Silarespuesta es
Silarespuestaes
Silarespuestaes

¢Qué frase usaria para definir nuestro se rvicio?

Con calidad
Se ve el esfuerzo

Cumple costo-beneficio Presione 3

Demasiado caro
Mala calidad

Presione 1
Presione 2

Presione 4

(En caso de no recibir respuesta, se repitirfa gbm
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X.- CRONOGRAMA DE EJECUCION

Se tienen contempladas las Evaluaciones a cada una de las Entidades de las seis direcciones de area que
conforman la CAPAMA, con la meta de analizar 54 actividades de las areas durante los meses de marzo, mayo,
agosto y noviembre, de los cuales se espera que al menos 43 de ellos tengan un nivel aceptable en cuanto a la
evaluacién del ejercicio del gasto y del desempefio.

Pnrr.untaje cle
] cumplimiemu

Taas i DO R s SRS R e sy :
NOMEBRE _*”";:‘:::’j “Enerd | [ eetistor Mo - ANE Sl 1 Baoie | Semtiambre  Grtufie | Novienssitel (Ditembie| TOTAL
§ | N Eedly ZEA R R A D  Eod et b s Gt Rt

Niémero de areascon
nivel aceptable en
cuanto ala evaluacién | Areas 43 43 43 43 172
del ejercicio del gasto y ’
del desempefio

Nimero de areas
evaluadasen el 54 54 54 54 216
Areas
ejercicio del gasto y del
desempefio

Las fechas corresponden a los cierres presupuestables y contables, que nos permiten entregar los insumos
necesarios a cada una de las areas a través de sus Enlaces Designados, mismos que hacen llegar por oficio los
resultados de su avance fisico y financiero para su andlisis y posterior evaluacion.

AL tab\%
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Xl.- GLOSARIO
Para los efectos del presente documento, se entendera por:

CAPAMA: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Enlace Designado: Servidor publico designado por el titular de la Direccién de area, con un nivel jerarquico que esté facultado
para la toma de decisiones, con conocimientos y experiencia en temas de PbR-SED y una visién general de las funciones que
realiza cada una de las unidades administrativas de su Dependencia o Entidad, fungiendo como vinculo con el Departamento
de Control Presupuestal y Analisis.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable. Organo de coordinacion para la armonizacion de la contabilidad
gubernamental, teniendo por objeto la emisién de las normas contables y lineamientos para la generacién de informacién
financiera que aplicaran los entes publicos.

Evaluacién: Andlisis sistematico de las acciones emprendidas por las Dependencias y Entidades de la Administracion
Municipal, para determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados
e impacto.

Evaluador: Persona responsable de efectuar el proceso evaluativo que haya sido designado de acuerdo a lo establecido en el
presente documento y de acuerdo a las instrucciones inmediatas superiores.

FTI: Ficha Técnica de Indicadores. Documento oficial que hace constar la existencia del indicador en el Sistema de Evaluacion
del Desempefio Municipal (SEDEM), ademas de proporcionar los datos necesarios para su construccion y medicién periodica.
Hallazgos: Son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacidn que influyeron en el mcumphmlento o desfase
de la meta programada y que de alguna manera reflejan un area de oportunidad a mejorar.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Indicadores: Elemento que nos permite monitorear y conocer el resultado de las acciones emprendidas respecto a los objetivos
o metas planteadas por la Administracion Municipal y que se encuentran vinculados al Programa Presupuestario, SINDES, asf
como en el POAy PbR.

Matriz del Marco Légico (MML): Herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de programas y proyectos.

PAE: Programa Anual de Evaluacion. Documento en el que se establecen los lineamientos, para el desarrollo de las
evaluaciones

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PP: Programa Presupuestario. Instrumento que permite programar los bienes y servicios que seran entregados o
proporcionados por los responsables de los programas y en el que se vincula el ejercicio del presupuesto.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

SEPLADE: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico de Acapulco.

SEVAC: Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable. Es una herramienta tecnoldgica a través de la cual se realizan
las diferentes actividades del proceso de evaluacion a cargo del CONAC.

SINDES: Sistema de Indicadores de Desempefio. Es una herramienta que mide areas fundamentales de la gestion local y que
es operado por la Asociacion Internacional de Administracion de Ciudades y Condados (ICMA por sus siglas en |ng|es)

A mons

22



ACAPUICO

PLAN ANUAL DE EVALUACIONES CAPAMMA
CAPAMA 2024 g

XIl.- REPORTES DE RESULTADOS

El producto final de la evaluacién es el REPORTE DE EVALUACION DEL DESEMPENO, el cual brindara informacion relevante
a los Directores de area para la toma de decisiones, con ellos se ies da seguimiento a los planes, programas y proyectos que
ejecuta el Organismo, identificando logros, deficiencias y areas de oportunidad para sostener eficientemente la mejora continua
en la gestion, y crear condiciones para la satisfaccion de las necesidades y demandas ciudadanas en la CAPAMA, ademas de
contribuir a la rendicién de cuentas y a la transparencia en el marco de la politica de anticorrupcion de la presente Administracion
2021-2024.

El Reporte de Evaluacién del Desempefio plasmaré los resultados obtenidos por el Programa Presupuestario, reflejando de
manera visual los resultados de las dimensiones establecidas en los indicadores eficiencia, eficacia, economia y calidad,
ademas de mostrar elementos importantes dentro de los que se encuentran los comentarios adicionales a la meta y los aspectos
susceptibles de mejora, mismos que son notificados a las areas para que sean analizadas las causas por las unidades
administrativas responsables y se tomen las acciones correspondientes.

Los resultados de los indicadores de desempefio, asi como sus Fichas Técnicas de Indicadores, dando cumplimiento a la
normatividad establecida continuaran siendo publicados a través del Portal de Transparencia del Gobierno Municipal, en la
fraccion XXI.- Indicadores de gestion. '

Asi mismo, para dar cumplimiento al calendario de las obligaciones que establece para los Organismos Paramunicipales v
Ayuntamientos la Auditoria Superior del Estado de Guerrero en el Primer Informe Financiero y Cuenta Publica, se enviaran los
Reportes de Evaluacion por conducto del Enlace designado.

Con lo anterior, la CAPAMA contintia refrendando su compromiso de trabajar en beneficio de la ciudadania, realizando cambios
que modernicen y evolucionen sus procesos administrativos y de gestion para ofrecer resultados favorables en el bien comun
de las y los ciudadanos de la poblacién.

Los criterios, politicas y disposiciones descritos en este documento no son limitativos; en el transcurso del ejercicio
de acuerdos a las necesidades propias del organismo, estan sujetos a las adecuaciones necesarias.

Por lo anteriormente expuesto y por la funcionalidad y susceptibilidad propia de esta Paramunicipal este documento
podra estar sujeto a un Programa Multianual por lo que se podra ampliar su vigencia a los ejercicios fiscales
posteriores al presente en lo subsecuente.
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