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I.- MARCO JURIDICO

Con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 85,
fraccion | y 110, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, parrafo cuarto,
fraccion V, de la Ley de Coordinacién Fiscal, asi como del Articulo 73, Fraccion Il de la Ley Orgénica
del Municipio Libre y Soberano del Estado de Guerrero, articulo 110 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y los articulos 54, 61, 64 y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; articulo 2 fraccién V, 6 parrafo primero,28 parrafo primero, 29 fracciones | y Il, 37, 39
fracciones | y Il incisos a), b). c) y d), 40 parrafo primero, 102 y 105 parrafo tercero incisos a), d) y €)
de la Ley numero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero;16 de la Ley nimero
994 de Planeacién del Estado Libre y Soberano de Guerrero;17 fraccion Il y 24 de la Ley nimero 494
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guerrero;10 fraccion X, 27, 28,43 fraccion XII,
50 fracciones I, Ill, IV, VII, X, XIl y XIlI, 51 parrafo primero, 56,57 y 58 fraccion | de la Ley de Aguas para
el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574; el Marco Integrado de Control Interno emitido por
el Sistema Nacional de Fiscalizacion; y la Fraccion | del Articulo 35 del Reglamento Interior de la
CAPAMA, se emite el siguiente:

Plan Anual de Evaluaciones (PAE) para el ejercicio fiscal 2023:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO.- “ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE
ACAPULCO”

Se encuentra conformado por 3 Componentes y 7 proyectos de inversion.

1. Dirigir, controlar, comunicar, modernizar, transparentar y normar las acciones institucionales
de CAPAMA.

2. Gestion sostenible y transparente en el uso de los recursos financieros, materiales y
humanos.

3. Acciones para la eficiencia comercial y mejoramiento de imagen.

4. Acciones para eficientar servicios hidrosanitarios, asi como mejoramiento de la
infraestructura civil.

5. Planeacion, contratacion y supervision de obra publica.

6. Fortalecer el vinculo de atencidn a la ciudadania.

7. Operativa/T écnicvpﬁ)ﬂ;ER)
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Il.- INTRODUCCION

A partir del 17 de julio del afio 2003 en el que se firma el Acuerdo por el que se crea el Organo Operador
Municipal, CAPAMA, surge la necesidad y responsabilidad de implementar la Gestién para Resultados
y operar bajo la metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) asi como del Sistema de
Evaluacion del Desempeiio (SED), de esta forma se continuara maximizando los recursos publicos en
tiempos de contingencia y austeridad, disefiando el programa presupuestario para el ejercicio fiscal y
politicas publicas redefiniéndola, cuyos resultados esperados o satisfactorios sean en beneficio e
impacto hacia la poblacién acapulquefia, ampliando su cobertura y resolviendo las necesidades
prioritarias en cuanto al suministro del agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento se refiere.

La estrategia de accion seguira regida por el Programa Operativo Anual (POA) en el orden del
cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo al que se le asigna presupuesto orientado
a resultados y conforme a la diversidad de implicaciones a las que se enfrenta por la situacion de
infraestructura, orografia, clima y problematica social, entre otros, situacién que requiere cambios
significativos en los procesos en cuanto a la planeacién, control y ejecucién del presupuesto y en
consecuencia en la medicion de las acciones implementadas.

Asimismo, con la utilizaciéon del PbR, como herramienta que contribuye a disefiar estrategias de
medicion y que ahora la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) incentiva la implementacion
de éste a través del SED y que a su vez deriva al PAE.

Para el disefo y elaboracion POA, en la CAPAMA, en este ejercicio se estara llevando a cabo de
acuerdo a la metodologia establecida por el CONEVAL y la SHCP; para este efecto de forma particular
el Programa Presupuestario del ejercicio fiscal comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023,
se estara realizando conforme a lo establecido en el Cronograma de Ejecuciéon para la Evaluacién de
los Indicadores Estratégicos y de Gestion que forma parte de este documento, para dar cumplimiento a
la normativa en cuanto al Programa Sistema de Indicadores del Desempeiio (SINDES), de acuerdo a
los requerimientos de la SEPLADE municipal.

La mejora continua del desempefio, tal es el caso del SINDES, en el que mediante su operacion se
contribuye a la transparencia, pues dichos resultados son publicados en el Portal de Transparencia del
Gobierno Municipal, ademas de impulsar la participacion ciudadana en los temas de indicadores de
desempefio, monitoreo y evaluacion, mediante el trabajo colaborativo con la SEPLADE se busca mejorar
la estructura y el afianzamiento institucional mediante el monitoreo y evaluacién del desempefio
gubernamental. Cabe mencionar que ambos programas son coordinados por la The International City
Management Association (ICMA), organizacion que cuenta con mas de cien afos trabajando con
diferentes autoridades locales en el mundo.

Asi mismo, se cumple csylﬁwerimientos en el tema de evaluacion y publicaciérLg,eLportal oficial
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lil.- OBJETIVO

Emprender las acciones necesarias a fin de obtener los mejores resultados en el tema de Evaluacion al
Desempefio de todas y cada una de las evaluaciones a que esta sujeto el organismo, a través de la medicion
de los indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario y de los componentes o proyectos
que lo conforman y que sirven para atender todas las necesidades de este Organismo operador de agua,
alcantarillado sanitario y saneamiento.

El principal objetivo que busca este instrumento de evaluacién, es mostrar informacién atil para la toma de
decisiones, reflejando los avances obtenidos por las acciones emprendidas y dirigidas hacia la ciudadania
acapulquena.

Este Organismo Paramunicipal contara con evaluaciones que de manera periodica realizan la medicién de
indicadores de desempefio, con una metodologia propia, en virtud de que por primera vez en la CAPAMA,
como Organo operador de Agua, es pertinente generar informacion estandarizada y homogénea con respecto
a otros Sistemas Operadores de Agua a nivel nacional e internacional con el objetivo de generar informacion
con respecto de otros municipios para identificar el desempefio y variaciones de los servicios que se ofrecen
a la poblacion, asi como identificar areas de oportunidad y de posicionamiento con otros municipios dentro del
programa. Cada periodo la organizacion procesa la informacion de los municipios y emite un informe del grado
de cumplimiento de los indicadores y de manera anual realiza un reconocimiento publico de acuerdo al nivel

de desempefio demostrado.
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IV.- GENERALIDADES

El Programa Anual de Evaluacién se ha convertido en una herramienta de planeacion que da un orden
sistematico a las evaluaciones del desempefio del Programa Presupuestario, contribuyendo en la mejora
de la practica administrativa.

Los cortes establecidos para las evaluaciones mediran constantemente la evolucién del objetivo
propuesto; el resultado que se pretende alcanzar, analizando el comportamiento en cuanto a las
modificaciones presupuestales y los riesgos detectados en la ejecucion, entre otros factores que influyan
a fin de brindar los elementos necesarios para tomar las decisiones pertinentes en cuanto al tema de
Planeacién Estratégica direccionadas a la mejora continua en las acciones a emprender en las préximas
programaciones.

Por ofra parte, el conocer de antemano los tiempos de las evaluaciones permite que los Enlaces
Designados se ajusten a ellos para cumplir en tiempo y forma con la entrega de su informacion
debidamente sellada y firmada, lo que nos permitira publicar los resultados obtenidos en los portales de
internet que por ley se requieran. Para ello se les proporcionaran los insumos necesarios y los enlaces
los complementaran mediante la recoleccion, revisién, validacion e integracion de los reportes de
avances de actividades y gasto trimestrales de sus departamentos, lo cual servira para la toma
decisiones en base a informacion real y sistematica, por lo que es fundamental tener en cuenta los
siguientes puntos:

1. El Evaluador debera considerar los hallazgos o aspectos susceptibles de mejora expuestos en la
evaluacion final de este ejercicio fiscal y en los cortes trimestrales, a fin de que los directores de area
puedan identificar las areas de oportunidad y realizar las acciones que correspondan dentro del
ambito de sus atribuciones para propiciar una mejora continua.

2. Las fechas especificadas en el cronograma para el seguimiento de los indicadores del Programa
Presupuestario, son establecidas en congruencia con la normatividad; con el seguimiento que
realizan las entidades auditoras y los organismos externos; asi como de la capacidad instalada en
términos de capital humano profesionalizado. Por lo que no pueden modificarse de manera arbitraria.

3. Los cambios que se efectien en la estructura organica del Organismo de esta Paramunicipal en
unidades administrativas, podran presentarse en los siguientes casos:
a. Creacion: se evaluara a las nuevas areas, toda vez que su registro esté debidamente autorizado
y se cumpla con la programacion correspondiente. Ejemplo: Se autoriza )gwrer:ﬁﬁ'réngg consejo
la creacién de un Departamento nuevo, sin embargo, sera hasta que s 'Jengg,y Presypuesto
de egresos en vigor que se empezara a evaluar. foo  “B&VE e oty
b. Extincion: Se prescindira de evaluar metas establecidas por lag uﬁ’fd?ées.?}'ﬁfni sfrativas
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un informe de manera oficial a la Contraloria Interna o en su caso al Organo Interno de Control de
este Organismo para las acciones procedentes.

5. Los periodos de captura en el avance de los indicadores establecidos en el Programa Presupuestario
y en los indicadores del SINDES, se establecen en el Cronograma que se anexa en el punto X de
este documento, por lo que todas las Entidades responsables de atender este tema estan sujetas a
estas fechas. Cabe sefialar que no habra prorrogas en los periodos establecidos del proceso de
evaluacion.

6. Para los componentes y actividades que sean generados de manera extraordinaria y a su vez sean
autorizados por las instancias correspondientes, seran incluidos dentro del proceso de Evaluacion.
Se entiende que seran los minimos casos, puesto que se le apuesta a mejorar los procesos de
planeacion estratégica con responsabilidad.

7. Con respecto a las actividades que no presenten informacion, se aplicara el término de NO
DISPONIBLE (ND), esto, para no retrasar la publicacion y evaluacion en caso de no contar con
informacion de un area en especial o de toda la direccién; en su momento el area responsable tendra
que justificar y realizar aclaraciones pertinentes.

8. El PAE contempla la programacion de las evaluaciones trimestrales y semestrales, sin embargo, las
evaluaciones de los indicadores de Fin y Propdsito se les dara continuidad en los afios subsecuentes
de acuerdo a su frecuencia de medicién y a la vigencia del Plan Municipal de Desarrollo.

9. Las auditorias externas que se realicen a la evaluacién del Programa Presupuestario sera
independiente a las Evaluaciones que se realizan de forma interna por el Evaluador de este
Organismo.

10. La evaluacion del Programa Presupuestario, los indicadores de desempefio y sus resultados
formaran parte del POA y se articularan sistematicamente con la programacion y el proceso
presupuestario aplicable.

11. Se aplicara la evaluacion del desempeiio al Programa Presupuestario que se encuentra
vinculado al Plan Municipal de Desarrollo, mismo que consta de un total de 66 indicadores,
desagregado en 1 Fin, 1 Propésito, 3 Componentes y 58 Actividades para el ejercicio 2023.

12. En lo que respecta al programa SINDES, la CAPAMA contribuird a la evaluacién que realiza la
SEPLADE de acu neamientos establecidos por esta instancia municipal, proporcionando
toda la informa Q erida por el H. Ayuntamiento, la cual se refiere regularmente a datos
operativos sct“f el serV|C|o agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiente: “Para ‘elie,_se
nombrara un ace Direccién General de la CAPAMA para dar puntual,aggwmlerﬁo
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13. En apego al manual del SEVAC, se publicaran los indicadores de resultados estratégicos y de gestion
en el portal Oficial de la CAPAMA, teniendo en cuenta los cambios que se hagan a la normatividad,
para estar actualizados en este tema. A través del Departamento de Contabilidad General se
coordinaran los trabajos con las areas involucradas

14. Se establecera un Cédigo de ética en el Organismo, elaborado por la Direccién General de la
CAPAMA con apoyo de la Contraloria General, en el que se fijaran pautas que regulen el
comportamiento esperado de los servidores publicos que laboren en el Organismo; si bien, este
cédigo no implica sanciones administrativas, supone una normativa interna de cumplimiento
obligatorio para el correcto funcionamiento de la operatividad del sistema. Contendra de forma
minima Valores, Misién, Visién, Importancias de las Reglas, Conductas no aceptables, Conflicto de
interés, politica de regalos, consecuencias de incumplimiento, metodologia para reportar

incumplimiento.

15. Cada direccion de area buscara los mecanismos necesarios a fin de fomentar la equidad de género,
es decir, debera implementar un conjunto de reglas en el &mbito de sus competencias, que permiten
la igualdad de participacion de hombres y mujeres en la atencion y prestacion de los servicios, con
un valor superior a las establecidas tradicionalmente, evitando con ello Ia mplantacnon de

estereotipos o discriminacion.

16. Se evaluaran los productos obtenidos de los co
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V.- LINEAMIENTOS
a) DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ENLACES

Los Enlaces designados por los Directores de area tendran por responsabilidad los siguientes puntos:

e Cumplir estrictamente con los periodos establecidos para la captura de avances del proceso de
evaluacion.

e Recabar y revisar la informacion de las unidades administrativas de su Dependencia o Entidad,
asi como los medios de verificacién que sustenten las cifras a reportar.

e Analizar, revisar y ordenar la informacion que sera reportada en el proceso de evaluacion.

e Presentarse a la captura, con la informacién completa y solventada por las areas, pues de lo
contrario, se tomara como parte de un incumplimiento y se notificara al titular de la Dependencia
o Entidad.

e Capturar la informacion en el sistema informatico que el Departamento de Evaluacion le indique.

e Presentar en la captura de avances los comentarios adicionales de los fines, propésitos,
componentes y actividades de manera breve, clara, concisa y congruente con la meta, ya que
solo se contara con un maximo de 700 caracteres para su descripcién; los “comentarios
adicionales” no deben registrarse en los medios de verificacion.

e Detectar y corregir errores e inconsistencias de la informacion reportada por las unidades
administrativas, en un plazo maximo de 2 dias habiles a partir de que ésta haya sido enviada
para su validacion.

e Entregar firmada y de manera oficial la informacion del Componente que les corresponda, con la
firma de los responsables directos de la informacion requeridos en cada formato, en un plazo
maximo de 5 dias habiles a partir de que el proceso de solventacion haya concluido en ambos
casos.

e Tendra por obligacién retroalimentar a las unidades administrativas de su Dependencia o
Entidad, la informacion que derive del proceso de evaluacion.

e Notificar al Departamento de Control Presupuestal y Andlisis de manera oportuna los cambios
de su nombramiento como Enlace Designado.

El Departamento de Control Presupuestal y Analisis tendra bajo su responsabilidad los siguientes
puntos:

e Proponer el disefio, desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos relativos al
PAE.

e Disefar procesos que vinculen la planeacién, programacién y presupuestacién con el proceso
de implantacion y operacién del PAE.
Dar seguimiento a las metas y objetivos definidos en el Programa Presupuestario de la CAPAMA.
Integrar los resultados de la medicion y evaluacion de los indicadores para usey dISDOSIC‘.IOI‘\ del
gobierno municipal y la ciudadania.

e Remitir en los tiempos de entrega establecidos, Ios resultados del rqceso de medlci y
evaluacnon alas mstancuas flscallzadoras yal Co 0-de-£ dmmlstracmm cuagdo Aasi: lo soh
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Realizar evaluaciones del desempefio en coordinacion con los Enlaces designados, a fin de
garantizar un adecuado proceso en el disefio, formulacién, programacion, presupuestacién y
evaluacion.

Solicitar al titular de la Direccion de area la designacién o cambio del Enlace Designado.
Mantener actualizado el directorio de los enlaces designados.
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b) DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Para la integracion de los indicadores de desempefio del Programa Presupuestario, la recoleccion de
datos de las variables podra ser de forma mensual, trimestral, semestral (de enero a junio y de julio a
diciembre) y anual, considerando el reporte correspondiente durante los primeros cinco dias habiles al
término del periodo de que se trate; los Enlaces Designados turnaran mediante oficio esta informacién
al Departamento de Control Presupuestal y Analisis.

Los parametros que el Evaluador tomara como referencia para verificar la calidad de la informaci6n son:

I. Considerar los siguientes rangos:
a. Para datos que se encuentren dentro del rango +/- 10% de variacién porcentual, respecto a periodos

anteriores, se considerara como aceptable.

b. Para datos que se encuentren fuera del rango +/- 10% de variacion porcentual, respecto a penodos
anteriores, se considerara como dato inconsistente, por lo que se solicitara la verificacion del mismo, asi
como la justificacion correspondiente.

Il. Para los indicadores cuyos datos que se complementan con otras variables de la misma fuente
(complementaria o seriada), se realizaran las comprobaciones aritméticas para valorar la consistencia

de los datos.

IIl. Identificacion de datos atipicos de situaciones extraordinarias a partir de la observacion de series
estadisticas de periodos anteriores para ser justificados.

IV. Realizar la comparacion de los datos reportados con otras fuentes de informacién, para determinar
su congruencia.

Los datos que no sean remitidos por parte de las Direcciones de area en las fechas y plazos
establecidos, seran reportados como “No disponibles” en los reportes que elabore el Departamento de

Control Presupuestal y Andlisis.

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias alineadas al Plan Municipal de Desarrollo

PMD) partamento de Control Presupuestal y Andlisis, lleva a cabo el seguimiento y evaluacion
? Presupuestario en dimensiones de eficiencia y eficacia, mismas que permitiran la
on o del desempefio de los programas aplicando los calculos correspondientes. Los
Itados obten s daran cuenta del grado de aportacion y cumplimiento del PMD, a través de los 4
giRekténs sPot.able
y Alcantarillado del Municipio
de Acapulco _—
1. Municipio con Economia Incluyente
DIRECCION DE 2. Municipio con Bienestar Social J——
“ 3. Municipio Eficiente y de Resultados <
h 4. Municipio con Paz
(‘Tﬁ‘.‘
5/ W
Comlsibn de Agua Potable @
y Afcantarillado
del Munlc} de Acapulco Comision g
Depa mento Y Alcantary 3¢
Pda Control /
resupuestal
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Para dar seguimiento al PMD, pide informacién de formularios integrados
1) Requerir a la SEPLADE a través de oficio y quien da seguimiento seréa el enlace designado por
el Director General.
2) El Enlace solicitara informacion de cada uno de los indicadores, 58 en este caso distribuidos
entre las direcciones: General, Finanzas, Comercial, Operativa, Técnica y Gestion Ciudadana.
La Direccién Técnica proporcionara informacién en cuanto al tema de:

« Infraestructura existente y proyectada
* Agua potable litros potabilizados
» Agua residual tratada y agua producida
La Direccion de Gestion Ciudadana, informara en cuanto a:

 Atencion a la poblacién con carros cisterna (pipas), familias beneficiadas

» Comités de Guardianes del Agua. Un comité lo forman 42 nifios y nifas.
La Direccion de Comercial, informara en cuanto a:

Comparativo de tomas domiciliarias, entre al afio anterior y actual, para conocer el
crecimiento de poblacion atendida con el servicio de agua potable.
La Direccion Operativa, informara en cuanto a:

« Tandeo. - Usuarios atendidos en zona urbana, conurbada y rural.

A través de la SEPLADE, INEGI le solicitara informacion a través de formatos e indicadores.

w CAmision de Agua Potable

Comisién de Agua Potabidhl{ant arillado del Municipio

rllado de Acaptfko
de Acapulco [H|RECCION DE
ento FIN ANZAS )

de Control

Presupuestal
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VI.- CARACTERISTICAS DE UN BUEN INDICADOR

Se definen los siguientes cinco criterios para la eleccion de indicadores:

C Claro (Entendible): El indicador debera ser preciso e inequivoco en la medicion de la produccion
institucional (produccién intermedia o terminal), resultados o impacto, segun sea el caso.

R Relevante (Oportuno): El indicador debera reflejar una dimensién importante del logro de la
produccién institucional (produccion intermedia y terminal), o bien de resultados o impacto, segun sea
el caso del indicador analizado.

E Econémico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos requeridos para
generar el indicador deberan estar disponibles, sin costo, o a un costo razonable. Se pueden considerar
las fuentes de informacién estadistica y geografica que presenta el INEGI.

M Monitoreable (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicién, establecer la unidad o
unidades de medida involucradas.

A Adecuado (Provee suficientes bases para medir): El indicador debera aportar una base suficiente
para evaluar el desempefio al nivel de produccion (final/intermedia) o de los resultados e impacto, segun

sea el caso.

A

iNado del Municipi

QLY 2\ /aPRiatN
b M 9 ision de Agua potable Agua Potabie mision ¢ A Petabs |
Comiston i del Municipro v Alca do ael N

oNicist A= Sxaputco )

Comisionde A Potable { Alcantar

y Alcantariliado de Acapulco . b cecee
del Mun| \de Acapulco vl DIRECC‘ON DE CONTRALORIA ‘ X o 4
O amente /" FINANZAS / ONEEEE

de Control 7
Presupuestal/’

‘\w\f (\‘ .

s
S
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ACAPUICC

VII.-PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

En la evaluacion de los componentes y actividades del programa presupuestario se aplicaran los
siguientes parametros de semaforizacion:

Verde Satisfactorio Del 90 al 120% de cumplimiento

Amarillo ~ Conriesgo Del 70 al 89% de cumplimiento

'Rojo - 7 No satisfactorio Menor al 69%
Y en caso de obtener el 121% o mas se
considerara sobre cumplimiento

Se considerara Satisfactorio con color verde y amarillo, si los resultados obtenidos alcanzan el
porcentaje dese?

dltimo indica@
)

ﬂm No Satisfactorio en caso de obtener un porcentaje menor al esperado, este
olo

2

C

\
de Agua Potap
ntarillado -

ento
de Control
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VIil.- CRITERIOS ESPECIFICOS

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:

Criterio 1.- Cumplimiento satisfactorio .
Para las actividades que se encuentren entre el 80 y 120% de cumplimiento en el periodo evaluado, se
consideraran en estado Satisfactorio (semaforo en verde)

Criterio 2.- Con Riesgo
Para las actividades que se encuentren entre el 70 al 79% de cumplimiento en el periodo evaluado, se
consideraran en estado con riesgo (semaforo en amarillo).

Criterio 3.- No satisfactorio )
Para las actividades que se tenga un porcentaje menor al 69% de cumplimiento en el periodo evaluado,
se consideraran en estado No Satisfactorio (semaforo en rojo).

Criterios 4.- Sobrecumplimiento de metas superior al 100 hasta el 120%

Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 120%, se evaluaran en estado
Satisfactorio (semaforo en verde) solo si se justifica documentalmente las causas ajenas a la
dependencia o entidad del sobrecumplimiento tales como:

« Actividades por contingencia

« Cambios en la normatividad

* Asignacion extraordinaria de recursos federales, estatales, municipales o de particulares
« Instrucciones del Director General o director de area.

« Acuerdo del Consejo de Administracion.

« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad.

Si no se encontraran en estos supuestos pasaria a semaforo rojo por no realzar una planeacién acorde
a la operatividad.

ACCIONES A REALIZAR CON LOS RESPONSABLES DE EJECUTAR LOS COMPONENTES DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO (DIRECTORES DE AREA).

1. Participacion activa a?sﬁe ias definidas por la Direccién de Finapzas para realizar las
acciones con relacgj n"a&ﬁ e Qﬁg a del Marco Légico como her’fér’r\ienta"Ba' ica para llevar a
gs a que se% '2"'9 e este documento; informacion se q%, se hara con
utrnagﬁ d¢ cada uno de Corppenentes, en fds
W) dwMU,pow.aaﬂi,‘l{lrlir el Directdy, los Jeias,$8' Areap,,a Enlace designadq, se’ procede’
Comme” 7. se o iBdificar el arbokde prRllemasy | A :
. an‘;‘_ pcapd. n esta informad?n mirﬁ.?lézeeﬂé\&b de objetivos, logrando erigontrar en base al consenso y
ECC\ON bate con los asisteqfes el dbfetivo central de la direccién, que'a su \iez correspondera al de su
omponente. e R
ncluidos los trabajos descritos en los puntos 1, 2 y 3, se procedera a redactar la MIR,
, a'yor el Resumen narrativo, nombre del indicador, medios de verificacién y supuestos;
( b cuidan gica vertical y horizontal.
i ¢labora el PbR, plasmando las metas esperadas en el afo, desglosadas por mes,
enta el historico de los dltimos 3 afos, asi como la situacion actual que pueda

:?he 'se deberan
a de jg\ir,i,' revisar y/o

/
/

\R
v FINANZE

Y Alcrormriimdo

O¢! Municigiq de 4clpuje¢:
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implicar un aumento o disminucién de las metas, en este punto considerar los proyectos
previamente autorizados.

6. Elaborar el POA, reflejando tanto las metas fisicas y financieras, asi como las lineas de accién a
los que se da cumplimiento.

7. Cubrir los requisitos de la Ficha Técnica del Indicador con la meta establecida en el PbR,
aportando y enriqueciendo a detalle este documento con los elementos que considere pertinente
respecto al indicador.

Lo anterior estara basado en el diagnéstico previo a los trabajos que tiene por objetivo, identificar y
determinar el nivel de avance en la implementaciéon del PbR-SED en el &mbito municipal, en la cual
describe las principales areas de oportunidad de acuerdo a los resultados, conforme a lo establecido en
el Articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental vigente1.

CONTRA

- GENERAL 4

o
de Control

Presupuestal
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IX.- MEDICIONES
a) EFICACIA

Esta medicion se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo determinado. La forma
de evaluar el Programa Presupuestario en sus diferentes niveles, que van del fin, proposito,
componentes y actividades, tendra una relacion causa-efecto directa a su nivel superior inmediato, en
una légica vertical.

Para comprender como se evalta esta dimension, debemos tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Estados y rangos de valor de los semaforos.

2. El tipo de indicador registrado a nivel de fin, proposito, componentes y actividades.

3. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propésito, componentes y actividades.
4. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas, se reportaran como no iniciadas
y no seran sujetas a evaluacion, lo mismo aplicara para aquellas que su realizacion esté programada
con fecha posterior a la evaluacion.

b) EFICIENCIA

Esta medicién se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo determinado y con la
optimizacion de los recursos publicos. La forma de evaluar el Programa Presupuestario en sus diferentes
niveles, que van del fin, propdsito, componentes y actividades, tendra una relacion causa-efecto directa
a su nivel superior inmediato, en una légica vertical.

Para comprender como se evalla esta dimensién, debemos tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Estados y rangos de valor de los semaforos.

2. El tipo de indicador registrado a nivel de fin, proposito, componentes y actividades.

3. El comportamiento de la ejecucion del presupuesto del componente, en congruencia con el avance
reportado de la meta establecida.

4. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propdsito, componentes y actividades.
5. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas se reportaran como no iniciadas
y no seran sujetas a evaluacion, lo mismo aplicara para aquellas que su realizacion este programada

con fecha posterior a la evaluacion.

c) CALIDAD

Se tiene como propuesta la implegentacién de una encuesta de calidad para que en las llamadas
te

realizadas al sistema de atenci o 073, de forma automatica se ofrezca la opcién de contestar
5 preguntas informativas so 10, las cuales se muestran en la siguiente imagen:

de Agua Pou‘b_le‘ .
n h i\?c‘:::::\\ado del Municipt
de | i |
£+~ ¥ \DIRECCION :
Comis“ﬂ de Agua Potsble F‘NA |

y Alcgntarillado
del Municiple de Acapulco
Depanamento
e Control
Presupuestal

N
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ENCUESTA DE SATISFACCION EN LA ATENCION A LOS USUARIOS

Audio: Buen dia, gracias por ayudarnos con la encuesta de calidad.
Le recordamos que en la CAPAMA trabajamos las 24 horas para brindarle una mejor atencién en el servicio.

Generalidades Fecha

Cuenta:

15/11/2022

Constantino Rodriguez de la Fuente 000-000-00-0

$ Faltade agua
Lengua del Sapo

Tiempo de respuesta: 8

Sexo: Masculino

éConoce el portal oficial de la CAPAMA?
Si la respuesta es si, presione 1
1.-Si

Si la respuesta es no, presione 2
2.-No

¢éSabia usted que puede conocer toda la informacidn administrativa y financiera en este portal?
Si la respuesta es si, presione 1 Si la respuesta es no, presione 2
1.-Si 2.-No

éle interesa conocer el manejo financiero y administrativo de la CAPAMA?

Si larespuesta es
Si larespuesta es
Si la respuesta es
Si larespuestaes
Si larespuestaes

Me interesa mucho
Me interesa poco
Me es indiferente
Desconfio un poco
Desconfio mucho

Presione 1
Presione 2
Presione 3
Presione 4
Presione 5

(En caso de no recibir respuesta, se repitiria el menu)

En general ¢Qué tan satisfecho se siente con la atencidn que le brindamos?

Si larespuesta es

Si la respuesta es
Si larespuesta es
Si larespuesta es
Si larespuesta es

Muy satisfecho

Algo satisfecho

Me es indiferente
Un poco insatisfecho
Muy insatisfecho

Presione 1
Presione 2
Presione 3
Presione 4
Presione 5

(En caso de no recibir respuesta, se repitiria el menu)

Si la respuesta es
Si larespuesta es
Si larespuesta es
Si la respuesta es

Si larespues SQVm dfa
(En caso de n&lblr respue e

Departamento
e Control

Presupue stal /

"i‘ Agua Poubl‘:\
rllado

d"““ﬂ I9/de Acapulco

¢Qué frase usaria para definir nuestro servicio?

Con calidad

Se ve el esfuerzo

Cumple costo-beneficio
asjado caro

Presione 1
Presione 2
Presione 3
Presione 4
Presione 5

repltlna el men) T ey

Agy

A Potatia
ey Munc, i
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Se tienen contempladas las Evaluacio
que conforman la CAPAMA, con la meta de analizar 58 indicadores de las areas durante los meses de

marzo, mayo, agosto y noviemb
aceptable en cuanto a la evaluacion del ejercicio del gasto y del desempefio.

Numero de dreas con
nivel aceptable en
cuanto a la evaluacién | Areas 41
|del ejercicio del gasto y
|del desempefio

X.- CRONOGRAMA DE EJECUCION

nes a cada una de las Entidades de las seis direcciones de area

re, de los cuales se espera que al menos 41 de ellos tengan un nivel

Porcentaje de
cumplimiento

NOMBRE media | o0 Febreo | Maro Abril Mayo lunio Jullo Agosto | Septiembra|  Octubre | Noviembre| Diciembre TOTAL

a a1 0 162

i

Numero de areas
evaluadasen el
ejercicio del gasto y del
desempefio

Areas 58 58 58 58 232

Las fechas corresponden a los cierres presupuestables y contables, que nos permiten entregar los

insumos necesarios a cada una de las areas a través de sus Enlaces Designados, mismos que hacen
llegar por oficio los resultados de su avance fisico y financiero para su analisis y posterior evaluacion.

o® Mo

Comisiéi-de Agua Potafi)
y ntarillado
del Munl€ipio de Acapulco
Departamento
de Control

Presupuestal
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Xl.- GLOSARIO

Para los efectos del presente documento, se entendera por:

CAPAMA: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Enlace Designado: Servidor publico designado por el titular de la Direccion de area, con un nivel
jerarquico que esté facultado para la toma de decisiones, con conocimientos y experiencia en temas de
PbR-SED y una vision general de las funciones que realiza cada una de las unidades administrativas de
su Dependencia o Entidad, fungiendo como vinculo con el Departamento de Control Presupuestal y
Analisis.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable. Organo de coordinacién para la armonizacion
de la contabilidad gubernamental, teniendo por objeto la emision de las normas contables y lineamientos
para la generacion de informacion financiera que aplicaran los entes publicos.

Evaluacién: Analisis sistematico de las acciones emprendidas por las Dependencias y Entidades de la
Administracion Municipal, para determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

Evaluador: Persona responsable de efectuar el proceso evaluativo que haya sido designado de acuerdo
a lo establecido en el presente documento y de acuerdo a las instrucciones inmediatas superiores.

FTI: Ficha Técnica de Indicadores. Documento oficial que hace constar la existencia del indicador en el
Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM), ademas de proporcionar los datos
necesarios para su construccién y medicion periddica.

Hallazgos: Son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacion que influyeron en el
incumplimiento o desfase de la meta programada y que de alguna manera reflejan un area de
oportunidad a mejorar.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Indicadores: Elemento que nos permite monitorear y conocer el resultado de las acciones emprendidas

respecto a los objetivos o metas planteadas por la Administracion Municipal y que se encuentran
vinculados al Programa Presupuestario, SINDES, asi como en el POA'y PbR.

Matriz del Marco Légico (MML): Herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos.

PAE: Programa Anual de Evaluacion. Documento en el que se establecen los lineamientos, para el
desarrollo de las evaluaciones

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PP: Programa Presupuestario. Instrumento que permite programar los bienes y servicios que seran
entregados o proporcionados por los responsables de los programas y en el que se vincula el ejercicio

del presupuesto.
istema de Evaluacion del Desempefio. 7
- Becretaria de Planeacién y Desarrollo Econémico de Acapulco. =" -

EvAC: SIS®ma de Evaluaciongg de la Armonizacién Contable. Es una her 5miepjate¢f1§|égica através

de Ja,guabe@t8alizan las g :gea ividades del proceso de evaluacién a'dél"goxde'l\gQNAC.
Conis M‘S\‘é‘f ma de Ipdi€atiotes Meﬁo. Es una herramienta’que*mide areds fundamentales
s A de rageShion docal y guees operado Jar la‘Asociacion Internacional decAdrﬁibistraéi_’ ;@éfbiig:iades y

N

D“Qeq;(atﬁkl pof Su¥'siglas eq inglés). WISl o
S NANZA Comision X\ REPORTES DE RESULTADOS, .-\~ -7
"v]llﬂl(,y*nw \ ﬁ\“»"_a "‘"é"_..'lu—""'/,v

n o final de\ags REPORTE DE EVALUACION DEL*DESEMPENO, el cual

brin rmacion ralevaitg fWeéttores de area para la toma de decisiones, con ellos se les da

y
del Municipio de A
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ademas de contribuir a la rendicién de cuentas y a la transparencia en el marco de la politica de
anticorrupcion de la presente Administracion 2021-2024.

El Reporte de Evaluacion del Desempefio plasmara los resultados obtenidos por el Programa
Presupuestario, reflejando de manera visual los resultados de las dimensiones establecidas en los
indicadores eficiencia, eficacia, economia y calidad, ademas de mostrar elementos importantes dentro
de los que se encuentran los comentarios adicionales a la meta y los aspectos susceptibles de mejora,
mismos que son notificados a las areas para que sean analizadas las causas por las unidades
administrativas responsables y se tomen las acciones correspondientes.

Los resultados de los indicadores de desempefio, asi como sus Fichas Técnicas de Indicadores, dando
cumplimiento a la normatividad establecida continuaran siendo publicados a través del Portal de
Transparencia del Gobierno Municipal, en la fraccion XXI.- Indicadores de gestion.

Asi mismo, para dar cumplimiento al calendario de las obligaciones que establece para los Organismos
Paramunicipales y Ayuntamientos la Auditoria Superior del Estado de Guerrero en el Primer Informe
Financiero y Cuenta Publica, se enviaran los Reportes de Evaluacion por conducto del Enlace

designado.

Con lo anterior, la CAPAMA contintia refrendando su compromiso de trabajar en beneficio de la
ciudadania, realizando cambios que modernicen y evolucionen sus procesos administrativos y de
gestion para ofrecer resultados favorables en el bien comin de las y los ciudadanos de la poblacion.

esto y por la funcionalidad y susceptibilidad propia de esta
Paramuni®hal este docufhehto podra estar sujeto a un Pr ﬁwuianual por lo que se podra
i rés

Wﬂ%’gﬁ?@}e cicios fiscales posteriorte glo subsecuente.

del Municipio de Acapulco b
Departamento Comision de Agua

Potable
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L.C. Letic?fx(ag: DIRECCK) JIbarra Martinez
Jefa del Departamento de 6ontrd{ Presupuestal y FlNANZ 2 de Finanzas
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