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l.- MARCO JURIDICO

Con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 85, fraccion | y 110, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 49, parrafo cuarto, fraccion V, de la Ley de Coordinacién Fiscal, asi como del
Articulo 73, Fraccién |l de la Ley Orgéanica del Municipio Libre y Soberano del Estado de
Guerrero, articulo 110 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y los articulos
54, 61, 64 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubemamental, articulo 2 fraccién V, 6
parrafo primero,28 parrafo primero, 29 fracciones | y ll, 37, 39 fracciones | y Il incisos a), b). ¢)
y d), 40 parrafo primero, 102 y 105 parrafo tercero incisos a), d) y e) de la Ley nimero 454 de
Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero;16 de la Ley numero 994 de Planeacién
del Estado Libre y Soberano de Guerrero;17 fraccion Il y 24 de la Ley nimero 494 para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guerrero;10 fraccion X, 27, 28,43 fraccion XlI,
50 fracciones Il, lll, IV,VII, X, XIl y XllI, 51 parrafo primero, 56,57 y 58 fraccion | de la Ley de
Aguas para el Estado Libre y Soberano de Guerrero nimero 574; el Marco Integrado de Control
Interno emitido por el Sistema Nacional de Fiscalizacién;, se emite el siguiente:

Plan Anual de Evaluaciones para el ejercicio fiscal 2022 de los:
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA CAPAMA
Planear, operar, dirigir, tramitar y resolver los asuntos de la CAPAMA.

Fortalecimiento de las Finanzas de la CAPAMA.
Mejora en la Facturacion y Recaudacion.

> WON =

Acciones para eficientar servicios hidrosanitarios, asi como mejoramiento de la
infraestructura civil.

S

Planeacion, contratacién y ejecucion de obra publica.
6. Fomentar acciones para el desarrollo de una nueva cultura del agua.
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Il.- INTRODUCCION

A partir del 17 de julio del afio 2003 en el que se firma el Acuerdo por el que se crea el Organo
Operador Municipal, CAPAMA, surge la necesidad y responsabilidad de implementar la Gestion
para Resultados y operar bajo la metodologia del Presupuesto basado en Resuitados (PbR)
asi como del Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED), de esta forma se continuara
maximizando los recursos publicos en tiempos de contingencia y austeridad, disefiando
programas y politicas publicas, cuyos resultados sean claramente en beneficio e impacto hacia
la poblacion acapulqueiia, ampliando su cobertura y resolviendo las necesidades prioritarias en
cuanto al suministro del agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento se refiere.

La estrategia de accion seguira regida por el Programa Operativo, Anual (POA) en el orden
del cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo al que se le asigna presupuesto
orientado a resultados y conforme a la diversidad de implicaciones a las que se enfrenta por la
situacion de infraestructura, orografia, clima y problematica social, entre otros, situacién que
requiere cambios significativos en los procesos en cuanto a la planeacion, control y ejecucmn
del presupuesto y en consecuencia en la medicion de las acciones implementadas.

Asimismo con la utilizacion del PbR, como herramienta que contribuye a disefiar estrategias de
medicion y que ahora la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) incentiva la
implementacion de éste a través del SED y que a su vezderiva alPAE.

Para el disefio y elaboracion POA, en la CAPAMA, en este ejercicio se estara llevando a cabo
de acuerdo a la metodologia establecida por el CONEVAL y la SHCP, para este efecto de forma
particular de los Programas Presupuestarios del ejercicio fiscal comprendido del 1° de enero al
31 de diciembre de 2022, se estaran realizando conforme a lo establecido en el Cronograma
de Ejecucion para la Evaluacion de los Indicadores Estratégicos y de Gestion que forma parte
de este documento y de acuerdo a los requerimientos del SEPLADE para dar cumplimiento a
la normativa en cuanto al Programa Sistema de Indicadores del Desempeifio (SINDES).

La mejora continua del desemperio, tal es el caso del SINDES, en el que mediante su operacion
se contribuye a la transparencia, pues dichos resultados son publicados en el Portal de
Transparencia del Gobierno Municipal, ademas de impulsar la participacion ciudadana en los
temas de indicadores de desemperio, monitoreo y evaluacion, mediante el trabajo colaborativo
con SEPLADE se busca mejorar la estructura y el afianzamiento institucional mediante el
monitoreo y evaluaciéon del desempefio gubernamental. Cabe mencionar que ambos programas
son coordinados por la The International City Management Association (ICMA), organizacion
que cuenta con mas de cien afos trabajando con diferentes autoridades Iocales en el mundo.
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lil.- OBJETIVO

e Emprender las acciones necesarias en el tema de Evaluacion al Desempefio a través de
la medicion de los indicadores estratégicos y de gestion de los programas
presupuestarios que integran este Organismo operador de Agua, Alcantarillado y
Saneamiento.
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IV.- GENERALIDADES

El Programa Anual de Evaluacién se ha convertido en una herramienta de planeacion que da
un orden sistematico a las evaluaciones del desempefio de los Programas Presupuestarios,
contribuyendo en la mejora de la practica administrativa.

Los cortes establecidos para las evaluaciones mediran constantemente la evolucion del objetivo
propuesto; el resultado que se pretende alcanzar, analizando el comportamiento en cuanto a
las modificaciones presupuestales y los riesgos detectados en la ejecucion, entre otros factores
que influyan a fin de brindar los elementos necesarios para tomar las decisiones pertinentes en
cuanto al tema de Planeacion Estrateglca direccionadas a la mejora contmua en las acciones a
emprender en las préximas programaciones.

Por otra parte, la importancia de conocer los tiempos de las evaluaciones permite que los
Enlaces Designados cuenten con los insumos necesarios para la recoleccion, validacion y
presentacion de los reportes de avances de los programas que realiza este Organismo a través
del area Responsable y en coordinaciéon con las dependencias y entidades del Municipio y con
base en estos resultados, se contintie tomando decisiones, por lo que es fundamental tener en.
cuenta los siguientes puntos:

1. Para los efectos del presente documento, se entendera por:

CAPAMA: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Enlace Designado: Servidor publico designado por el titular de la Direcciéon de area, con un
nivel jerarquico que esté facultado para la toma de decisiones, con conocimientos y experiencia
en temas de PbR-SED y una vision general de las funciones que realiza cada una de las
unidades administrativas de su Dependencia o Entidad, fungiendo como vinculo con el
Departamento de Control Presupuestal y Analisis.

Evaluacién: Andlisis sistematico de las acciones emprendidas por las Dependencias y
Entidades de la Administracion Municipal, para determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

Evaluador: Persona responsable de efectuar el proceso evaluativo que haya sido designado
de acuerdo a lo establecido en el presente documento y de acuerdo a las instrucciones
inmediatas superiores.

FTI: Ficha Técnica de Indicadores. Documento oficial que hace constar la existencia del
indicador en el Sistema de Evaluacion del Desempeiio Municipal(SEDEM), ademas de
proporcionar los datos necesarios para su construccion y medicion periédica.

Hallazgos: Son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacion que influyeron en
el incumplimiento o desfase de la meta programada y que de alguna manera reflejan un area
de oportunidad a mejorar.

Indicadores: Elemento que no permite monitorear y copocer el resultado de Jas-acciones
emprendidas respecto a lo A dIiC |stramop;ﬁ|’umc ﬂeal y E}ue
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PAE: Programa Anual de Evaluacion. Documento en el que se establecen las fechas y los tipos
de evaluacién que llevaran a cabo.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PP: Programa Presupuestario. Instrumento que permite programar los bienes y servicios que
seran entregados o proporcionados por los responsables de los programas y en el que se
vincula el ejercicio del presupuesto.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempeiio.

SEPLADE: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico de Acapulco.

SINDES: Sistema de Indicadores de Desempefio. Es una herramienta que mide areas
fundamentales de la gestion local y que es operado por la Asociacion Internacional de
Administracién de Ciudades y Condados (ICMA por sus siglas en inglés).

2 El Evaluador debera considerar los hallazgos o aspectos susceptibles de mejora expuestos
en la evaluacion final de este ejercicio fiscal y en los cortes trimestrales, a fin de que los
directores de area puedan identificar las areas de oportunidad y realizar las acciones que
correspondan dentro del ambito de sus atribuciones para propiciar una mejora continua.

3. Las fechas especificadas en el cronograma para el seguimiento de los indicadores de los
Programas Presupuestarios, son establecidas en congruencia con la normatividad; con el
seguimiento que realizan las entidades auditoras y los organismos externos; asi como de la
capacidad instalada en términos de capital humano profesionalizado. Por lo que no pueden
modificarse de manera arbitraria.

4. Los cambios que se efectten en la estructura organica del Organismo de esta Paramunicipal
en unidades administrativas, podran presentarse en los siguientes casos:
a. Creacidn: se evaluara a las nuevas areas, toda vez que su registro esté debidamente
autorizado y se cumpla con la programacién correspondiente.
b. Extincién: Se prescindira de evaluar metas establecidas por las unidades administrativas
notificadas como extintas en congruencia con la reasignacién y eliminacion de metas
previamente analizadas.
c. Fusién: Se evaluaran las areas fusionadas que compartan una misma actividad, unificando su
presupuesto para este fin, sin afectar las entidades.

5. En los incumplimientos a los lapsos de tiempo establecidos en este Programa, para la
solventacion de observaciones, la remision de los formatos firmados por responsables de la
informacién, asi como para otras que se involucren en el proceso de evaluacién, se enviara un
informe de manera oficial a la Contraloria Interna o en su caso al Organo Interno de Control
para las acciones procedentes.

6. Los periodos de captura en el avance de los indicadores_establecidos de los Programas
Presupuestarios y en los indica pstanle e el cronograma,.por_lo que
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7. Para los componentes y actividades que sean generados de manera extraordinaria y a su
vez sean autorizados por las instancias correspondientes, seran incluidos dentro del proceso
de Evaluacion.

8. Con respecto a los componentes o actividades que no fueron requeridos ni evaluados, se
aplicara el término de NO INICIADO, toda vez que dichos componentes o actividades estan
programados a realizarse después de la evaluacion que se esta realizando o porque su fecha
de inicio, esta programada para trimestres posteriores.

9. El PAE contempla la programaciéon de las evaluaciones trimestrales y semestrales, sin
embargo, las evaluaciones de los Fines y Propésitos de los Programas Presupuestarios se les
dara continuidad en los afos subsecuentes de acuerdo a su frecuencia de medicion y a la
vigencia del Plan Municipal de Desarrollo. )
10. Las auditorias externas que se realicen a la evaluacion de los Programas Presupuestarios
son independientes a las Evaluaciones que se realizan de forma interna por el Evaluador de
este Organismo, considerando que los Responsables de los Programas Presupuestarios
estaran sujetos al calendario de evaluaciones como lo disponga la instancia Evaluadora u,
Organo de Control fiscalizador respectivo.

11.- La evaluaciéon de los Programas Presupuestarios, los indicadores de desempefio y sus
resultados formaran parte del POA y se articularan sistematicamente con la programacion y el
proceso presupuestario aplicable.

12.- Se aplicara la evaluacion del desempefio a los 6 Programas Presupuestarios los que se
encuentran vinculados al Plan Municipal de Desarrollo, mismo que consta de un total de 92
indicadores estratégicos y de gestion, desagregado en 6 Fines, 6 Propoésitos, 11 Componentes
y 69 Actividades para el ejercicio 2022.

13.- En lo que respecta al programa SINDES, se contribuira a la evaluacion que realiza la
SEPLADE de acuerdo a los lineamientos establecidos por esta instancia municipal.

La elaboracion del presente programa, de su operaciéon y seguimiento, estara a cargo del
Funcionario Responsable de las funciones de Planeacion, Supervision y Evaluacion de las
metas institucionales de la CAPAMA del Departamento de Control Presupuestal y Analisis de
la Direccién de Finanzas.
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V.- LINEAMIENTOS

a) DE LAS RESPONSABILIDADES

Los Enlaces de los Programas Presupuestarios designados por los Directores de area tendran
por responsabilidad los siguientes puntos:

%

a CAPAMA

i (:n:ariéiada del Municipio,

Cumplir estrictamente con los periodos establecidos para la captura de avances del
proceso de evaluacion.

Recabar y revisar la informacion de las unidades administrativas de su Dependencia o
Entidad, asi como los medios de verificacion que sustenten las cifras a reportar.
Analizar, revisar y ordenar la informaciéon que sera reportada en el proceso de
evaluacion.

Presentarse a la captura, con la informacion completa y solventada por las areas, pues
de lo contrario, se tomara como parte de un incumplimiento y se notificara al titular de la
Dependencia o Entidad.

Capturar la informacion en el sistema informético que el Departamento de Evaluacion le,

indique.

Presentar en la captura de avances los comentarios adicionales de los fines, propésitos,
componentes y actividades de manera breve, clara, concisa y congruente con la meta,
ya que sélo se contard con un maximo de 700 caracteres para su descripcion; los
“‘comentarios adicionales” no deben registrarse en los medios de verificacion.

Detectar y corregir errores e inconsistencias de la informacién reportada por las unidades
administrativas, en un plazo maximo de 2 dias habiles a partir de que ésta haya sido
enviada para su validacion.

Entregar firmada y de manera oficial la informacion de los Programas Presupuestarios
con la firma de los responsables directos de la informacién requeridos en cada formato,
en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de que el proceso de solventacion haya
concluido en ambos casos.

Tendra por obligacion retroalimentar a las unidades administrativas de su Dependencia
o Entidad, la informacién que derive del proceso de evaluacion.

Notificar al Departamento de Control Presupuestal y Analisis de manera oportuna los
cambios de su nombramiento como Enlace Designado.

El Departamento de Control Presupuestal y Analisis tendra bajo su responsabilidad los
siguientes puntos:

Proponer el disefio, desarrollo e implementacién de metodologias y lineamientos
relativos al PAE.
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e Integrar los resultados de la medicién y evaluacién de los indicadores para uso y
disposicion del gobierno municipal y la ciudadania.

e Remitir en los tiempos de entrega establecidos, los resultados del proceso de medicion
y evaluacion a las instancias fiscalizadoras y al Consejo de Administracion, cuando asi
lo soliciten.

e Brindar apoyo y asesoria técnica a los Enlaces Designados en el uso de los sistemas
informaticos, asi como en la elaboracion de indicadores en materia de medicion y
evaluacién del desempefio.

e Coordinar a los Enlaces designados en cuanto a la operatividad del Sistema de
Evaluacién del Desempenio.

¢ Realizar evaluaciones del desempeiio en coordinacion con los Enlaces designados, a fin
de garantizar un adecuado proceso en el disefio, formulacién, programacion,
presupuestacion y evaluacion.

Solicitar al titular de la Direccién de area la designacion o cambno del Enlace Designado.
Mantener actualizado el directorio de los enlaces designados.
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b) DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Para la integracion de los indicadores de desempefio de los Programas Presupuestarios, la
recoleccion de datos de las variables podra ser de forma mensual, trimestral, semestral (de
enero a junio y de julio a diciembre) y anual, considerando el reporte correspondiente durante
los primeros cinco dias habiles al término del periodo de que se trate; los Enlaces Designados
turnaran mediante oficio esta informacion al Departamento de Control Presupuestal y Analisis.

Los parametros que el Evaluador tomara como referencia para verificar la calidad de la
informacién son:

I. Considerar los siguientes rangos:
a. Para datos que se encuentren dentro del rango +/- 10% de variagion porcentual, respecto a
periodos anteriores, se considerara como aceptable.

b. Para datos que se encuentren fuera del rango +/- 10% de variacién porcentual, respecto a
periodos anteriores, se considerarda como dato inconsistente, por lo que se solicitara la
verificacion del mismo, asi como la justificacion correspondiente. g

il. Para los indicadores cuyos datos que se complementan con otras variables de la misma
fuente (complementaria o seriada), se realizaran las comprobaciones aritméticas para valorar
la consistencia de los datos.

lll. Identificacion de datos atipicos de situaciones extraordinarias a partir de la observacién de
series estadisticas de periodos anteriores para ser justificados.

IV. Realizar la comparaciéon de los datos reportados con otras fuentes de informacion, para
determinar su congruencia.

Los datos que no sean remitidos por parte de las Direcciones de area en las fechas y plazos
establecidos, seran reportados como “No disponibles” en los reportes que elabore el
Departamento de Control Presupuestal y Analisis.

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias alineadas al Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), el Departamento de Control Presupuestal y Analisis, lleva a cabo el
seguimiento y evaluaciéon de los Programas Presupuestarios en dimensiones de eficiencia y
eficacia, mismas que permitiran la valoracién objetiva del desempeiio de los programas
aplicando los calculos correspondientes. Los resultados obtenidos daran cuenta del grado de
aportacion y cumplimiento del PMD, a través de los 4 Ejes Rectores: .
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VI.- CARACTERISTICAS DE UN BUEN INDICADOR

Se definen los siguientes cinco criterios para la eleccion de indicadores:

C Claro (Entendible): El indicador debera ser preciso e inequivoco en la mediciéon de la
produccion institucional (producciéon intermedia o terminal), resultados o impacto, segin sea el
caso.

R Relevante (Oportuno): El indicador debera reflejar una dimension importante del logro de la
produccion institucional (produccién intermedia y terminal), o bien de resultados o impacto,
segun sea el caso del indicador analizado.

E Econémico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos
requeridos para generar el indicador deberan estar disponibles, sin costo, o a un costo
razonable. Se deben considerar las fuentes de informacion estadistica y geografica que
presenta el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como los registros
administrativos propios de la Entidad

M Monitoreable (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicion, establecer la
unidad o unidades de medida involucradas.

A Adecuado (Provee suficientes bases para medir): El indicador debera aportar una base
suficiente para evaluar el desempefio al nivel de producciéon (final/intermedia) o de los

resugy% %mpacto segun sea el caso.
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VII.-PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

En la evaluaciéon de los componentes y actividades de los programas presupuestarios se
aplicaran los siguientes parametros de semaforizacién:

Se considerara Satisfactorio con color verde si los resultados obtenidos alcanzan el
porcentaje deseado y como No Satisfactorio en caso de obtener un porcentaje menor al
esperado, y este ultimo indicado en color rojo.
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VIil.- CRITERIOS ESPECIFICOS

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:

Criterio 1.- Cumplimiento Anual

Para las actividades que se encuentren entre el 80 y 100% de cumplimiento en el periodo
evaluado, se consideraran en estado Satisfactorio (semaforo en verde).

12

Criterio 2.- No cumplimiento

Para las actividades que se tengan un porcentaje menor al 80% de cumplimiento en el periodo
evaluado, se consideraran en estado No Satisfactorio (semaforo en rojo).

Criterios 3.- Sobrecumplimiento de metas superior al 100 hasta el 120%

Para componentes y actividades que presenten un avance superior al 120%, se evaluaran en
estado Satisfactorio (semaforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas
ajenas a la dependencia o entidad del sobrecumplimiento tales como:

« Actividades por contingencia

» Cambios en la normatividad

« Asignacion extraordinaria de recursos federales, estatales, municipales o de particulares
* Instrucciones del Director General o director de area.

* Acuerdo del Consejo de Administracion.

« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad.

ACCIONES A REALIZAR CON LOS RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

1. Participacion activa en las estrategias definidas por la Direccion de Finanzas para
realizar las acciones con relaciéon a la metodologia del Marco Légico como herramienta
basica para llevar a cabo las Evaluaciones a que se refiere este documento; informacion
se que se hara con anticipacién a través de oficio.

2. Se deberan realizar mesas de trabajo de cada uno de los Programas Presupuestarios,
en las que se deberan reunir el Director, los Jefes de area y el Enlace designado, se
procede a definir, revisar y/o modificar el arbol de problemas.

3. Con esta informacion se realiza el Arbol de objetivos, logrando encontrar en base al
consenso y debate con los asistentes el objetivo central de la direcciéon, que a su vez
correspondera al de su Programa Presupuestario.

4. Una vez concluidos los trabajos descritos en los puntos 1, 2 y 3, se procedera a redactar

la MIR, compuesta por el Resumen narrativo, nombre del indicador, medlos de

verificacion y supuestos; cuidando la légica vertical y hgrizes
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6. En el supuesto de que se presenten circunstancias que impidan el cumplimiento de las
las metas programadas o se rebasen en un 125% o mas, se redactara una nota
informativa, explicando los motivos vy justificaciones pertinentes con las evidencias que
lo sustente.

7. Elaborar el POA, reflejando tanto las metas fisicas y financieras, asi como las lineas de
accion a los que se da cumplimiento.

8. Cubrir los requisitos de la Ficha Técnica del Indicador con la meta establecida en el PbR,
aportando y enriqueciendo a detalle este documento con los elementos que considere
pertinente respecto al indicador.

Lo anterior estara basado en el diagnéstico previo a los trabajos que tiene por objetivo,
identificar y determinar el nivel de avance en la implementacién del PbR-SED en el ambito
municipal, en la cual describe las principales areas de oportunidad de acuerdo a los resultados,
conforme a lo establecido en el Articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

vigente1.
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IX.- MEDICIONES
a) EFICACIA

Esta medicion se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo determinado.
La forma de evaluar los Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles, que van del fin,
propésito, componente y actividades, tendra una relacion causa-efecto directa a su nivel
superior inmediato, en una logica vertical.

Para comprender como se evalua esta dimension, debemos tomar en cuenta los siguientes
puntos:

1. Estados y rangos de valor de los semaforos.

2. El tipo de indicador registrado a nivel de fin, propésito, componente y actividades.

3. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propésito, componente y
actividades. ‘

4. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas, se reportaran como no
iniciadas y no seran sujetas a evaluacioén, lo mismo aplicara para aquellas que su realizacion
esté programada con fecha posterior a la evaluacion.

b) EFICIENCIA N

Esta medicién se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un tiempo determinado y
con la optimizacion de los recursos publicos. La forma de evaluar a los Programas
Presupuestarios en sus diferentes niveles, que van del fin, propésito, componente y actividades,
tendra una relacion causa-efecto directa a su nivel superior inmediato, en una légica vertical.
Para comprender como se evalGa esta dimensiéon, debemos tomar en cuenta los siguientes
puntos:
1. Estados y rangos de valor de los semaforos.
2. El tipo de indicador registrado a nivel de fin, propésito, componente y actividades.
3. El comportamiento de la ejecucion del presupuesto del componente, en congruencia con el
avance reportado de la meta establecida.
4. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propésito, componente y
actividades.
5. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sado requeridas se reportaran como no
iniciadas y no seran sujetas a evaluacuon lo m:s p-aptie
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X.- CRONOGRAMA DE EJECUCION

En el Programa Presupuestario Gestion Sostenible de los Recursos Financieros, Materiales y
Humanos se tienen contempladas las Evaluaciones a cada una de las Entidades de los seis
programas presupuestarios de la CAPAMA, con la meta de analizar 70 indicadores de las areas
durante los meses de marzo, mayo, agosto y noviembre, de los cuales se espera que al menos
50 de ellos tengan un nivel aceptable en cuanto a la evaluacion del ejercicio del gasto y del
desempefio.

Porcentaje de
cumplimiento
70%

Total
200
284

Dic

Oct. Nov

Frecuencia de medicién

Sep

Jul

Jun

May
50
7

Estratégico

Tipo de indicador
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Xl.- REPORTES DE RESULTADOS

El producto final de la evaluacion es el Reporte de Evaluacion del Desempefio, el cual brindara
informacién relevante a los Directores de area para la toma de decisiones, con ellos se les da
seguimiento a los planes, programas y proyectos que ejecuta el Organismo, identificando
logros, deficiencias y areas de oportunidad para sostener eficientemente la mejora continua en
la gestion, y crear condiciones para la satisfaccion de las necesidades y demandas ciudadanas
en la CAPAMA, ademas de contribuir a la rendiciéon de cuentas y a la transparencia en el marco
de la politica de anticorrupcion de la presente Administracion 2021-2024.

El Reporte de Evaluacion del Desempefio plasmara los resultados obtenidos por los Programas
Presupuestarios, reflejando de manera visual los resultados de las dimensiones establecidas
en los indicadores eficiencia, eficacia, economia y calidad, ademas de mostrar elementos
importantes dentro de los que se encuentran los comentarios adicionales a la meta y los
aspectos susceptibles de mejora, mismos que son notificados a las areas para que sean
analizadas las causas por las unidades administrativas responsables y se tomen las acciones
correspondientes.

El principal objetivo que busca este instrumento de evaluacion, es mostrar informacién util para
la toma de decisiones, reflejando los avances obtenidos por las acciones emprendidas y
dirigidas hacia la ciudadania acapulquefa.

Este Organismo Paramunicipal contara con evaluaciones que de manera periédica realizan la
medicion de indicadores de desempefio, con una metodologia propia, en virtud de que por
primera vez en la CAPAMA, como Organo operador de Agua, es pertinente generar informacion
estandarizada y homogénea con respecto a otros Sistemas Operadores de Agua a nivel
nacional e internacional con el objetivo de generar informacion estandarizada y homogénea con
respecto de otros municipios para identificar el desempefio y variaciones de los servicios que
se ofrecen a la poblacion, asi como identificar areas de oportunidad y de posicionamiento con
otros municipios dentro del programa. Cada periodo la organizacion procesa la informacién de
los municipios y emite un informe del grado de cumplimiento de los indicadores y de manera
anual realiza un reconocimiento publico de acuerdo al nivel de desempefio demostrado.

Los resultados de los indicadores de desempefio, asi como sus Fichas Técnicas de Indicadores,
dando cumplimiento a la normatividad establecida continuaran siendo publicados a través del
Portal de Transparencia del Gobierno Municipal, en la fraccion XXI.- Indicadores de gestion.

Asi mismo, para dar cumplimiento al calendario de las obligaciones que establece para los
Organismos Paramunicipales y Ayuntamientos la Auditoria Superior del Estado de Guerrero en
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Con lo anterior, la CAPAMA continta refrendando su compromiso de trabajar en beneficio de
la ciudadania, realizando cambios que modernicen y evolucionen sus procesos administrativos
y de gestion para ofrecer resultados favorables en el bien comin de las y los ciudadanos de la
poblacién.

y Alcantarilﬁl‘ﬁb
del Municipio de Acag N

19



