
-t ***"**- Presupuesto Basado en Resultados
Cuenta Pública del E¡ercicio Fiscal 2020

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado d€l Municipio de Acapulco

Plañear, operar. dlrgn. úámlary reso ver ros as!ntos de la CAPA[¡4.
51013.1-2 1-OG-E 223 1 14

50000 51013 000-000-000

352,645,703.75

CRPRMR

vivienda y s€Nioos a á @mun¡dad
Abaste¡mÉnto de áoua polable

potable y alc¿ntarillado

vll- Goercrc socialm€nte coñprometido Ga ra.t záf q!é todas las fam lias clenlen co. v v enda d§ña v *rycros bá§Éos

EJel Mun cpo con Gobemab rdad y Eñpodereñ'eñto CLudadano

R€construk ta confanza de Ia oodadañia en su gobiemo munic¡pál, a távés delcumplm.eñlo efedvo de Ia ley, delimpuBo á lá pádicpacón r la @responsabiltdad de

tá c¡udádaniaen todas las a@iones de gobÉrno. a fiñ de log.a. un manejo honesto y efica2.le los e@Eos. brindando s€N¡¡ic públic$ elic€ñlé§ y prcmovi€ndó oño
principal objerúo la rccuperacióñ de la segu.idad púbhca y lá réconciliación soc¡al

Noñbre delindicador Freuencia de medición

légalilád honestdá¡ áúsrerdád, tra.spe,Bñcia.

luaa¡rlreell"1f lt-"1',-d;::l:l::l:::::1t*.1oo il;;;;;..i"ró.
Por@¡r¿le de á€iores y aci v,da(| ñoleñenladas para ef'cenlarlos 100% de lo p¡ográmado

Nlmero de a6ioñes y acnvdades
eal¿ádas para el fo rta ecim ienlo deloq
procesos de ooeraoó. y

TAp program.das Pará

CRPNfifl
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Presupuesto Basado en Resultados

Cuenta Pública del Eiercicio Fiscal 2020
CRPRMR
-"Ít§;i3i.Í::-'*

Núme.o de a@iones y activdades
rea izadas para el lo¡talec m iento de los
proesos de operació. y elercEo der

Total de á@iones y áctrvdades
progfamadás para el fonabcmÉnto
de los oroc¿sos de opeÉeón y

eje.c@o del gaslo delorsanismo

Métódo de

,vñsapt, Po,enral: d€ cuñorrñie.ro .. pl

vpNAo,. ,oo :::i?"* **

Fr4uenc¡a d€ mádlclón

173 173

175 175

175 174

175 '175

175

175

115

174

175

175

O¡c

115

175

175

Vrviendas @n noévo seMoo de ag!á

Viv€ñdaB progÉmedas @ñ
§eryicio de água potable

VMendas pro9rañadas

174 175 1Ta

2104 175 175 175 175 175

sed c¡o de áqua polable 1t5 90 90 I 590

1.455

CRO m " 
fi!;;::i,":

Dl,eF..

\r'l¡¿

115

o
Comi§ión d¿ Ague Pot ble

lladodelMunicipio

;:El,lERA..

:qr
117

1212

1212

1AO./"

2,100

2 100

Realizado I

90909090175175175

92"/o
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Proceso§ y áclNdades de la CAPAMA elicÉnlados rEÉ un ñe,or*Nicio de aqua potabre y ál@nlanllado a b c¡udadeñ¡e

Noñbre del iñd¡cador Freuencia de med¡cióñ

(EF)'(EC)
Pore.tqe dé @mpl¡mi6nro en bs

prcesos y aclividad€s prog€madas
páre dar un mqor*NEio

Proesos y actividádes reali¿ado 260 462 425 138 r39 209 206 236 239 237 238 260
80%

Proesos y áctMdedes prográmados 577 531 559 172 175 261 254 295 299 296 297 325

Pro@sos y actrvdádés realizado 358 569 541 458 269 262 315 237 269 362 330 306 358
11o',%

Pro@sos y acnvdades prográmados 577 531 559 172 175 261 254 295 299 296 297 325

E

oÉeñar, ejecutar supéúisár y
p¡e*nlar la3 accionos d€ la Diracción
Generar de lá CAPAMA anie ros
ñedios públicos y los óAanos de

10 t0 10 10 10 10 t0 a I I 8 112

91./o

t3 10 12 1l 2 ¿ 10 8 I 8 8 102

Agenda. semanalmoñla r3i¡.ion.s de
t.abá¡o párá coo¡dinár las á.eas
ope.ativas y adminislr¿livás

5 5 5 52
100%

5 5 5

Alender d€ ñen€ra oñcaz las q'4as y
deñuñc¡ás pr$€rted.s, .31 .mo los
esunlG tomados po. la Oif€cc¡ón
Geñeral -¿

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
100%

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

:"',r"'J"""r$#r#:i"r@!
conroldeluso de los máley'ale..iD.

$¡{:6'¿} 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 l l 15
93%

Real¿ad4 2 l __L l

,nmn
¡ .¡ P i,L r! v 

^krdLrido aff
;;¡

b) gúisi@¡{*Pou¡le i
Láñ5ill¿do iler rvu n,i,r ro .

deAc¿DUlcD I
conrnironr; -/

GENTT x' 2,.

Resumen Na¡rát¡vo {COMPONE}¡TE'tt

Proqramado

Realizado

ACTIVIDADES

I
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Presupuesto

Cuenta Pública
Basado en Resultados
del E¡ercicio Fiscal 2020

CRPRMR

E

o

Efe.luar revsrcñes á lás ope.acioñes
de Las u.dádes admLnilranvas del

B 8 I I I 8 5 3 3 5 T2
a3%

5 5 5 6 6 3 3 5 5 60

Moniloreo de medros rñp.esos páre

aiencró¡ a p.oblemálicas de la
3l 28 3l 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

269%
ciudadánia én agua potable
alcániarillado y bácheo

138 r26 158 139 119 145 26 26 26 26 26 27 942

Detender os inlereses lundrcos ante
autordades federales. e§lalales,
muñopales. adminÉirativás

lunsdrcconales y páncuhres ya sea
persones lisicas o ñoraies de todo
ofo@drmEñio que repreente uñ riesqo
para Ios rnleres€s delorgánismo.

65 24 58 18 18 2A 8 I I 8 8 I 251

29 t6 2 2 2 16 16 t8 10 10 161

ModérñEár las @mún@ciones
eouioos d€ cómpúto del or§anEmo

220 224 2A 20 20 5 5 5 5 7s0

12 13 7 3 9 3 5 3

Atender y @nlrolar el a@so a los 90 90 90 30 30 30 90 90 90 90 90 90 900
125.k

119 2A 53 88 83 110 123 125 1 122

vgrlaf la operac'on y mañtenimie¡lo
prevenl!o de los srstemas de

50 50 50 15 t5 15 50 50 50 50 50 50 495
130%

79 93 51 42 52 60 23 62 56 52 35 32 643

Manrenim€.to y repe¡acLó. de equipos 90 90 80 30 3o 30 50 50 90 90 90 90 810
125%

138 138 95 29 19 29 54 55 121 100 79 153 1,010

Dnocción dé Finañzás
Fortálec¡m¡ento do las F¡nanas de la caPAi¡la.
51013¡-2.1-OF-E-2.2.3¡.1¡l

s0000-5r013{0{{0{{00

119,r,912,388.63

¡r75,436,930.97

l§oc'et ct".

DIRECCIÓN

oc.*%
Clmisr,,&tqú. ¡rL:b e t
AlcanlrÍlÉdi'iÉ:J!¡r{ pro r!

---:úffi)leo I
fcoHrnar-onrar/

Comhloi 6¿ l"qu¿ ¡!$b e

u. Pot.bt.yatc¡nl.r[¡do
Flu¡.NZA9 GE§lrri",1- "

ACTIVIOADES



Presupuesto
Cuenta Pública

Basado en Resultados
del E¡ercicio Fiscal 2020

(RPRMR

V l. Gueréró Sócrálñeñte lod¿s as fam lras cuenten con veenda

Irded y Empoderemie.lo

Reconsirui.la corfanla de la oudadania e. sú gobErno muñicipai. a trávés delcumplmrento efectivo de la ley del imp!lso a lá párucipáción y lá cor6spoñsábililed de
la crudadañiá en rodas lás ac.¡oñ6s degobremo a fin d6log.ar un manejo honestoy elcaz do Ios Éd.sos brndañdo seMcros públicos efciénles y promoviendo como
p¡incipa obJetivo la recuperacióñ de la segurijad plbl¡e y la re@nolEcrón s@ral

cümolimienlo dé melás y obielúos. disñ¡ñoyendo l¿s obseNácion€s gmitidas por los O.ganos de Conlrol

Freueñcia de ñedicióñNombre delind¡cador

¡2 % en ¡elacDñ álaño anteñor
Organos de Coñlrol, cumpliendo coñ

de Conrrol en el EPrcrcro

Naciones €mndas por los

años de Coñlrol en el ElercrcLo

de coñrol R€alradas en el

CRPNMfi
Cómisón de AOU¿ Pór¿bt€ y Atc¡trt¿nIado

,:l,i,l:::1";ik
,:" 

"""p"ii.'
,ffi

COI'¡TRALoRiA
dél l/tun,qiikrde acápulco

llñii!l""t $yálxüz

1'; l¡a,í,ili:j.¡á

(oEocA/oEo
cREA,1)'10O

OEOCA 0 0 0 c 0 0 0 0 c 0 0

-a8./.

OEOCREA 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 33

:EIII'EñT¡

OEOCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

-58%

OEOCREA 33<>. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 33

o\á /"l,h,
b .,tál

\Hffi)
\ ca r¡!. Jo¡ rú .,I
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Presupuesto Basado en Resultados

Cuenta Pública del Eiercicio Fiscal 2020
CRPRMR

Estádos financie.os y.eporles pésupueslaros p.esenlados a.te e Co.set o de Adm inistráción

Nombre del iñdicador Frecuéñcia de medición

PSCf100

Poréntaje de Estádos financiéros y
prcsuPuesieios p.ogÉmados

p.es€nter perá Aprobación eñ sesÉn
de Conseio de AdñrnrslÉcró.

i00% de lo prog.amado

Dic

Estados Fináncieros y Presupueslaros
Presentados pará Aprobación en l l l

140v"
Esrados Financeros v Prcsupuestaros
Prográmados Presenlár qare

Ap.obáción en Sesión de Conseto
1 1 1

Estados Fi.ancieros y P.esupuestanos
Presenrados para Aprobe.rón e. 0 0

Estados Financieros y PÉsupueslanos
Programados Presentar Pae
Apobación en Sesó. de Consejo

1 1 l 1

Nombre delindicador FrecL€ncia de medición

100

(xúÉ ó ¡di@ y ádN'd*3 ñúLáe F,.

F Mz.r y R.ndiM e ctrh4 " r@

100% de ás actividades

wo. /(aU "+;."t
'd>

\Eno Feb \Qe

11,870 i ,\,
801 861

\''
1 048 1.161 11 870;;'. -;;i;;;.'¡; ¡{itt";h!ú9¡4€l¡ú'L f i

t,#S§*#u/"* oo
t:trzAs .,

C)*\
Comi.irn de Aqua PoGb¡e I

yac¡düú.istllfú¡rr^o,
--4r ^.zaúco 

I\ r:ar'roi,

,,i::"tr"HÁ'
\ 

^, 
adar@,HÁ )§'il"ry

Resumen Narrauvo (PROPOSITO)

Proqramado

Reeliz¡do

Resumen I rtivo ICOMPONENTE



Presupuesto
Cuenta Pública

Basado en Resultados
del Eiercicio Fiscal 2020

CRPRMR
'" "Íli: r.t::lr.:r:: - _

11 870 o 1 193 1 245 801 861 894 908 900 1 048 1 161 11 870

Dic

Número de Acciones y Aclividades
Reali2ádas pá.a el ForlalecLmÉnto de
lás F¡nanzás y Rend ción de cuentas

11610 1214 1,272 1 191 683 801 832 1.422 424 994 880 995 942 11610

fot¿ de accones y aclivdades
Prograñádás pa¡á el Fonabc¡miento
de as F ñanzas y Rendción de

11,870 1.156 1.193 1 205 801 661 896 894 908 900 1,048 1 161 11,870

AdñLnistrár enciencia y
t.anspa.encia los recursos fnencieros,
ñáteriales y hlmanos de la CAPAMA,
en coordinec¡o. @n las difere¡tes

1 1 1 1 1 l 1 l l l 1 12

dneciones drñdo cumplimi€nlo a las
disposiciones apliebl6, pará lá
pfeenrácion de los Estados

l 1 l 1 1 1 1 1 12

Elaboración de repon€s dianos de
ngreso oblenido a iravé§ dé las

31 2A 30 30 30 30 30 3l 30 30 30 30 360

102%

31 29 31 30 3l 30 3l 3l 30 31 30 31 366

Ebbo¡ación ds Cheques )
Tránslerencias pala da. cuñpl¡ñ¡entc
a ros pagos y @mp.omisos adquirid,os

400 450 450 ¿00 400 450 400 400 404 ¿00 ¿50 450 5.050

en riempo y loma, a l6vds de las
Pdli2as de Egreso§ reálizádas du¡¿nl€ 455 4aÁ 319 353 459 ¿36 386 356 393 120 410 4 918

f,'ftm,:* '55 55 55 55 55 55 55 55 660

142%

;:ü
-?t'

5i! ,q-l '.. 56 56 '56
É

56 56 56 56 612

o iin t,,-,....1''l ' :, Warrr_'trrlrlr
oñ,r,on deAó,á /or¡bre v Alc¡ir¡, ad"

d.t ú"n'crp'o dea.ápdtec AENE,r.-,
iffi.o ,7C

t

Reál¡zado

ACTIVIDADES
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Presupuesto

Cuenta Pública
Basado en Resultados
del Eiercicio Fiscal 2020

CRPRMR
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NP

R€g6tro Revisión y Elábora.ión de los
Estedos FrnáñcÉros que contemplan
la Infomacio. Conlabe meñsuál de
ácue.do a la noña¡vdad vigente

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 l l l I 1 i2

Publeción AcluálEacrón de la
¡Lmá.ón conlábe de ñanéra
tr¡meslral a al cudadana á lrávés del
portal de la CAPAIü4, de ácuerdo a los

téfñrnos que establezeñ las
disposiciones apl ebles

l 1 1 1

1 l l

Realizacióñ de recorndos de Luñe§ a
viemes pará gara.tizar la opdatMdád
de las !ñ¡dades r@ oras (Cajec
autornlicos de CAPAMA) para lá

t5 12 13 t5 12 12 16 165

t8 12 12 10 t5 12 12 16 163

Etaboració¡ de Reportes
Presupuestabs mensúales para

oara.tEr que el sasto establecido se
16 9 I 9 I I ! !l 135

100%
atusle al ño.to y €lendaro f¡anciero
áuio¡zado para el cumprñÉnlo de os
pfograñas, oqelNos y melas

16 9 9 9 9 9 I r35

Publicació. de lá rnlomácon franciera
pfesupueslal de manera lnñestfa a la

oudadanra a lravés del ponál de lá

CAPAMA, de ácuerdo á lo que señalen
lás d sposic ones aplrcáb es

l 1

100%

l 1 1

Elaboreión dé Iás nóminás
qu¡neñáles pafa €l pago del pérsora
óe caPAMA de acuefdo ar pro(Fma

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

1000/0

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

ifi:"#ili:"j"r##ff#m
v,e.nes párad,smrutr a / c.,,"
morb'monardád en es'e {srnt3'4ir".

C,6) \50o\
500
-1.

500 2AA 200 200 300 300 300 300 500 4,2A0

96%
-é

n) oouo 
^

129 ,153. 256 156 / 11a 2h 285 305 4 029

e,::ffi
, -'.2",'

!. j úa,tk-L^'-:-.:=-::: /(d1HÍr#/EE



Presupuesto
Cuenta Pública

Basado en Resultados
del Eiercicio Fiscal 2020

CRPRMR

Realzacón de resquardos á través de
Évisión fisica sobre la aóouis¡ción de
biens ñuebles e r.muebes

ni¡los dor¿.le el ejercicio fs@l

de repo&s de Éparación y/o

manlen ñiento prcventivo y corectivo
de los bienes ñlebles e mmuebes

de ¡as.equEiooñes pa.a la

comp.a de ñát€riales y suminisiros
Éciblas de las dle.€rles entdádes
deloqánÉmo párá e! cof&lo
desanollo de sus áctivdades

Publicacón y Aclualización del Pádron

de Prowedores de Brenes y Seruic¡os.
de loma rrimesirála la cLldadanie a
rravés der ponal de la CAPAMA. de

RealÉaqór Señeslra de los
irventaros fis¡cosd€ los ¿ macenes de
la CAPANLA, para elcontrolde ¿s

enkádas y salidás de máteriales y

Meio.a en la Factúra.ión y R€cáud;ción.

51013-1-2 1 0C-E-2 2 3-1 .11

51 131 -51013-000-00G000

190,453,'r33.81

sa2,116,224-7 3
ó-

tÁ\,i@.,,

Rfno
Asu! Porrbk y alc.nrarirrado

co¡tfRALa¡<,r

q.r íunlcltro d. Acrpulco

§ll_É*:,

10 t0 10 10 10 10 3 3 3 3 3 3 ¡8

a2%

t3 13 '7 2 2 3

65 65 65 65 2A 20 35 35 530

105%

46 5T 72 61 I t8 48 62 68 38 559

60 60 60 60 60 60 45 45 45 630

102%

22 80 21 66 7A 106 32 26 53 35 21 642

1 1 4

100%

l

l 2

140%

1 2

qr9!q.!!!9§4!
lq!§t: R*9C§:E¡L
99Y" ll9!"p*!L

""?tatJ?
"P;l::i:'!k,,,f ,

ol nivel do cuenla cortablo

Co§tofoia¡ del P.osrama

co3to Totál del Prográme E¡erc¡do

''üF
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Presupuesto
Cuenta Pública

Basado en Resultados
del Eiercicio Fiscal 2020
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Vivienda y seryicG á la @munrdad
Abástecm¡eñlo de á9uá potáble
aguá potable y alcanlar lado

Vll Guerero So.lalñe¡le Comprometido. GaÉnt¿aquo lodas las familÉs cuenten con vivienda digna y ssrvic¡os básico§

Etel Municipio €on Gobemabilidad y Empoderem€nto Ciudadano

R@nstrlir la conñanzá de lá oudadania en su gob¡eho moñicipá|, á l.avés d€lcumpliñrento eleclivo d€ la
lá cudadaniá en lodás las ácoonesde gobieho, e fin de lograr un ñañejo ho.esloyefez de os €o6os,
p.i¡.ipal obFtivo la recuperácLón de l¿ segurilad pública y la reconciliáoÓn s@ial

ley de rmpúlso a lá pá¡tEpación y la corespoñsabrlidad de
b.indándo seruicDs públi.os efcieñies y promovre¡do como

conlf b u r at incÉmento de á recaudac ón. medra nre campa ñas comerc ales de i.v¡racún al paqo y conlfalaoon de n úevos osuanos pará lo¡táleer las fnanzas de¡ orga.¡smo

Nombre dél indicador Frecu¿ñcie d6modición

1RT2020/Ff20
20)'100

EfEEnoa Comercial del Oqanismo
80./o de efcrencá en relácón á lá

Oic

RT2020 Reaudacrón lotal2020 998.590 360 998 590.360
112.h

Ff2A2A 751 a81 293 757.547 293

Rf2020 Recáúdácrón total2020 574461312 574461312

F¡2020 Fáctúraoón ioial2020 791 317.062 191 311 062

Qli*,.."ifi
Comi5'ón de Agua pobbh i

Y Akenhr¡ll¡{,o del lVlui . rpro I

.::1:.:,""' Nombre der indicádor

{aPnmR
...".o^.. ¿ q,¡r,(d\, nr" , ¡r"""r,¿r.¿.

d , rU¡(,pÉ ¡, aap,kc

Realizado

wffi
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(RS2O20 /
RS2019) '

Variacrón en lá recaudacrón Por
seryicios de aguá drc.ale y (con re.ción áláño 2019)

Oic

RS202o Recaudecón po. ServEios 2020 998 590.360 99a 590 360
129v"

RS20r9 Reeudaoón po. Servicios 2019 774,815.426 174 815 426

Jul

RS2020 Re.audacrón por Setu cios 2020 574.461,312 574 461.X12

R520r9 Recaudac ón Dor SetuEios 2019 672,750,491 672.754 491

lmptementacrón de accion* tendÉñtes alauñento en r¿ rec¿udác'ó. ñ¡cromedicDñ padrón de usuanos. factu.á.ión y cámpáñas comércieles que fohe.ten elpág!

cnoámn
C¿ñ's'on de A9u. Pótabte yAtcañtar¡ládo

dúl Mun,crriodaA..pu¡.ó

90% de ras aclivdades pfogramadásPorc€nlaje de cumplimi€nto en las
esrráteg¡ás comerciales pro9¡añadas

Actvidades tendientes a logro de la

Recauácóñ Rea zadás

2.132 501

actvdades te¡d enles ál ogro dé
R*uaoóñ Proqrámadás

"ii.;:;:1:,,:,
:l

.''Fig9tÑoo
¡iru"iia'.s,

Yl9:!Eb!e*tíún:iit j
I d€ Actpütao

CONTRALORIA /
GEIIERI\L

?mado

Ésumeñ I'láriátivo ICOMPOiIEi¡f E l)

l¡oñbre del indicador Fr4ueñcia de ñedición

( NER-/NEP ) '
100

Proqramado
Dic

NEP
AclNidades teñdieñtes al lo9.o d€ l¿

R..,"dóñ Pmrámádá3

Real¡zado

Dic

Acrvdádes lendrcñles a logro de ¿

2,132,541
16%

-á: üts- -1... 2 T99,297



Presupuesto
Cuenta Pública

Basado en Resultados
del Eierc¡cio Fiscal 2020

(RPRMR
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Pláneacon implementác'on y supetu sioñ t0 10 10 t0 10 5 5 5 5 5 9o

coñeroa rácro. de seto c'o 7 6 6 6 5 5 I 6 r0

Reálizácróñ de leir dos oara dentfÉr
obfas o Lnñueblespafa reqúerrel pago

oor e Ulo y aprov€cháñie.io de la
nrraestruclura H drosandariá

5 5 5 5 5 5 5 60

12 13 I 6 7 I 8 12 1l 11 109

Eñc eniar lá hctu.ec ¿ñ meñsúa del
o.lanismo opsádor, deiem na¡te pa.a el

tooode pre$plesto de iógÉss 2019

t0 t0 10 10 t0 10 5 5 5 5 5 90

5 3 3 2 2 3 3 6 5 45

leem6ia. el Pad@ 6qeál@n a 300 300 300 300 300 300 50 50 50 50 50 50 2 100

Seto@o de agla Póiable 258 82 118 3 114 21 46 3¿ 52 633

lñsia ácóñ de Med'dqes para la
500 5m 500 500 500 500 100 100 r00 100 100 r00 3 600

r€cuo.r&óñ óe vdúrens de áquá
361 303 212 76 122 162 r39 190 181 190 256 2 232

R@rdG por Sedor pá6 la
áclu.lraeón de dalos d€ @drónde

1 200 1 200 1 204 1 200 1.200 1.200 700 700 700 700 700 700 11 ¡r00

714 617 369 518 542 442 1 592 1.163 1 216 1 352 I884

Ale.der e 100% de .s lnspeccones 600 400 800 800 800 800 600 600 600 600 600 600 8,400
A6'/r

ds usuáñós ntemos y erternos 1078 834 724 288 347 376 792 690 663 568 7.254

Reoaño o!ñlua dereobos deaqua a
876.000

93v"
usuanos de ra olcna ce.tra 811.251

E
Repano pu.lual de fe bos de á9ua á lc 1.536 000

Coloso Pe delaCuesl¿ y Oam¿nte 51 200 51244 51.200 1,135,111

Réál'¿ár vrs'tas domrol'á¡ as de 2.000 2 000 2 000 2 000 2.000 2 000 84.000

aeatp,- 1 338 1.168 1 688 3 593 3 350 3 036 3 350 33,415

Ar.@óñ a UoanG, qc prc*ñlá.
¡.úft.mrdadéa an los módulc de

/

l.aco !,000 3 000 i 1ro )r. 3.m0 ,,.y 3 000 3 000 3 000 36,000

:t*,"""" 2.364' o/. 2614 3 8¿q 4 058 7 863 36,331

IF)Rmn
¡ P¡t¡bro yAr.¡nrarir/ad. '&iw,

.L

ACTIVIOADES
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a€alzac'on de act v'dádes de reeud¿cÓñ
y de operac ón de ia Gere.c a Cenro

660 660 660 660 660 660 660 660 660 60 660 660 7 920

215 597 452 121 165 272 753 430 647 853 993 629 6 138

Rea páoon d€ acl'v dades de re€udacron
7,250 7 234 7,270 7 500 7 350 7 320 2 000 2 000 2.000 2 000 2 000 2 000 55 920

6AYo
y dé op€fació¡ de la GeÉnc'a D má.le 4 806 4,905 5.742 9t l 1 067 I 457 1 609 I 203 1,793 2,739 3 019 4219 33 510

Reál2ac on de actrvdádes de reeudácLon 2 545 2 545 2 334 2 246 2,317 2.411 2.344 2 254 2 447 2.308 2,295 2,305 28,012
105%

3.594 2133 2.225 0 2 3 680 2,AU 4 204 2167 3,790 4 827 29 456

Reálr¿qon de aclMdad€s de reeudeon
y de ope.&l¿¡ de la Gémca cooe

2 265 2.123 2.250 2.413 2 402 2 2TA 1 000 1 000 1.000 1,000 1 000 1.000 r9.731

2 544 1274 1 264 I 21 204 608 aaz 1.537 2 081 3.425 13,820

Re.liaos ó. á(rüdades dé l@u<raoo
y & @r.oó.t dc le G€sEiá Pie de la

1.424 1,A2A 1,828 1 A2A 1,828 1 828 700 700 700 700 700 700 15166
86%

2419 I 665 1515 17 1a3 215 763 761 1,895 2 094 13 031

Oire@¡ón de Operecrin
Acciores pa.á eficienlar*ryr@s hido§añ ano3, esicofto ñejotamÉnlo de la inlraesltuclÚÉ c¡ul

¡,196,941496.51
¡/167,909,1 10.38

Vñieñdá y seMcos á la @m!ñdad
Abasleciñie¡ta de ag!a Potable
Ag!a poláble y ál€nlarllado

Vll- uLe,re'o Soc a renle Co.promel.do G¿?nt¿a' lodas as lamr ás.!eñlen con vivlendá

e1-Municip o con cobernabiidad y Empoderamiento Ciudadaño Ete3l\¡!.¡cipioco.deserollosolrdánoycrecirniertososte¡ible

Recoñsrrlr ta confa¡za de tá ciudadanta én su gobiemo municipá|, a través delcumplimiento €fectivo do la l€y, delimpulso á ]a particlpaoón y la corespoñsábilidád de

ta oudadániaen rodas tas accioñes dé gobierno. a fiñ de lo9Érun manejo honestoyelcaz de Ios re@6os, bindándo servrcios públ@s efcieñtes y proñoviañdo como

priñcipal objelNo a reclperación do la segurdad públcá y la recoñciliación s@ial

UI14q, rqspoñ$ble
Progmá Pr63spu6l¡rio
Costo Tolal del Prog.am¿

cnpámn
Conis'.n dpAsú. Polábl. y Akánt¿rirl.do

dcr ilunrcipio de A..púl.o
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Co¡tibun en br ndar e Ia pob ación ! n seMc o ñtegrál y de cál dad en ag ua y sa¡eamreñlo de acuerdo e lás noñ as estáble¡dás en la mater a

Nombré del¡ñd¡cador Fr*uenc¡a de méd¡c¡ón

((fc42020 +

cs2o2o)t 2) I
cs2019 '

1)'100

Por@nrale devariación sn la cobe.lurá
generalde seruicios

11.11 % en Élac¡ón a la coberlura
deráño 2019

cs20t8 Coberturá de sery cio 2018 a1'% 81yo a1% a1y§

cA2019+CS20
19

Cobe.llra de Agua 2019 + Cobertur¿
90% 9A% % 90% 90'r. 90% 90"/, 90% 90% 9a% g)%

cs2018 Coberturá de seNrcio 2018 a1% AlYr a1r/r a1% a1v, 41./.
2 AO%CA2019+cs20

19

Coberrlra de Ague 2019 + Cob€dura
83% a2% a2% 80%

Hab(antes de lá . udad de Acapllco con metor eficlencia hdrosanitar a cumplendo co¡ las no¡mas establecdas de la ñalena

). I¡)l?::7v

Nombre del ¡ndicador Frecuencia de médición

av add4o L¡pq¡i¡-
mn

deAc¡puho /
CONTRALOR¡A ,/
\GENERAT -/

CRP oro^".
¡,§a,-

'J "**"*--

Prooremado

El¡cEncra Fisica de egua potabk 42% en Glaoón aláguá potable

roqr¿mado

§\
.á::

-l.s'"§
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Dic

Nombre del ind¡c¡dor

coberluf¿ de á9!á potable 2020

ra de aqua pot¿ble 2019

6 de agua potable 2020

A€.ta¡rrado sá. áro efcreote para encauzarlas agua resduáles de la pobación de la qudád d€ Acapulco

90%én rclación a la ooblaoón coñ
*ryicio dé alenla.illado san ario

Pofcenlale de i¡cromoñto d€ cobénure
de al@nlanllado san áno

PoblacDn coñ setoco de aksnlárilládo

Pobraoón iotál del afea dé cobertufa

PobraciÓñ total del a.eá de

,",1;"*
ComisrdndeAqua pobbh

y Alcartarillerp det M,rn(,40

RALOFiAo,f'S*'¡c-
§ENER \r

Realizado

Resumen Narrativo (COMPONENTE 1)
: ñárá lá óóF,lr.¡óñ dé lá cudád

Frecuencra de ñedición
P.f.rntá é.1é 

'¡.féménl. 
é¡ 1á 3% en relá.úñ eláño 2019

Proqramado
Oic

cAP 2020 aa% 80% 80% 80% 80% ao% a0% 80'/" 80% 80% AOr/r 80%

caP 2019

¡

7A% 75r/.

1A%

Nombre del¡ndicador Frecuencia de ñedicióñ

100

Proqraíiado
Dic

605 090 605 090

613A19 673.479

n

iEc.

co. sery co de alcántá r l¡ád. § id5.r-.1 605 246

672,U5 d9t ».* 672 445

{rIdiIIll
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uás ¡esidueles .añeads para su drsposición f¡alen los cueDos reptores autorüados por la CONAGUA

Frecuencia de ñedición

90.¿ en relación al agua lEs¡rúal
ralada eñ 6l muñicipioa9uas résdoales eñ plañias

Volumen de agua resduállr¿tada

Vouñe. de água resrdua recoeclád¿

men de áqúa resLdualtralada 55 515,,140

Vo uñen de ágoa resduá!recolectada

o seryrcro a la ciudadanla

.:fiPRfNR
í-".!ab,¿ y A¡cañt¡rirrado

Freueñcia de medicióñNombre delrndrcádor

Reporles alendidos delsEleña 073

Reposición de co.crelo 2019

!:;*üfr:

v¡l"a,,r¡"1. Já

DIRECCION NF
\ F¡NANZA§;

<--1'/

Resumen l{arr¿tivo (COfitPOl{E}lTE 3)

Nombre del indicador

Dic

72.000 000 72 000.000

79,920,000 79 920,000

Real¡zado

55.515 4,40
86%

64,464 150

Resumen Narretivo (CO¡IPONENIE 4)

Programado

RC 2020 osició¡ de co.creto 2020 3 360 00 2AO 2AA 240 2AA 280 280 280 2AA 280 280 240 2AO 3 360 00
a0%

RC 2019 4 21164 2618 341 5 343 3 216 2 294 1 505 3 413 8 214 3 540 7 380 2 369 3

Roal¡zado

RC 2020 Reposic ón de @ncrero 2020 r80 170 180 190 204 170 r58 162 r55 140 95

RC 2019 64 .2618 341 5 ?41 2 .343_Q 2162 294 ',l 314 3 544 7 380 2 369 3 a212
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1

C1 A1. Realzar las ¡eunio.€s de
coordiñacón coi las areas a cargo de
a Dreccón oDerati!á, loorañdo con
esto u¡ meio¡ seMcio a la toblacón

10 t0 1 9 79
96%

5 6 e 6 8 5 6 6 76

C1 A2 ' PÉpará. las reuñ¡ones
neesarás para m€,orar el s€M@ que 6 6 5 7 6 62

se brnda a la ciúdádania de acuerdo á
marcooDerálNode orqanlsmo

3 5 6 5 6 5 6 5 60

C1 43- Cumptr con la e{raccón de
água delrio Papagayo

101,000 000
96%

97 124 7@

c1 A4- Cumpln con la§ aclMdades
que coadyuva. a le operátividad de los
sisiemas dé água potable muñ c pa

s90 570 590 1 800 1 800 1 8oO 1 800 1 800 1 800 1 800 15 390
96,1

2 |8 2110 1123 679 1 177 1 217 1.105 1 042 1 098 985 997 11725

1

C1 ,\5 - Potabil2ar lá mayor €ntdad
de agua posiblé cumple.do con los

oarameiros de eldad establecda e.
la NOM-127-SSA1r997

79,500.000
85%

67 321 642

C1 A6- Réel¡zár y coordióar ei
p.oqrañá de manlenimbñio p.ewnlNo 100 80 100 90 100 r00 90 65 65 65 1 045

.ore.rNo de lo§ equ pós

eleclroñecánicos en ei rubro mecánrco
95 87 99 9¿ 85 60 55 60 55 69 12 65 906

C1 A7.- Cumplir @n el programa de
manteniñiento preveñlivo coreclivo de
Ios equipos eleclroñe@nicos

2A 20 20 20 2A 45 50 50 50 60 60 60

24 30 ¡0 35 42 39 42 35 39 45 36

?

C2 A1 Cuñplir @n las aclivrdades
que coadywen a la operalivi¡rád de los

160.300
aa%

s stemás san tá.ios lañlo e¡
colectores. redes. y carcámos de

9,800 I520 8.410 127.81a

3

C3 A1 Realizar las reu¡ones de T 7 69
88%

la Subd rección de Sáneamento 6 6 5 5 6 5 6l

c3 a2 (/oo.drnar
ne@s¿rias para el mejor tátañieñto de

Pj9gl3rylg 7 10 15 15 t5 15 t5 15 143

ás águás residueles de acuedo a,
nohatNdád estábleo¿e en la márorc

'\, i r¡ 12 12 12 10 I 6 r39

C4 A1 Cumdr con lá réh¡brlrlúñ¡

ri:i:::":T:.i ::i:'::":*'* * 170 ie iio 160
'lYo

160 fit
ü

\60 170 160 1Ta 1 990
g8v,,

180 180 190 200 ,t l'N 140 95
J" á. """.-* ¡i¿,*"**!" [ - "'i

[mffi VnW'; i \_ WCI
d.l Muni.lPlo dé Ac¡put.o
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Pl.ñoaclóñ, coñt¡t¡c¡ón yojocución de obrá pÚblie.
51013-1-21-Of E-2 2 3-1 14

51131-51013-000-000 000

t29,622.62f ,11

¡20,832,266.23

(RPRMR
*1_trji::ii:" -

Vivienda y sérvicios á Iá @ñundad
Abastecim ienio de aqua polable
Agua poiable y alcantarillado

e¡el Uun¡"¡p- c¡n Co¡e."brlrdad y EñpoderáñÉnto Ciudadano. Eje 2 M!ñÉp¡ocon equidád v bÉ'estár scjál

Reco.úun h conta.za de tá oudadania en su gob¡emo muñiq)á|, a través del cumpliñiento efeclivo de la ley del impubo a la pa.i¡cipác¡ón y lá conespo.sebilrlád d¿

ta ciudádanta sn todas tás acooñes de gobieho a ñn de lográr rrn manáp hone§lo y el'rc¿ & los feorB6. b.údando s€Nijo3 pr¡bl¡coG eficien¡e§ v pomoeerdo como

princrpal O¡divo la €cup€Écióñ de la s€gu*lád pública y la É.oncili¿c¡Óñ sodal.
Ll Oón""r.i .*¡"r ". 

p,oy.cra cúándo üs remir¡ás so; d€slrñ¡te.És de hs acdon6 de un gobÉmo esporsable, éfcie¡b v hoEto qu€ ls p@ea o p6@ré lás

oponuñidád€§ sodoe@.ómicas pala una rnayor calijed dé vida

Por@ñtáte de recu 6os geslionados y
aplrcados á obras y/o accloñes de
egúa a cantarládo Y §áneañenlo

lmporle de Reulsos obiendos Por

'(fiit
cf, MR or4^

CONfR¡,..tl.L lri

Noñbre del indicador F.ecuenciá de medicióñ

(ROGfuIIRP)
' 100

1000/"

Dic

ROGR 0 2 1 2 l

rotar de lñporle de Rocursoj
r@qrañádos / l il,n 1 2 1 1 l 2 1 1 l

F

,)
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lñporie de RÉoEos Obte.idos por la3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total de lmpo.l€ de RecuBos
0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0

Noñbre del iñd¡edor Freuenciá de ñediciór

PorcentaF de cumprmerñro d€
ampliacrón de f\¡etos iñeal* d€

i¡fraeslructura ñLreva de la red de aouá

100%

Oic

Mel.os lr.€aEs rnslaredos 6e ia reo oe
0 4A ¡3C

100%
Melros tineá|8 P.oyeclados 0 40 48C

Metfos rrnea€s rnstaraoos oe ra feo o€
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 00'r,
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MPRMfi
coñis'on d. A9u, Potable y AkanI¡r¡l.do

CONTRAL )..

Nombre del indicador

Nuñero de Obrás Co.cluidas

ñ,iñéró dé Ob¡ás Gesl ónádas

flFtcanurittaoo 'tet 
rt" ''

Reál¡záclo

(

Raár¡zádo

Fr€ueñcia de medicion

Por@n¡ale oe cumg mrenro oc rd ouru 100%

Proqrañado
Ene Dic

NOC !0 0 l 1 1 2 2 l

l

1 12

NOG llh 6. .0 0 1y' 1 L 2 2 1:

W #t.¿
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NOC Núme.o de Obr¿s Conclu das 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOG Número de Obrás Gest onedás 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dic

1

:RO
.^."^,"Á

Rearizaf les ácrividades de ges¡ó. de
recuBos y planeaciones téc¡Eas pa€
aténder la demarda ciúdád3na
mejoGndo e servicio que br.da la

20 2A 2A 8 I I 1o 12 t5 15 2a 173

a5%

2A 2A 13 8 I 8 I 10 12 12 13 15

Elaboracióñ de Proyectos Eleculúos de
¡€ua Potabl€, ALantarlado y

10 t0 10 3 3 3 5 5 8 9 10 83
a3v.

10 10 3 2 2 2 5 3 3 17 5 69

Elaborácún de Pres0pueslos de os
Proyect6 Eiecurivos e Aguá Polabe.
Al@ntanllado y Sá.eamEnto

10 10 10 3 3 3 5 5 I 9 10 83
96,1/.

10 10 3 2 2 2 T 8 18 6 80

Sup€rvisión fis¡ca y evaluáoón de las 10 t0 t0 5 6 6 1 8 10
110%

t0 1o 5 3 13 5 l0 l)2

Aalñilli§rácfoñ, pánrc pacon y

ejecucló. de aclivdades e. os
prosramas de ob€s y accones que

eiecuta el oryanismo con dile€nles

5 5 5 2 2 2 2 3 3

129v"

1 0 0 0 6 I 15 6 8 53

R@ridos y ásisieñcia téole dar
álencion a Ia demárda oudadaña
deivada d€ Euñion€s. recofrdos
récnicos v.nesás de trab.¡o en lá

2A 2A 20 8 I I 10 12 15 15 2a 11X
75v"

?0 2a 10 I I 8 I I t0 10 12 129

Áccionó para- d 

-als¡cror 

á lá

demañda ciudádana dervada de
trámiles de faclibilidades. .e!n ones,
re@rdos ré6r@s Y ñesas de l.abaro

20 2A 2A 8 I I t0 12 15 t5 20 173
65%

1T 16 I 6 1l 6 T 5 10 10 12 113

Elaboracióñ de á@iones de
rehab¡r ác'ón de rnfaeskuclg,
hrdrosan ana /<1

15 t5 -6_ 5 5 7 10 10 12 15 't21

l5 15/ l .l 3 I 3 5 t0 12 t5 98

T.¿ñne do tilulos de Conc€l
atoros en pranras oe r,alam,enry'l

2\. l 1 2 2 2 2 20
100,x,

2 l 2 2 2 2A

m,mn G,ffi\W" \ a' ¡66r! Loed [|r; ,,

\hiT:ry/
(

Reálizádo

acf¡vrDAoEs
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Eláboreción de diágnósi@ hdráuli.o
del s§teña Para mejo.ar €l seryrcio
que bfinda a la pobraoón ra caPAMA

31 29 31 15 15 31 3l 30 31 30 31 320

95%

3r 29 31 15 t5 t5 16 31 30 31 3o 31 305

Eteucióñ de obras públicás
l l 1 l 1 1 12

l 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Dúe@rón de Gesllóñ crudadaná
Fomonrar ácciones para eldesárollo de 

'rna 
nueva cullura d6lagua.

¡17,319,664.72
112,951 ,567.27

VúÉoda y seryiciG a la @mudad
AbasleimÉnio dé água potable
agua porable y alcantadllado

Socalñe¡le Compromelido Garantizá r que lodas lasfarnilas clenlen con v v enda

Ejel Muiicipo @n Gobe.nab rdad y Eñpoderañie.to Ciudadeno Eie 3 MunEip o @n desa(olo solidano ycr€.imiento sostenible
Recoñstrun b conliáñzá de a ciudadaníá eñ su gobierno municipá|. a traves delcumplimienio efectivo de la ley d6limpulso a l. pancrp.crón y la co.respons¡biliiad d€
la ciudadaniá en lodas las acoonesde gobierno, e ññ de lo9Éruñ mañejo honesio yefqz de los recursos, brindando servicios públi@s efci¿nles, p.omov¡e.do @mo
pnñcipal objelivo la re.uperaoóñ de la segorilad públic, y la recoñciliac¡ón sociál
Géne.ár un d6arollo econóñÉo rñpulsándo le iñv6Bión públ¡e, ptuad¿ y scralen elmuñrcipio, ñoñentando la cooperación eñlre los *clor6 sooahs y prcduclivos
para geñerar empl&s y porenoalz¿r tas capacilad€s d€ los emprcñdedores y Iá v@c'ón de @da l@lilád, Épet ndo y ha@ndo uso .aconál de los reú6os

c!&dan a. pa.a d sñinu r losliempos de respuesta.

óelMurkiPio

GEtiqRAI,:-

Frecuencia d€ modicióñ

riációñ en la eiéñc¡¡rn e demandás
los seúaoos de agua pot.ble,

DIFECC
l-li'IANZ

11 n6 , , 6*. r¡ore....-

Jnid.d ru.pon!5blc
f gg.f en93ff §!P!944!ro
¡!!),Io,tsl-dj!q9 ri('e
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42,544 3 485 3 345 3 165 2 943 3,004 3 8¡l 4 078 3 304 2 993 42 544
65%

64 828 3 841 3673 3 792 2 947 3.002 4 295 3.653 4 262 3 334 3 367 2 963 13.231

Háb táñtes de a C udad de ulco @n meior cal ded en 1á etención d€ los s€rviclos en cúa.lo a las demañdas qúeFs y soliclude§

Rmn
Comisrcn deAou¡ PoEIr
Alcadtdlado ¡et rit] É ,.

ú¿ Pot¡ble y A¡cañlá.ill.do

Porc¿.taF de úsuaros que
.óñ.dérán sátisléchos con le

de uso¿nos encueslados que
se sienren satslechos con la ate.ción

Número de usuá¡os eñcuesiados
se sE¡ren satrsfechos coñ ¡á áteñción

fota! de encueslas realzadas

F.suencra de mediciónNombre deliñdicador

22% de las A@¡ones p.ogramadasPorceñláje de segu¡ñ'enlo sn la
álencón de sollc udes óe lo3 sNic¡od

i,i"""i.. ¡ 
' 'o' 

a"'

DlREcclq. rl:{r\N¿ NFi:

Progremado
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435435 91 142 119 4 510 10 10 9

Var¡abl€s Nombrc

NASR Número de Aeiones reálErdas

NASP Núñero de acc¡ones progr¿madas

195

385

O¡c

21

2

22

2

Eñé

93

,l 100
142 1t9 1 510

26 24 35

222
32

2

195

385

concepto En6 F6b

P.ogÉmado 93 142

'/.

116%

Nomb.6

Parlcipar en alercion a la dem¡ánda
cludadáñá, mesas d€ lrabálo
reco(do§, lntegracion de com iés en
coordinación @n oras dete.¿enciás.
asi @mo aseso.ar y orientár hasta su
concllsÉn las quejas cDnlra ectos u
omEioñes de las dEtintas áreas del

Forenrando aciivlades paE el uso

Ateñció. a Oemandas Cruóadanás Vra

Mitigar la falta de *Ni.io d€ aqua
ñediante la enlrégá de sgrvicios de

119

1

t95

112

166

36,318

u,784

6,€5

7,a39

Realizado 7 4

Pmgramado 19 17

RealEádo 7 6

Prcgramado 3 209 2,994

Reálrzado 2 854 2,447

Prog.amado 520 520

911
533

3144 2,444 2 421

2 656 2,44A 2 421

520 579 576

t1t0
343

3 650 3,200 3,700

3,U5 2,874 2.819

640 450 550

84r 1.250 993

2132262210 24 35

15 t2

27 27

3,500 2,8m

3,599 3,256

550 520

i5 11

42 36

2,800 2,500

2.694 2.679

550 450

254576580 424 422 536
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