
Matriz de lndicadores de Resultados
Cuenta Pública del E¡erc¡c¡o Fiscal2020

E nte Fbcalizable: Comisión de Aguá Polable y Alcantan llado delltiunicipio deAcápulco

PRoGRAMA 1: PLANEAR,0PERAR, DlRlclR, TRAMITAR Y RESoLVER LOS ASUNToS DE LA CAPAMA.

't .CAPAI\,A

PEruOOor En6ro - Ociemb.€ 2020

t n¡dad responsable: Di¡ección General

Eje:

Sub Eje:

Tem¡:

1 Municipio mn Gobernabi dad y Empoderamienlo Ciudadano

Servicios Públrcos
olgrana 1 Gooernar r¿ gobe,nabrlidao y e.npoc,eramento oudadano para ra p¿z socra

Programa 3. Admrnistracron Responsable y Eficiente

Prc€rama4. Transparenca rendicón de cuentas y acceso a la información públicá

1 1 Amon zacón del¡,{arco Legalmunicipal

l2Respetoa a egalidad y a los derechos humanos

3 1 Admin stracón de los resclrsos (Auste¡dad N¡unicipal)

3 3 Tecno ogias de a rnformacón

3 4 Capacitacón y profesona zacón

4 2 Transpare¡ca en l¿ Adrn n stracón

4 3 Armon zacón Cont¿b e y Rendcón de Cle¡las

Estrategias:

Coñtrbur a b mqda en hs pc6os d€

,ac1úradói alención y reaudacidr pda ehvr 6l

ñiÉl d¿ elri.ú y efciencú d€ opsaión ásl cdno
el eldcbio del9ólo de ñañsa rcsp..saóle, bá¡)
16 crtdiG de lEdijad húedid¿d, a§trilad,

Pdc¿nl¿ie de a.ooies y

6cüvidad6 imdem€rl¿das para

etcinlr los p@sos y la

Med¡os de

.. yg¡!"'gg_ Supuéslos

E¡islan as @ndcloi4
emóñ(:as. pol¡cás y

Nombre deilndic¡ ¡relodo de Cálculo I Frecuencra de Medicron*t
(Númrc dé ed€. y aclMdad.s I

@ Eadas Dda d lonál€oñi,tto d. b. I

Foc6c d€ aseóll f qsddo dd I
ga§o dd úg¿i§mo / lota¡ & &jo€s ,l

mú040s§ prooraráás DrE d I
ldr*dlBr. dérEdlmd. I

oc.-¡ y "i*i¡ ü oaso¡¡ |dsañ¡mt'1q) I

Resuúen Nanat¡vo

séMdo de aeúa porabre dispoiue, *7(9#

ffio¡mot,".mRi'
c omrr Lonrlsü!/Pot¡ble v Alcanta,irlado

Frecuencia

d¿ M€dición
odios do Verificación __:'ir'*- *

Er¡l¡¡ hs ioidoffi
.cqiú¡ka, ldlti6 y

't
I

lorr^.,J¡ ¡¡u¡ lp,o de a.apulco

I

Nombre del lndicador Método de Cálculo
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Cuenta Pública del Eierc¡c¡o

fl,4unicipo de Acapulco

Resultados
Fiscal 2020

.CAPAMA

PERloOor Enero Diciembre 20mEnte Fiscal¡zable:Comisió¡ de AgLra Polable y Acanlár ado del

-. -,Resumen 
Narativo_-

Pm.e§o6 , acivihd6 & ts CAP Ir¡A 6Íci..tah6
pe un iujr stido d€ águá polaue y
áka.Ei¡.& . L .i¡d.drb.

-!lo-T!1"-qgllrq !,9{9!-
Pd6l+ do qrñOrmanto ú

16 prco6 y ad,Yiddes
p.og'rBtes pda dr ui ñ€t)r

Método d9Cálc,ulo,_ 
_

Proce.6 y diridde§ er¡¿dos /
Pm.esc , dni¡,ad6 p,ogramado§ '

100

Frecuencia de Medición Medios de Veúcáciqll

hffríE ma§rd óo adiYidahs d.

Slp!9stoi ._
tls¡¡ds coi p4o opdtno y no

dir¡ c..li{s'&§ sdi¡¿s y

Dseñar eForrar, rpñ]sa. y preseiw ás

áccioñe§ de la Orecdón GeieÉl d€ h CAPAMA

ánte 16 medos públi»s y lc óAanc de mntrol

ro.centa,e de @oplmimlo 6 a
úlorac ón peb lÉ pr6entada

eñ los medi6 públicG y 6
íganos & @rrcl nremo

{ nlomáclÓi pübl ca pr6enrada ei
medic) / (lnbración públi@ l¡lme ñásuál de actrvidades

Exsle¡ los reú6os y

autori¿a¡ para el€cular os en

Aqndar semaálmeil€ rsliion6 de trabalo pa.¿

co(d nar as áred op¿rat vás y adn ñistativas
Poreiláie de@mp m ento de la (&endassem a€srea úd* i

Aqendas smañares programadat' 100
nfo.ñe mssual de eliv dádes

Erlslen cóñdcon6 lab.€16

c(érder de nanera ef@ d qu¿jd y deñuicÉ¡
fesenládas a§ com los ¿suntosl!.nádos oof ¿

{¡6úntos R€ribijolAsuntos Condú¡d6)
100 nlorñe mensua de eliv dádes

Que os Guaros u/o alerados
presslei sls deñandas qú€Jas

Sup€frs, 106 p.6s6os de l6s obEs á É.9o do Ia

oirÉcl&l de Opdei)i y cortd del uso de los

Porcenkje de darce en a

suporvi§Éñ de las obfas de

rdrabilitaodt y ñanleniñ ento

{GÉs Sup€ivisadas / Obra lilme ñásud de actvdades
No exstá probhás s6iaks

Efecluar revsionB a as oosra@nes de as

un dade§ adñrn staÚE dB¡ dganisño
Pdá14€ de arenqm ei 16 (Reús¡úes Condu¡dó / Revb oies

Prc!Emad6)'100 ifme mssual de &tividades
tlo e¡isla Drobhmas uklc

Mdiio.eo d. m€úos ii1cr6.c, mrrc (&hE$
r€des social€§ o qdqub or. hna¡íta &
cmuni*i&, paa dídh a probLmátiE do ra

cúdadeÉ en água polá¡., alcáilái¡ado y

Porcertqe de @mplim nro m la

ele.dl)n de oroblemáricas en

agua potó €, alc¡radlrado y
bade a raÉs de m€d 6 y

Tendoqiás de la lifdmcidl y

(Al6di. do prúbts¡áriG d rEdioc y
flc's rcdizadG / Mútd6 de
probl{ái- á r¿d¡x y TtC's

p.oslmdc ) ' 100

nldñe ñensua de &rvda¡es
S¿ r*lén plbl¡caciür€s sobi

Llelendd 16 hte..s.6 júlüi56 rb aut¡ri¡ab§
ledsdes, e.l¡1d6, ñ'fidpdB, .d¡in¡rtaivas
jurisdaciodE y prtdr€§ ya sés F.sdas
ñ§cas o ño.ál€. & bdo prcc€diniáb que

f¿cr6erL irn n..00 oará 16 hlre6€s dei
d§.nbmo 

1

Pr6rite de @dl6taldr a

asunhn¡rlúf 6ffi 'lEEne dd

(Ptu"-r'i.'
(A§'rto§ FidiE me§bdc / Asui6
juridils pr6álad6 are €l ügarisdo)

.100

i --,a E-..
nrqñe ñá§uar de alNilád6

Ensls¡ @dqoE
c¡Mtdigim y sod,l€.
huóhs pra reá¡r b.

RmR
o¡ d€ Aqu¡ PotabteyAka¡t.,it¡ado

dcr Mu¡icrpE deAcapul.o

§i ",r€)
u i i-l
ryirdü¡{,r&u!*L
hanErilhcc dd !ú. u

delcopulc!
CONTf¿qL(¡¡.|{t¡ta 2
\ GENEÉ-r.. "/

Res!rnen Narrativo Nombre del lndicador Método de Calculo Medios de Veriflcaciór Supuestos

o
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Ente Fiscaliz¿ble: Comisión deAgua Potable y Alcantanllado delf\,runiciplo de Acapulco

PROGRA[44 2i

Matriz de lndicadores de Resultados
Cuenta Pública del Ejercicio Fiscat 2020

FORTALECIIi4IENTO DE LAS FINANZAS DE LA CAPAIUA,

't .CAPAIVA

PERIOOO: Enero DcÉñbre 2020

lJnidad responsablei Dirección de Fi¡anzas

Moderni¿a ás omunocmnes y equipG d€

Pd@nláje de dmpiñflrode a

comunicaoodes fed de dalos y

iModeh záúmes Reáliádád
Modemaelon6 Prográdadas)'100 ilome meisua de aclüdades

Ex sle a d6poirbfrlad

Pre P!61á para rmová. el

Alender y @nkolar er ác@so a los stslema! Porcent4e de onplimÉnro d¿ lAccesos real ¿dG / Aeésc
¡lüme músuat de elMdades

Los 6urbs @mdon con s

Vlik Iá Aé,aciú t ñ¡leimidlo prarÍivo &
lc ileG & indn*ih

Pd@it4€ de o]r¡p¡nEro 6 d
nalenimialo Íevatvo de los

(l¡¿.enimBros y s@ie rd¿á&6 ¿ tG
s6lgn6 rloEl de materiniúio6 y

soporlG proEdados) '1m
¡Ídme úúsuál de etividdes

Eisle l¿ disp..rbidad

!€.¡&€$t pda La dquódói
d¿ natqr¡aly hetr iárá básba

ManreñLmeñto y reparacón de equ pos decónplro
Po.ql4e de @mplimdto der

ñáñlen ñrúro y rcparacEn de
lS¿to cros RealizanG / Sdüdi¡

rrorñe mensua de activ dá¡es
Et¡sl€ Ia d §po¡ b lidad
presupuBld paa rspaar ef

Eje:

Sub Eje:

Témá:

Esllateg¡as:

Servicios Púb icos

Prog?TA J A0Tr' s fd. ron !e§po-§¿bey Et(te1le
Prog rar¡a 4 fGnspa rencla re¡dic ón de cue nlas y acaeso a la irformación púb ica

3 1 Adr¡ n stración de los rescursos (Ausle¡dad tlunicipal)
3.4 Capacitació¡ y profesD¡a zacrón

4 2 Transparencra en la Adr¡rn slracón
4 3 Amor iTacio' C o]ldb F / aend c on de CJenras

1 Municipio con Gobemab lidad y Em@deramienlo Ciudadano

Cúu'bu a rorabcr¡Ér{o de rÁ tE@ , r. 6rdd
de@red€ ? caPAr¡a red'aE d e.ar¡dó. h

Poñd ds rrarsp¿rencia
E¡p€di€ire de obseryebi6

em ridas pd pade de lo§ órganc
se cuñple¡ cd 6 dispolco6

.6G.E€6 ¿'Vardio.e1 ¿d§rrLor d.,Obsp,racrerLnrrdaspo.to.
'- r- - " r"" i0D*a&ú6 ¡ardas oo os Oqar 6 oe Crro, FFooo Actú¿t ¡

_*io¡ e."." ":*," *";," á;;;;; %¿1cde.-uor d,ññrcndo ooselrol6 Fmúdas oo ros oa¿nor
06 ,,.ú ¿ ¡ (aord¿*.i coi uts_¡rrF{e5¡o'6¿ore y.rs C.-ro qea'ad6 s el FFaüo

re h @ aras, oq-G ercef i. tJ' L . {,:;irrcnú. ) r00.. 
-.

CnPnmn \-=ú .**
c.m h" , .r. Ad¡l,Fhr ,brc ! arr rnrd,.[¿dñ \"i::fÁ;rz,.r, .,.,- .,q:r.no,ú L¿rrriro d" a. ,puro \.__-_-./ . 

-on 
. :



't Matriz de lndicadores de Resultados
Cuenta Pública del Eiercicio Fiscal2020

Ente Fiscalizable: Comisón de Agua potable y Alcanlarllado delf\¡u¡icipio deAcapulco

.CAPAIVA

PERIOOO:Enero Diciembre2020

Est¿¿c fna¡oefG y fepdl6 0.6úDU6t¡ñ6
6árado6 mt¿ er coisqo d€ adóú6tf&i@

ñn4jel6 y prepuestaric
progÉaEdc p.6hld pra

Cors€jo de Adñ ñist &i5n

(Esl,ad6 Fmañ€os t ft6upu6t os
Pregldos oara Aorobación 6 Seió

de Co.elo / Esl¡dc FhañcjerG y

P.epuesian6 ProllarEd6 Presalr
para.probaoo d Sesiin & cdsejo)

admisüat& E§tádos

Frtuéms y Pqid de CAPAi¡iA

M(l,¡jñ€iD dé ¡.odr.s v ¡.rrddBl
lLs.iñn¡6 derác.ApAlra * d,".r,.,,i. lPücaúio d. drrpft¡¡to delPéd¿ad¿s pra a .a.n,sta-l
J."ro ,¡¡o-.4" v 

"¡,irra 
*rutrn¿o o r,.rffi6 , 8di¡üad€slR6pd!3d! v Eroot oe 16 Rerrs.6l

laqis r ac¡"¡"¿e rq,ru¡* o*-¿o '@ffi pr' h/ lold d' a@E r a.¡rdd6l Mdúd
l¡a **¡*. r."lo -¡o¡r.. .¿dmreoaoar GpqEáue y pmgf¡¡á(h pra t¿ aú¡rE ajoi
I ef.anr6 d. to6 GoE¡a lR6pds¡te y FicénE de to6¡

I lRúM). roo i

L__ s'¡p.J.do.__

dispqiic16 tE€¡.s diát6

I Resumén Nanálivo

lro,rr,ou'* * aao,i" , t.-or.no" r*
J@Go6 firáEdG, ná¿ide§ y humao§ de ta

lc¡P¡¡r¡,t o oo,¡"am m la ¿no*ro
lorccoore, ueroo onprmaro a ras

l@aÉarc. diát6. paÉ h F6sraoor de

I
lEbb{.adóo & rcpoies dEriN del úoGo
lobisn¡do a Uav¿5 de le oñonas rMudadúasL--
lEl€adúóll de O€qE y ldslc€.ro¿s pe d¡r
loJivhHb a 106 p¿q6 y úodis
l¡qu¡¡c q ¡inpo y lor, a rÉvés d€ tás

!Pó[a d. Es66 E¡¡adae duÉnE ¿r n€.

.ü)mbrg dol lrd¡cador

Púcs'tie d. qJip¡rúrto €.r ta

Admhist-ádo I Pfü€nbció. de

Pffiti€ d. drmplmLnlo de
lo§ R6pc.L. &t ingrc§o d a¡io

Pd6ti, d6 drn'r¡n*iio a b
dóo¡¿dd de d'.qu6 ,

* -l!-e!9{"--S.-q¡!!{e"_

(E§dc FMdr6 Ptlgbdos/
Eradc Fñaxi.s Progfadc a

(ReporEs oiar 6 Elaborado, /
(Repo.1* D ár os ProsGmádo, ' lo0

(Pó i¿s de Egrees Reartradas / Pór¿s
de EO resos Prográmad¿s)'I 00

Fre6uénc¡a de lvledición Medios de Veíficación

Olidc d€ Entegade Estádc

I Repones del lng¡60 ñ¡mados

Cúe de Red¿&ón de PdE6 de
cheqú6 y Iranlerenc€s

Ofcio de eñr¡ega de Conci i¿cimes
8¿ncaras mp.es¿s y dig tat

. SupuéBtos

Se ddll ccl la lnEñ&io. dé
las (ftlgl6 r.6 d. h áCaE

6tr0 do tábajo y cürár

E¡':§{a lá dispclü¡dd f.aüe¿
p.E .irÉ. .¡ rúr$.

So Mta cü 16 inloinacid á
l€npoyhoa. l

0¡ádo

Elaboraciór decodiacimes bán€ras de16
d lsrenles @entas de b riaPAMA

CR MR
\Pol:lrt€ y Akañtár .do

O,EF¡
O!



Matriz de lndicadores de Resultados
Cuenta Pública del Eiercic¡o F¡scat2020

Ente F¡scalizable: Comisión de Agua Potabe y Acantanllado del¡,{untctpio de Acápulco

Porcnlajede dñptenro ei a
e aboráó on de los Estados
rmanceros que nregfai a

Realizad os/E stados Fin a i c eros

L
¡€APAN'A
'--:Í*"'".s:i'-"; "*

PER|Ooo: Enero. Diciem&e 2nm

Reg slro, Revis ú yE ábqe6n d€ los Etados
F ianci6ros que conlemp an lá lilomacm

Coñtabe mensúálde acuerdo a a normalilidad

v'qenle

PublicacD¡ Aclualaclm de a úlorñeDn
coñtabe de ñansarireslrala alcúdadan ¿á

rrae6 del podálde b CAPAMA deacue¡do¿tos
lmii6 que e§ldle2c¿n as d sp6'oúes

¿pticabbs

Reárüac¡on de r@ridc d€ Lun6 ¿ Viemes para

9á6nljzar a opsájüdád de rás unrdades

reeptoras (Calqc etomáli@s de úp¿ña) Dara

Esiados Financler6 Iñ p¡esos y
Se deñrc óon ra hldñai6 det
lasdhre¡resrúsde a€pamaj
en tiempó y rona

Pocglqe de orlp¡n¡.llo a b I
oub¡caoo. a.n d¡BiM d. b I

lnromEoa¡ cor¡U. d. ¡á IcaPArlr 
I

---
Pdenlq€ de ormplimÉnto de

reoridG rcal z¿dos a las

t_
lEb¡oradtr d6 Rso.t€§ ft6u¡6t¡rs I

rmf6ual6 pa. 9f¡8, qLe €l 9sb Po.c€nl4e o€ dñp'in,alo al ral (noporte c,xr,p.srae§ Er¡o€ac,
.66Euoddo §¿ qcE ál Mro y cdard¡do eaboraoo de Refqr€§ |R€pdt pru.upir6E/6 pboÉrádos)

lf. im ai..t¡do p¡¡ d o¡rphlg o do tos, Fiep6ht€s de t¿ Cqd¡. I .tm
lP.ogrdná!. didirc, me 

¡

lPuulc.da.r d. b ¡nkBn háÉá I¡Dr6uü6id d. rlalei! úE al 
" 

u .,¿"d""" t9*8" * trp¡i'xtrlo €{' h l (ht'ñtiü' Fii'rci6¿ Adpu6l¡
la ¡,¿r& ¡e -s ¿" a c¡p¡¡ir ¿. *.¿o 

" 
ln 

pudffi de ta tñbrnacirr I puu¡cad¿ / ht tMú Fúano@

;qus.dldtr ls.ds,ciiú6 olicabt€. PÉsuowstál& h cap s 
IPlarpucsd 

oh6d' a Dub'a ''00

I ,n.orr* ¿"1*,*¡* rrrm rx coocoo* ulcasj

,ur€s€vimes l-;1g"..,"'_*ny.i"-l#:,,iíi" * "iJfl| - ,*,"d". ,aJloráúG de b capAMA.l

I F$l¡ dÉpolbtdodflañds¿ |---r ---

F -J

L¡qsd | ^mHr [.,'"T:r:l:*Tlordl
---------_--T---------r

I ltm opo,ta,r,¡r ¡lLi¡€süd I Pdtd d. c€erE l,:9,*,, ccld. ,l
P6upúg.1, I

cord @nes favqáble§ de

ser! a eedra y equlpc de

(lilomadú Financiqa Conr¡b e
Pudirda y AdJdizada /lnlomaodr

linánciéfa coni¿bre obrigada ¿ Pubt cár).rm

(Rerid6 a Unidades Reeptrás
R.diz¿d6 / Re.oridos a lnida¡es

Reepldas Pbgra¡a¡os)'100

e 
PorÉn 4e de @mprm¡ento de

el&oraDm de nóminás
fMmiias Elabqadás / Mmr¡ás

C¡.sutás Otdgadas O¡ÉmE / fobl
& Con$has Pmgr adó

Diriráre)'100

compulo para la operativijád y l.
d6pon b fd& fnáncieE para

Se @s1. con la digonib¡iladoro,lrihto de coshas ¡¡édr¡s paa
coadylva co.r la sál¡d de tc md€ados de
CÁPáI¡A & lunos a ü46 lará disññúr a
ñdbimonaldad 6 €§l€ úganÉmo

Po@nrqe de ú@lin¡¡rto de
las úetas nÉdiB d..ga(t6

f.rdr6 de rás co.sulc
oldga&. 'Bta@.a

d€ ¡.gislro d€ lás .onslta

ññao€ra pe,á la coñp6 r,é
rsuG redi5 y dispoGiid

a rc empledc de lá CAP¡M :

Reáli2ácidñ d€ resguardB a úáv¿s de a revisdi
h (BÉnes Múebes Adq! nd6.n ¿l

elsclc o F sG a(ruál.on P6qu¿rdoi /8Én6 Mu€blaÁdoúir dos eret
8iláda do Rogislro de los

.Bguardos de b enes adqunidos

do r¿b¿Fdd de a cñcutb¡
ñed'e I

--
E, ste dspd b'¡dád inanddál
p¡f¿e,efc¡rer@el

nsca she á adouisición & los bienes muebes
iiñueb 6 adqúnidosdurarle e eierccio liscát ,/ c soi: o F vdL a. úJ Pn¡

. adqúúirfto0

^6t-'CRP futft iJri; "ff)
lOi¡ Dr"Y,

DI É*¡.tii.:;rQ
CONTRAL.)+J¿54 5

\GENqR --,"



Publi(&ión I Aduatz&on d6t P¿drón dÉ
,Neooe! oe BsA , séru.i.r dé rn,,, Pq'er'alrdP'!u_or¡ 

'*oÉ1 ¿

rÉ p{ dro ó .oddan'a; ¡ávss dérDd dF %bl' " Ó1 I Á'-a ' ¿ o- e
¡ Ápav¡ dé ¿.ue.do a to qú€ se.atal t¿, 

oado déooÉpdoEo" ¿

o5p6('q* apr'¿be5 Croqnd

't

ErpedreoE fsi@, baF resguardo lEnde b d spn¡t! idad ñnanoqá

(Pubr@dó y ActudEeion der Padron

de Provedor6 R¿álizada/ Púbt€cton
y actuaracion del Padf o¡ de

Proved«es obrigada a Pubica' 100

r-'
1.,* or*n*. n
linlúñ&ón.h 106 Pro@dore.

lse oenu m peaon¿ c¡,¡r¡¡o

lpáE Éria ros ,nveiEoc
lñs,co6

Reali¿eión Semestral de Ios inventarios fs cos d6l
os álmacenes de ra caPAM páB el contror de

las en[a&s y sa das de mateiates y equipG

Por@nraje de dñp mentode

aheñes de a CAPAMA

(lñvala.los Flsico6 Rea zados i
i veóiar 0s Fh icos Pfog ¡ama¡ os)'1 c0

PROGRAIIA 3: MEJORA EN LA FACTURACIÓN Y RECAUDACIÓN,

Matriz de lndicadores de Resultados
Cuenta Pública del Eiercicio Fiscal2020

Enté Fiscal¡zablo: Comisión de Agua Polabte y Atcanta¡lado det[,tuncipio de AcáputcD

Pdenlqe de @.ot,n,sto.n a
Arúoor de 'eDdr6 d. rep¿r&ú ,/o
r¿.rfl'r'ero p,erár vo r @rervo oe ror 0,o". ,a","o- ¡,o .r"r-,.,.n,o rq.ffi hl** aúddG R@or*
mrebr'( e .mueDr4 p,",.' 

"o 
y .-*. * 0,"* lñ'ú6 ProgEmdd6l" 00

múeor6emñúebt6

Pdcenqe oe @-pt'mE,ofl r¿
o"¿uao1 de .v¿-tán@lo ,,eó oel ,n,or""o ,*,i-O"l *"nr..,*,o rLevrrñúloFii@dél l.@l¿ro
dp ó ere nueB e r mLeores ,róoe rEnaodebpn6 Re¡d¿¡o4 datam'álo r s.@ oe'

ñr.bt6 e .mLeb 6 tvrÉm f¡ograMdot,loo

AlpÍondeaslÑL5c,o1€5odaa(omp,¿deDo'@nqeoPd-pnf'e1looe
mdrel¿'s r q-'15rG rftrdrdas oe 14 d¡rdl6s 'EJ;É-6@m!.s!'\LtretdeFcqsioa'e§aladün{ruoadesoe o,ganrsopar¿6 co,i€so G¿rdrot aaeqdd or¿ ¿ ¿dqJada eh6 / Númeo de RaouEqú 6
delsadrd¿des 'oper¿u,d¿ddeu(apaMA aq'¿m¿&s.d _€§)''00

{EAI'AN'A

PER|oOo: Enero Diirnb.s 2020

I

n¡rro ,"ctOc yor-o.l
T¡aao.¿ do ¡égÉto do bs :E¡isb b ús{onb¡i,¿d ñMos¡

r.90.16 l(ibrh6 r Erz.do. I

Ense b di§poib¡ided d€l

Eje:

Sub Eje:

Tema:

1 M unici¡o con CobemabiliAad-y Empodera¡n¡ento CiuÉú¿no
Seruicic Puuicos

Progr¿m;T6beñm;, i;üñ¡ltñAliñpodeñEnto cit d;;o párira paz süiar-
Prcgrama 3. Adm¡nislración responsaue y eJicienle

?FjTlo L9**"nu" rendMÉgtggllgfso ala irroÍ¡acióo pübt(¿ 
-.

1 .2 Respeto á la legalidad y a 106 deredos humams
3 1 Adm n str¿con de os recursos (Ausleridad r¡un c pat)

(RP mfi
Coflrsróh dc As4,plt¡b)é y Al.ántá ladó

Estrategias:

rPn ne I
,rrr iruráDtA de arrpukó DIFECCTóf j nF

\ Fii'¡ÁiJZA.l l
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.i "_,*""^^. Matriz de lndicadores de Resultados €¿ApA¡WA
Cuenta Públ¡ca del Eiercicio Fiscal2020 *. : .,1::rt:r'r:ir;::: * *

E nte Fiscalizable: Cofir sión de Ag ua polable y Alcanla ¡ ado de tr/ un ictpio de Acaputco pERtooo: Enero . D c embre 2020

cfl

Recorñd6 po Sedor p¿ra a ¿dla¿adón de
dalos del pad¡ón de usua¡los

Porceñraje de cuñpr ñieiro de

usua.6 actual[ados en sus
dabs d el Padf ó. de usuáros

(A.lu ár ¿eion de dá.s
rc¿li¿adoractuat ¿&bn6 de dat6

prog6rud6). t00

S srma Operat 6 ASr400

Progr s de A.úa iacion det
P6dró y Pdlá ¡dmin sraüco d€

Hay drspúbilidad de t6
usuanG pá.a pem úf e &c6o a
6 doñal6 visitado§ y que dá

Atí.ler d 100% de t6 tnsp€c.¡o.6 0onicjt¡a6
0.nüal6 p6lncüllmid.d de us!¿,i6 int¿n6

Porq&i¿ d. orprrürro de
l¡sps.cir6 doñicitirüs

(ll§pec6¡.6 &d¿aós / tispdioB
Solkjradó)'100

sisrúa opdatirc AS/4m y Pdial
Ad mii isratao de Cápán a

tos 6úaic psnron €¡ ee
¡ sLs dq¡iiioG paá rúli¿.r ura
:d€dá hspoarói y dai

R€pano púitúa de rd6os de 4ua a uslaros de
Porceniaje do cumptimieito de

rsibos €¡rr€gád6 d€ ta Oñc ña

(Cañidad de reibos enr¿gádos /
Canudad de re b6 programadG para

suer[e!a)'100

Sisrema aDúal vo AS/400 y Porta

Ad mri sralrco de Cáoám a

S€ apl¡.af 16 sanci@6 at
pec@al qus in@mpG @n et
úábap del rcpato de tos re.ibos

R€pío ¡jntud de reoüc de água á tG u$alo§
& bs Gsenci§ R6acinienb Cde Pi¿ d¿ tá

Púc..tié d. q¡rp¡i*Ito do
rec&os onte.do. á tas

Renrinialo Coloso. pb de ¡á

(Ca.ridad de Gctos áüega&6 /
Catidad óe ¡áb6 pro!. ad6 pra

su slr¿g.) ' lm
S¡5ha OpdáriÉ AS/100 y Pui¿t

Adnhisirábo de Capana

Que s6 4¡qJat t6 sn tures at
pérsorá¡ qú. hanDb¡ coí d
t*¡h dd rrrb do to6 Bjb.6
do 16 G.rari¿E Dar G
Ráa.iíidro, Cd@ y pie de ta

Redüar visrt¿s dmctar6 de Nolri€cú d€

Ad&do y Cone de Séfricio a osuan6 ñd66

Poreniaje do cumptimsrb d!
v s ras de norifcác¡in de ¿deudc
y cdte de *Mclo a usuaicc

(Cores de ssúcio .eat ¿d6 /Cdr6 de
sRioo prcaramados) . lm

Sistña Opsati6 AS/400,

P.ogÉm de Cartera V6c¡a y

Pold andóñad@ de c€pma

Endon tá3 h€ran dias
suiciei€3; bs úsuario§
pemil¡ d crb dd sgvi.ioi se

41616 3¡1dG d psúd
que i¡@m* coi el t&*) d€

Aidrlin a (,buanG, qw pr6úl¡¡
iicorlom¡iadB en 16 ñódútos de áEncid

Po16lqe d¿ qrmplinlento de

inmnldril¿des ¿i tos ñódtrr.

(Alencúes Rea ¿ad6 á úsúanos /
Alecion6 P¡og€rodas a usuaros).

100

Sisleña Opqáivo AS/400 y Pdial
Adnnisratcodo Capama

Los usuai6 pém ten etaú60
a sus donicilios para reatüarúna
corecla iñspeeón y dai

R€dileion de &úvidádes de re€ud&ior y d€
0o¿{ i¿n d€ la Gascia cáro

Porceñtáje de ompl ri ento de
Acliüdad6 Reali¿ad6 de

Rsgrl¿.'qEEDFQt de r¿

,/*f€iú¿n añR\-\

(Ac!údades do Rocaudacis I
opeEciú Realzadd)/ (¡{úvtdades de

R@údáddr y Opdacio¡ PrAramdas )
'-1U- .

Reporlesmasuales Sistema
Enrb la di§Dnihtdad lSnanciq¿
y dispo b¡lid.rd del uslaio pra

ñfsil',
n d. AguaPót¿blé yAlcañt rir¿d.
LLI Municipio de Acá0ul.o -
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;
Matriz de lndicadores de Resultados

Cuenta Pública del E¡erc¡c¡o F¡scal2020

.CAPAI\rA

PERIODo: En6lo - oiiernbre 20mEnte F¡scalizable: Comisión de Agua Potable y Alcantánllado del Municipio deAcapulco

Ó.,ASÍcoMoMEJoRAMlENToDELAlt.¡FMESTRUcTUMclvlL.

R€atacim de activijades de re€ldaclon y de

opera.lóo de a Gerenciá D ma¡t€

Porénlaje de @mplimletrlo d¿

Acriüdád6 Reálizad6 de

Re€údadd y Operación d¿ a

(¡€[üdades de R6audaoú y

opefaddr Reari¿adá, / (Actvldados de

Reeudadon y opqacDn PrQÉmádas )

'1m

Repodes meñsua es S stema
E¡ sle la d sponrblidad inanc¿ra
y d sponb dád de usúáro para

Redizac¡d de dn/kJad6 de rceúde'on y de

op€r¿oh de le Gsaoa Ren*ini6lo

Por@ilEe de @mpl mÉito d¿

acxMdades Real ¿adas de

Re€udación y 0pe6ih de la

{A.dvijad6 de Recaud.cid y

0!6mirü¡ R¿ar¡ádó) / (A.1iMdád6s de

R!.audajon y Qsaio. Proora€(,6 )

'lm

Rerones mo1§uá16 §stem
E¡6le la d spdib I dad ñnanqera

y d6pú brlidad de usldio pdá

Rodi¿-¡o. de -livij¿d6 de reudaio. y d€

ooériló. de la Gdmi¿ Cohso

Pdñr¡ie de onp¡narlo dn

Adied¿d6 Redi¿ada d€

R@udaciol y Or€r&lh d€ l.

(¡.1iüdde§ de Re.a¡d4id Y
q€Ed&' Reali¿a@s) j 

{Adrvidades de

R€caodaoül Y op€r4ion Proo¡ámad6 )

'1@

Reporl€s @saEs Sislero
Eng¿ b dispdli¡dd tnaro€.a
y disloiti¡tdád &l u$r¡ Oa-¿

Realizaclor de activdades de reáudacion y de

operadói de a Gerenci¿ Pie de ¿ Cuesla

Por@n14e de @ñpimi€nto d€

Acriv dads Real ¿adas de

ReÉudaoóñ y opeEción de!a
Ge,e^da Pie de la CueÁla

(Ac!údades de Reáudaco¡ y

operadó¡ Rea ¿das)/(Aclivdades de

RMúdaoon y Operaoon Programadas
.100

Repones mensuaes S stema
E¡isle la d spo¡ibldad ñraroer¿
y d spo¡ b dad de u§uário Pai¿

lñc(.Da*je' de (§u.fic á lsleña d.
¡nkneir! seoelú€¡dno.

Por@tie de oñÉrÉ¡io dé

usuañ6 mdDo€&6 d Síana

(Usua.ic lMp«ad6 al §sleña de

lilffii& Gdélerendádo / llsurios
Prcgm¿dG al S6em de lifdm&d

G.o.eiq6¡rxlo)' 1m

Sskña de lnfdmeú Geografcá

Lá Sobdidió. de hhfináüca
mariI€ én co.dloüt€s d
prog6ñá dd gsBn &
Cd'lldM¡dt R.l@oado

rcsponsable: Direcoón 0peral va

Eje:
1 [¡un]cipio con Gobemabilidad y Er¡poderamienlo Ciudadano

3r IVlniciplocon desal,ollo solldario y crecir¡iento sostenibe

Servicios Públicos

Cu dado delñledlo ambiente.

crograma-sr Óáidadin iós servicios públlcos

Programa_1 7: Cúd_ad!-del medio ambiente

5.8 Agua y drenaje

17 6 Geslión efic ente de aguas residuales y residuos só idos

lsub 
Elo:

1r",",

lerrraoglas:

Rerumén Nanalivo

Contnbúr en brirdd a la pobaqón ufl seMcú

'nlégfar 
y de cridad a ¿sú¿ Y san4ñenro d/i

¡c@doa16 nm6 61¡bl&das ú la m¿re, ¿ i

CRP $riu* (
coñ6,oñdeasLl$ltr¡'€y ¿h,,,,r,.

Método de Frecuencia de Medición

f

Medio3 de V-glifica¿gr Suou*tos I

Conddo¡€6 ñ68úoloa.6l
hú*16 lrd 16 oo€rstMdad yl

€lsta d¡soonibilk d 6na.iqa i

dal riúy'ritto ól Ac¿r,ul.u

D:

\. cEh,ür,
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Matriz de lndicadores de Resultados

Cuenta Pública del E¡ercic¡o Fiscal2020

.CAPAIVA

PERIoOO: Enero ' Dkiembie 2020Ente F¡scal¡zable: Comisión de Agua Polable y Alcanlanllado del ¡l unicipio de Ac€pulco

Résuñen Narrativo Nombre dellndicádor

9-':9: !:9 1,.1?9.aTl, rr*.*" ¡u." ¿" e," pob¡'"
eñd.ú hidf06an'bm cuñdam,o ú 16 ñoñas' 

DÉúDurrá
GrabLoda a Iá mlsi¡r I

llgsge-gssálege.-

(Á{ua FdJr¿d. / Aq¡a prodúdú) /'
100

ItEdio! devérificáción I Suouesto§

lC".n¡",* n€Lrdogit.
E¡¡t¡@re ¡l€ .¡t'dlh & 4ua ilartrd6 pra 6 oo.rdú¡ld,

lEris¡a dspo.'iHrld ñi¡tda.

ñarrativo I Nombre del lnd¡cador_+--_--"-
IPMÉ€ do !Éemro á la

lcoo€rIJr¿ 0c 3€rvEo oe 4ua
l¡ora'

t!.4g9d"gl9tlg*,
I(C¡¡€rt a de 4!á ,o6h 2020) /

(C¡b6trr¿ dc agua pobhh 2019) I I '
100

U"df-9t_q9l4nt¡9ig9qL supuesjos
I
tCdxhiúe§

8lá.s d. .!f¿.oo. d. eu¿ lhvor¿ól€s 
pra lá ops¿tüo¡d ,

lE¡is¡¡ úlPoob¡il¿d ñModa

,- , Resnmen N¡rraiivo

arcartadládo saiit¡rio etuionte par3 €ncauz* h3

agu6 @s¡duale§ dé ra pobLoÓn d6 lá dudád d€

Nombre d-el lndicrdo

Porcenlale de insmento de

cob€rtura de alcaola¡ ado

n!19!gi9 rjlsslo *-
(Pobladón @n eruido d6

al€nrádl addPoblac¡ón tola dd áisa do

cobeftrra)'100

M..jig:jsl&¡!eSó!

lNEGl, §sterna Cü¡€roal dé h
Apoyo de oogrames Fe¡¿iales

pa.a d6arol o de ifdiruclura.
€xisl¡ disp6icón de los usuarG

Res m€n NáÍal¡vo I Nomb¡e {el lndicádot
I

I
,.!ua! r6'oual6 rai€6dá., pr. !u dbpocldólc.Ó..hr¿&úalrre¡iode
ñi¡ á b oeDG cc.9b.6 

'Jb.E 
dot Po.lshgu§ Éi(fud6 ú planlás

Medios do Vorif¡c¿ción I Supuestos--T.
lE¡$ $rÉD¿ tua.€. otl€
lu s¿ix * oeaa a c

ReDdc! ¡Ersráb d. ls¡o-¿b.iolcffirÉ úút¡c d. la

Iddd. collóooÉ

Ielsqgig!319!e_

(votum ih água &*tJal
údadlvotumdr d€ agL¡a r6¡dud

Nombre del lndicado¡Resumen_Nánativo

l¡fÉ6ttodura cdil retdáda Pra o¡€cr
hú¡o seNi.io á la cit dal¡ia

Método de Cálculo

\cot,ltnrlt,",\ GENaE' -

Medj.oll1y9l!I91c1oj
Rerode dd 073 l€ldado á

rlún€ ñ€íslal de aliúdad€
--3!.,§19.C¡m akda& p¡. 16

dJl-n

Página 10
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t

Résumen Narrativo Nombaé déllndicador

cr ar. cea¿a, rar FLno¡6 y 
"d,!!d", !"ic-an,

.ddiñao¡tr @ re de6 a dgo * o 
" 

**1,"¿o*"ren 
t0§ d¿CaltaftL6

opsauva togrado @ €§ic ú @F, .*o 
"'rl¡" r O.or, cDd¡r"pourlod! I

C1 A2.P¡qatd 16 &lrvdades o acooies Cddina as accoes o

necesadd para melorar el seMcio que s€ bdndá ár&lvid¿des realizadd 4 l0§

ra cudálania de ácuefdo aL marco oo¿61ivo deldeprl¡meñ16 de la

organsmoene rubrodeaguapolábe ;SubdirecciÓ¡ de aoua pobb e

Método de Cálcu,lo - -

(&tMdades FealEadó de a 0 r¿ció¡

OpeEüva 2020/ acliüd¿d¿s

Prograñ«bs de h O.ein Opsawa
2020)'1m

rnrormeMñsuddela0re@óñdeEsl,ablidad a e sslmá

¡¡'APAIVA
*"::*:-"5?"*

PERIODO: Eñero - 0 c¡embre 2020

Stlpuestos

(ktud¿des R4 radas & la I
Subdiredió¡ de aua polab¡o 202ry I

acr vldad6 Prosrañadas de E I
.,0r,.-i^.. 

"," 
o"ii,liáoii' ,*l

¡rñndpC6 , bn€s dmo d 6+-
mánlenimenlo prevenlvo cofeclvo de 6 equ pos

lddrmMi@s en e &bf o mMnEo

lcl AL. C!ñok coñ et üoq,aru dé ñ¿nsrlm
pr.Yrtrc dectú de lot équ

I 
de 4u e.tü6 2020rruq6 programadás 2020)'100

llttt
lCt. ¡r.. paa¡¡o¡ t" trByü caitdd do qusl
looq¡r. dn¡'sro on lc o¿mmtc d6 cdadl Pcdt+ dé 4uá pd¿¡¡izds

166h.'dá ú r. iloi+ t 27.s5al.l99i Ilt
Iat. *. a"ru, y @drar €l sosráñs o"l ,*,E" o" *n-.*"*

tou*or*,**aa¡, ¡, I'*::i__l
lMsrúim,e os paÉntr6 tlo 20m) |
/Múb ml«rl¡6 prcvs¡ivos áño mlg)'l

l§tleür iMdd. leaue
lnloñs M€¡súl de E uroccó. d.lC¡rd§m6! ftlereoa .as

_-t.-.--
Slu¿cl& fnancida rdor¿b e

CR mn

Matriz de lndicadores de Resultados
Cuenta Públ¡c. del Eierc¡c¡o F¡scal2020

Ente F¡3cal¡zable: Comisión de Agua Potable y Alcanlanlado del Municipro deAcapulco

lc1 a3. cump¡r d la efred de 4ua dd ÉlPdqtiede e,trd@ oe 4u6 {a{u¿dada o2020)/{agua

lee+"rolddmPaa¡F;€rú.iha1o20r9¡'1d)

C1 A4 Rep¿raqon de lugas e¡ acueduclG, r€d6l Porceniáledetugasreparadas lFR2omiFP2020)'100(tu96Épaada$

Frecuencia de Medición : Medios de Verifi¿acion

rñrdm Músúl& ra oEffi d.lE§i¡bírda, d él rrña
Oe€'ajú hidGsniEio de h cudad

I

I-*-r-
lsir,,.¡m t*o.e l*a¿ue.
le -¡* "¡".nr** ¿"hrqr l¡ssud de lá D@¡i. (,éltd|ia ¡ U,,a *r*ooPd&o lc<r,o*,- ñ!rd!dos6

lb'd*h6

irhnsuát l-rqr€ Ms.sJar .h la ore.coñ d¡lr*"dd. on"*'€," o*"o.Upffioml

' lsii]liül lh'lo.rs la'¡o.¿de.

i - .. .leo¡oc¡ ¡¡au"s'io ¿"
r_ ""_ --: _ - _---'_-h.íto ll hld' 6Edoupe@ú lcc.,oooe DeldosEas

- - ._ lbo".r.. .*__

t€)-
\ ,"^::; -rDr:

,i; ,
\

-/
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Matriz de lndicadores de Resultados
Cuenta Pública del Eiercicio Fiscal 2020

.CAPAMA

PERIODO Enero ' Diciembr€ 2020

lnlorme Mersual de la üreEón de Estabi dad 6 ¿l §slma

Ente Fiscalizable: Cor¡ slón de Agua Polable y Alcañlarillado del Municipio de Acapulco

C2 A1- Prse¡á¡ las &!údádes o &ooes
neGafia§ p¿ra meloaf el seNioo que E brindá a

la cudádania de &uerdo a marco operatvo de

organ smo 6 el toÚo de Bne¿m enlo

C2 Al Cumplr M la rear¿aom ¡e deÉ¿orve de

lá rdá de alcalafi ado saritd o

lC¡. al. Cuidi ú h r¿ñdi¡¡tacjo y/o

lmhÉ¿. dé hicru(lur. civl aledada 0 qe
l"t"a" la op-r,dad ¡,e los sté6
lhdc¡,É¡"" ^"¡e*

&!v dades real zadas por 16

subd recqón de sañean¡hlo

Pdeñt4e de dolve extado

(¡riüdad€sreal¿d62o2o/aavidade.
progÉm6d6 2020)'100

{cañ!d.d d¿ ddw d1o 2020/c.nÚdad

d€do¡ve?019)'1m

(NuBo & snelish proqraüdas

2020Numro de a¿lies red¡¿ad6

20201'rm

lca a2. Rearzaú y suoeoeú de -a't p.*,"" ¿" -a¡.ir,"r¡rroo.
.neGrt6 prÉ d @jG tel¡rdlo de B§ 4ta3 d |6 aal6 d€ lld¡nltto
l6irrde6 dé úErdo ¿ E nm,vld¡ld¿ ¡.uó F€s¡úrát.6
lÉtabl€oda a lá mdsria r '

sru¿-m ñnanoda favúable
l"fo' -e [,¡fls¿l dc L¿ Oed o1 dé ( o1d , rd 6 -ele.eoo§.6

rnrm r/leGu¡ ¡l€ la Or@ü¡ -
de Opqed¡. Répoiede lc ry

molilo.eóereaEa,ospdd drdád

hdt,É meseoo,cal
lnldE i¡.ísu¿i ¡,e la Urecooo dé bwár. SrrraO,, n*i*l

'1
Pdcenqe d. a¡¡E dr d | ,*- ,"* *,r"*"r"o*

o,osr¿ña d. hr6tl,cir.di¡ 
I 

Lr6¡t§ o3¡zdc)'1o

PROGRAMA 5: PLANEACIÓN, CONTRATACION Y EJECUCIÓN OE 08RA PÚBLICA,

sable: Direcoón Técnicá

Eje:

Sub Eje:

1 Municipio mn Gobemabilidad y Empoderamienlo Ciudadano

2 Municipro con equll_ad] bienestar social

Servicios Públicos

nversión en inlraeslruclura social

Programa 5:Cáii¿ad*;n bs ürvicios públicos

Programa 6: lnfÉestruclura socialTema: I
5BAguaYdrenajeEstrateo¡es: ^ -. :
o I lnlr¿eslructura soc ¿l

J

l,ffiffiTi:4ifr[,^*:,J :"ffi .,-*

§n"m iil$,iffi;: ',
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PROGRAMA 6: FOMENTAR ACCIONES PARA EL oESARRoLLo 0E UNA NUEVA CULTURA oEL AGIJA.

lJnidad responsable: Direccrón de Geslrón C udadána
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Programa 5 Calidad en los servicios pübLcos
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