W Matriz de Indicadores de Resultados CAPAMA

218F | Acapulco de Juarez

» Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020 T
Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2020
PROGRAMA 1: PLANEAR, OPERAR, DIRIGIR, TRAMITAR Y RESOLVER LOS ASUNTOS DE LA CAPAMA.
Unidad responsable: Direccion General | - ' N - ]

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: ' ~ |1 Municipio con Gobernabilidad y Empoderamiento Ciudadano _
Sub Eje: ___|Servicios Publicos _ ) o

Programa 1. Gobernanza, gobemabilidad y empoderamiento ciudadano para la paz social :
Tema: Programa 3. Administracion Responsable y Eficiente

|Programa 4. Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica

'1 1 Arghonrzacmn del Marco Legal munlc:lpal R o _ o o -
’1 2 Respeto a la legalidad y a los derechos humanos o - - o

3.1 Administracion de los rescursos (Austendad Mummpal)

}——»

Estrategias: {3.3 Tecno1og|as de la informacion
3. 4 Capacitacion y profesionalizacion
4.2 Transparenma en la Administracion

r4 3 Armonizacién Contable y Rendicion de Cuentas

Medios de

. . ' i .l .
Resumen Narrativo | Nombre del Indicador Metodo de Calculo Frecuencia de Medicion . Supuestos
- j o ] Verificacion _

i (Numero de acciones y actividades f ?
Contribuir a la mejora en los procesos de realizadas para el fortalecimiento de los | |
facturacion, atencion y recaudacion para elevar ell  Porcentaje de acciones y procesos de operacion y ejercicio del | : - L g )
y | Reuniones de evaluaciony  |Existan las condiciones
nivel de eficacia y eficiencia de operacion asi como| actividades implementadas para |gasto del organismo / Total de acciones y| = l b |

Mensual seguimiento del Programa economicas, politicas y!

el ejercicio del gasto de manera responsable, balm eficientar los procesos y la actividades programadas para el ! Operativo anual ﬁnam:leras favorsbles i
los criterios de legalidad, honestidad, au:stendadi gestion fortalecimiento de los procesos de | ) E )
transparencia l operacion y ejercicio del gasto del [ |

|

organismo) * 100 | |

(PROPOSITO)

‘ R ; il Frecuencia - o |
Resumen Narrativo | Nombre del Indicador Método de Calculo | . Medios de Verificacion | Supuestos
| | de Medicion !
1 ade piiento en | e I, |
Servicio de agua potable disponible al munici %m 0s m?ﬂn;s agua d&ﬁgﬁﬁot nistrada / m3 dei Bitacora de produccion en ?EXISlZ:.”cas . di?c:mrones-
Acapulco potable suministrad i‘l’agr:amacla captaciones v : P y

i ; financieras f .
municipio de Acapt s favorables

— e b
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del Munigipio de Acapulco
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*.r || Acapulco de Judrez

Resumen Narrativo

Procesos y actividades de la CAPAMA eficientados

para un mejor servicio de agua potable y

alcantarillado a la cudadania.

Resumen Narrativo

Diseftar, ejecutar, supervisar y presentar las
acciones de la Direccion General de la CAPAMA,

Matriz de Indicadores de Resultados
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020

Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento en |

los procesos y actividades

Nombre del Indicador |

Porcentaje de cumplimiento en la
informacion publica presentada

programadas para dar un mejor |
servicio

_Método de Calculo

Procesos y actividades realizados /

' Procesos y actividades programados *

100

__Iﬂgqo de Calculo

(Informacion publica presentada en

(COMONENTE 1) b % _
Frecuencia de Medicion i_‘M_ggi_gs_ de Verificacion

ACTIVIDADES

Mensual

CAPAMA

Comiskon de Agua Patable y AKentart o

dei Municipio de Acapules

PERIODOQ: Enero - Diciembre 2020

Informe mensual de actividades de

la CAPAMA

Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion

Supuestos
Usuarios con pago oportuno y nof
existan contingencias sociales y
meteorologicas.

Sﬁpuestos !

Existen los recursos y se

fisicas o morales de todo procedimiento que
represente un riesgo para los intereses del

ante los medios piblicos y los drganos de control|  en los medios publicos y los meckon) !(::m:;:l'c;nogublca Mopsal informe menzual de actividades gﬁm o jecutacios & Iy
interno. odrganos de control intemo prog :
Agen;lar semanalmente reuniones de_lrab_a]o para| Porcentaje de cumplimiento de la (Agendas semanales reahzeu:ias:|I Wesiai informe mensual de actividades Existen . COf'IdbCIDnles_ laborales
coordinar las areas operativas y administrativas agenda semanal Agendas semanales programadas) * 100 para realizar las actividades.
Atender de manera eficaz las quejas y denuncias : i ; ; |
presentadas, asi como los asuntos turnados por la Poroenllale deavanceenla  |(Asuntos Rembldo:.s! Asuntos Concluidos) Mensual Informe mensual de actividades Que los usuarios w/o ak : i
Mk atencion de los asuntos 100 \presenten sus demandas, quejas.
Direccion General.
Supervisar los procesos de las obras a cargo de la|  Porcentaje de avance en la . ) )
Direccion de Operacion y control del uso de los| supervision de las obras de (Cbras Supemsad:is { Otea Mensual Informe mensual de actividades No Ie:usltm problemlaﬁ sociles|
: R o Programadas) *100 que impidan la operatividad.
materiales. rehabilitacion y mantenimiento
Efectuar revisiones a las operaciones de las| Porcentaje de atencion en las (Revisiones Concluidas / Revisiones Mensiial Inf ki de aiiae No existan problemas sociales
unidades administrativas del organismo. revisiones programadas Programadas) *100 ome que impidan la operatividad.
. o e Porcentaje de cumplimiento en la

Monitoeo de medos Impresos, medios diptales,| o\ .o oo oroblematicas en | (Atmncion de problemélicas en medios y
redes sociales o cualquier otra herramienta de 2 ; d : ' N

Rk : : agua potable, alcantarillado y TIC's realizados / Monitoreos de . Se realicen publicaciones sobre
comunicacion, para atencion a problematicas de la ) : . ) : Mensual Informe mensual de actividades ;
it G i o aldiekiiiods bacheo a través de medios y problematicas en medios y TIC's el organismo operador

il ' y Tecnologias de la Informacion y programados ) * 100
bacheo. ; ;
Comunuacion (TIC's)

Defender los intereses juridicos ante autoridades
wedoconses y parlares ya 308 posoes (Asuntos s conestados  Asunos chmakigoss y | socls
Ju Y y o Juridicos presentados ante el organismo) Mensual Informe mensual de actividades 3 Y

Vavom:les para realizar las
actividades

organismao.

e Agua Polable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco
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Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020

e MU arpen e Adapuicn

PERIODO: Enero - Diciembre 2020

Comision de Ag

Porcentaje de cumplimiento de la Existe 6 disponibilidad
Modemizar las gcmumcacmnes y equipos de _moc%emmamon de iMo@ern}zamunes Reahzadas:r Wensuai Informe mensual de actiidades |presupuestal para renovar el
computo del organismo comunicaciones, red de datos y | Modernizaciones Programadas) *100 ;

i 4 equipo de computo
equipos de computo.
Alender y controlar el acceso a los sistemas| Porcentaje de cumplimiento de (Accesos realizados / Accesos ;oo Los usuarios cumplen con sus
| | actividades o g

informaticos accesos Programados) *100 — florme rgnsust de 4 obligaciones de pago.

! ) . ) Porcentaje de cumplimiento en el |(Mantenimientos y soporte relizados a los Existe la disponibilidad
rgf;emé:?gm:n:cﬁmmeﬂm B o8 mantenimiento preventivo de los |  sistemas /Total de mantenimientos y Mensual Informe mensual de actividades |presupuestal para la adquisicion
8 sistemas soportes programados) *100 de material y herramienta basica.

Porcentaj imiento del P % e i di ibili
- ) . tgg de cumplim ) (Servicios Realizados / Servicios i o Y Pt
Mantenimiento y reparacion de equipos de computo| mantenimiento y reparacion de Programados) *100 Mensual Informe mensual de actividades |presupuestal para reparar el
equipos de computo g equipo de computo.

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS DE LA CAPANA.

Unidad responsable: Direccion de Finanzas

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: ' 1 Municipio con Goberabilidad y Empoderamiento Ciudadano
Sub Eje: - Semcnos Pablicos -
- ' " |Programa 3. Administracion Responsable y Eficiente . -
i __|Programa 4. Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica -
' 3 1 Administracion de los rescursos (Austendad Mummpal)
Estrategias: 34 Capacitacion y profesionalizacion o

42 Transparencia en la Administracion o
4 3 Armonizacion Contable y Rendicion deCuentas -

Método e Calculo

Resumen Harratlvo |

e ————ereerara

Nombre del Indlcador Frecuencia de Medicién I
; _: l
Contribuir al fortalecimiento de las finanzas y la rendicion|
de cuentas de la CAPAMA, mediante el uso racional de los,
Recursos Humanos, Materiales, de Servicios Generales, a. Variacion en la disminucion de

Iravés de la implementacion de politicas para el ejercicio
del gasto elaboradas bajo los criterios de legalidad,

Medios de Verificacion

_Supbestos

(Observaciones Emitidas por los

‘observaciones emitidas por los  Organos de Control Ejercicio Actual /

honesidad, eficlencia, eficacia, economia, susteridad | ‘Organos de Contro iendo Observaciones !Emiﬁdasnorlgs Qrganos- Anual

ltransparencia y control de acuerdo a la calendarizacion| CON UNas %respmsabie y-.de Control Realizadas en el Ejercicio

\establecida para el cumplimiento de metas y objetivos, efr:lery._;,f_ & N gy -N‘“&FIDF e 100 e

disminuyendo las observaciones emitidas por los Organos. % 1 ','-’ e \ e

de Control % “w £ A R o
; v “

CRPAMR

table y Alcantarillado
del Myricigto de Acapulco

Portal de Transparencia
Expediente de observaciones | Se cumplen con las disposiciones
emitidas por parte de los érgancs |legales aplicables.
fiscalizadores.




T F—— Matriz de Indicadores de Resultados CAPAMA

» o Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020 ST T e
Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2020

_ LA (PROPOSITO) fhEs B
Np!'n!:_re del lnc!icador_ _ i Método de Célculo ’_ Frucu_a_l_'lcia de _Mediciﬁn Medios de _Verif&cacién | ) Supuestos :

Resumen Narrativo

(Estados Financieros y Presupuestarios

Porcentaje de Estados £ i
: L P tados Aproba Sesion ’ e :
) financieros y presupuestarios o ; PHEApEE & Actas del Consejo de Existe disponibilidad de los
Estados financieros y reportes presupuestanos I de Consejo / Estados Financieros y . ; : c )
resentados ante el Consejo de Administracion i sbimnivad bsdnelLsde Presupuestarios Programados Presentar Haend Adminis vacion. Estados TONRNGS el Loneuic do
P Aprobacion en Sesion de : . X Financieros y Portal de CAPAMA Administracion.
Consejo de Administracion para aprobacion en Sesion de Consejo)

*100

(COMPONENTE 1)
Método de Calculo ) ___f_rec_:_c_:_tﬂt_:lg_q?hl‘dgdicién

i
|
|Las finanzas dela CAP.AMA se administran de

Resumen Narrativo Medios de Verificacion

Nombre del Indlcad_or _

I(Nimero de Acciones ¥ Achwdades« | : f
Porcentaje de cumplimiento de \Realizadas para la admlmstraaon |
acciones ¥y actividades: Respoosable y Eficiente de los Recursos’

| : A

\manera responsable y eficiente, cumpliendo con las - Estados Financieros, Las ares cumplen con las
lacciones y actividades programadas, observando oA da_s pa laj/ Tota de A sy Actvidades] Mool Portal de CAPAMA disposiciones legales aplicables.
lias disposiciones legales aplicables administracion responsable y Programadas para la Administracion

| eficiente de los recursos. Responsable y Eficiente de los

|

{Recursos) * 100

ACTIVIDADES

Resumen Narrativo | Nombre del Indicador | Método de Calculo Frecuenc:a de Medlclon _Medios de Verificacion | Supuestos |
Administrar con eficiencia y transparencia los | i
érecursos ﬁnanuerc;_ IBSNINOL Y Do e 1 Porcentaje de cumplimientoen la|  (Estados Financieros Presentados | | Se cuente con la Informacion de
CAPAMA, en coordinacion con las diferentes s 2 | Oficios de Entrega de Estados .

S : Administracion y Presentacion de, Estados Financieros Programados a Mensual las diferentes areas de la capama.
\direcciones, dando cumplimiento a las Estados Financi | Presentar) * 100 Financieros 8 Wiol04 Ko l
\disposiciones aplicables, para la presentacion de ! | ey
\los Estados Financieros. |

{ i
S ———— j ! ST — '“"._" e et S
| ; |

i

Porcenta]e de cumplimiento de |

- los Reportes del ingreso diario |

| (Reportes Diarios Elaborados) / , . ;Condiciones favorables delaE
| (Reportes Diarios Programados) * 100 |

Diario Reportes del ingreso firmados centro de trabajo y contar con’
| buenos equipos. 5

Elaboracion de reportes diarios del ingreso

l X & 4
’oblemdo atraves de las oficinas recaudadoras obtenido

Elabmanbn de Cheques y Transferencias para dar

Porcentaje de cumplimiento en la!
cumplimiento a los pagos y compromisos, aje e Phmonto on |

Poli Poli
o ion de cheques y (Polizas de Egresos Realizadas / Polizas

Visidaai Oficio de Realizacion de Polizas de: Existe la disponibilidad financiera!

‘adquindos en tiempo y forma, a través de las ; de Egresos Programadas)*100 i cheques y Transferencias. para ejercer el recurso.

et : ! transferencias I

'Polizas de Egresos realizadas durante el mes.

'Elaboracion de conciliaciones bancarias de las Mensisal Oficio de entrega de Conciliaciones; Se cuenta con la informacion en

\diferentes cuentas de la CAPAMA,

Bancarias Impresas y digital  tiempo y forma,

Xﬁe .' (Concmarlones Bancanas
, X

Potable y Alcantarillado
pio de Acapulco

de Acapules
CONTR Rigina 4
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| Acapulco de Juarez

Registro, Rewon y Eiaboracmn de los Estados
Financieros, que contemplan la Informacion
Contable, mensual de acuerdo a la normatividad

\ngente

Publlcacm ﬁcﬂJahzauon de la informacion
contable de manera trimestral a al ciudadania a
traves del portal de la CAPAMA, de acuerdo a los
terminos que establezcan las disposiciones
aplicables
Realizacion de recorridos de Lunes a Viemes para
garantizar la operatividad de las unidades
receptoras (Cajeros automaticos de capama) para

|la captacion de ingresos.

|
L

[Elaboracion  de  Reportes
mensuales para garantizar que el
establecido se ajuste al monto y calendario
|financiero autorizado para el cumplimiento de los
pmgramas objetivos y metas.

_F'ubhcacim de la |nformau0n fnandera
'p(esupuestd de manera trimestral a la ciudadania
‘a través del portal de la CAPAMA, de acuerdo a lo
que senaian las drspusnclona aphcabies

Presupuestales

Elaborac:on de las nominas quincenales para el
|pago del personal de CAPAMA de acuerdo al
}programa anual.

L e
f

E{]orgamiento de Consultas Medicas para
‘coadyuvar con la salud de los empleados de
CAPAMA de lunes a viemes para disminuir la
'morbimortalidad en este organismo.

Realizacion de resguardos a traves de la revisiﬁn'P
[fisica sobre la adquisicion de los bienes muebles g/

inmuebles adquiridos durante el ejercicio fiscal

ptable y Alcantarillado
© de Acapulco

Matriz de Indicadores de Resultados
Cuenta Puablica del Ejercicio Fiscal 2020

Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Porcentaje de cumplrento enla l |
elaboracion de los Estados !
Financieros que integran la |

informacion contable l

!
Porcentaje de cumplimiento en la|

publicacion, Actualizacion de la |
Informacion Contable de la

(Estados Financieros
Realizados/Estados Financieros
Programados) *100

(Informacion Financiera Contable
Publicada y Actualizada /Informacion

| Financiera Contable Obligada a Publicar)

Porcentaje de cumplimiento de
elaboracion de nominas.

{Nominas Elaboradas / Nominas
Programadas)*100

Porcentaje de cumplimiento de
las consultas medicas otorgadas
alos empleados de la CAPAMA. |

de Consultas Programadas
Diariamente)*100

(Ellenes Muebles Adqumdos en el
EJerucao Fiscal actual con Resguardo

CONTRALS w;;gma 5
GENER. S

CAPAMA | *100
—— ; i
|
Porcentaje de cumplimiento de | (Recorridos a Unidades Receptoras
recorridos realizados a las Realizados / Recorridos a Unidades
unidades receptoras, Receptoras Programados) *100
gasto Porcentaje de cumplimiento en la| (Reportes Presupuestales Elaborados / |
elaboracion de Reportes | Reportes Presupuestales Programados)
Presupuestales de la Capama. | *100
Porcentaje de cumplimiento en la.|  (Informacion Financiera Presupuestal
Publicacion de la Informacion Publicada / Informacion Financiera
Presupuestal de la Capama. | Presupuestal Obligada a Publicar * 100

|

(Consultas Otorgadas Diariamente / Total |

LCAPAMA

Cominion de Agus Pestie y Akarariisde

el MU Be ALapdon

PERIODO: Enero - Diciembre 2020

Mensual

Estados Financieros Impresos y
electronicos.

|
|
|

Trimestral

Portal de CAPAMA.

*Reportes de los recorridos

s realizados *Bitacora
Lunes a Viernes
de registro de los recorridos
realizados
Reportes Mensuales.

Mes s Portal de Capama,
Trimestral Portal de Capama
Quincenal Nominas

Awhdoifc Lépar Mataos
Esq. Tie, José Azueia
5 Col. Cantrg

*Reportes de las consultas

otorgadas

de registro de las consultas
otorgadas

Bitacora de Registro de los

resguardos de bienes adquiridos

del ejercicio 2019

*Bitacora

| |
‘Se cuente con la Informacion de!
las diferentes areas de la mapamai
en tiempo y forma.

|Existe oportunamente la
informacion contable.

Existen las condiciones técnicas
optimas  para el buen
2 funcionamiento de los  cajeros|
lautomaticos de la CAPAMA.
Exrsla daspcmblhdad financiera.

G e —

Existe oportunamente el cierre
contable para validacion de
cifras

|Existe

oportunamente lal
'informacion Contable ¥
Presupuestal.

Condiciones favorablas de
energia eléctrica y equipos de
‘computo para la operatividad y la
\disponibilidad ~ financiera para
qeroere{remrso

|Se cuenta con la disponibiidad
financiera para la compra de
linsumos medicos y disposicion
del trabajador de ir a concul
medica.

‘Existe disponibilidad financiera
‘para ejercer el recurso
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Matriz de Indicadores de Resultados

Cuenta Pablica del Ejercicio Fiscal 2020

Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

| Porcentaje de cumplimiento en la

'A .y I . )
‘Atencion  de repoﬁes de feparacubn _ y/o| atencion a reportes de (Re Intermos Atendidos / Reportes
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes| reparacion y/o mantenimiento Intemes Programados)*100

| preventivo y correctivo de bienes 9

‘muebles e inmuebles
) muebles e inmuebles

Porcentaje de cumplimiento en la
realizacion del levantamiento
fisico del inventario de bienes

muebles e inmuebles.

(Levantamiento Fisico del Inventario
Realizado/Levantamiento Fisico del
Inventario Programado)*100

Realizacion del levantamiento fisico del inventario!
de bienes muebles e inmuebles.

Atencion de las requmcaonas para Ia compra de Porcentaje de cumplimiento de
materiales y suministros recibidas de las diferentes|  requisiciones de insumos y
‘entidades del organismo para el correcto desarrdloi materiales para la adecuada
‘de sus actividades. operatividad de la CAPAMA,

(Numero de Requisiciones Atendidas en
el mes / Numero de Requisiciones
Programadas en el mes) * 100

Publicacion  y Actuallzacmn dal Padron de
Proveedores de Bienes y Servicios, de forma’
trimestral a la ciudadania a través del portal de la|
CAPAMA, de acuerdo a lo que sefialan las
disposiciones aplicables.

Publicacion y Actualizacion del
Padron de Proveedores de la
Capama,

y Actualizacion del Padron de
Proveedores Obligada a Publicar * 100

‘Realizacion Semestral de los inventarios fisicos deé Porcentaje de cumplimiento de
los almacenes de la CAPAMA, para el control de|  inventarios realizados en
las entradas y salidas de materiales y equipos. almacenes de la CAPAMA,

(Inventarios Fisicos Realizados /

Porcentaje de cumplimiento en la. (Publicacion y Actualizacion del Padron :
de Proveedores Realizada / Publicacion |

Inventarios Fisicos Programados)*100 |

Mensual

Semestral

Mensual

Trimestral

Semestral

PROGRAMA 3: MEJORA EN LA FACTURACION Y RECAUDACION.

Unidad responsable: Direccion Comercial

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

CAPAMA

Comimitn de Agua Patatie y Acantarilamss
el Municipis oe Az aputes

PERIODO: Enero - Diciembre 2020

*Reportes recibidos y realizados |
*Bitacora de registro de los
reportes recibidos y realizados

Existe la disponibilidad financiera

Existe la
personal.

Inventarios disponibilidad  del

Expediente fisico, bajo resguardo | Emste la disponibilidad ﬁnanaera

del area Ipara ejercer el recurso
I
et t———————————— {.. —
{E iste oportu I l
|Exis portunamente a
PR linformacion de los Proveedores.
il i
Se cuenta con personal calificado|
Inventarios \para realizar los inventarios

\fisicos

Eje: o 11 Municipio con Gobemabilidad y Ernpoderamiento Ciudadano
Sub Eje: —[Senvicios Pablicos -
o Programa 1. Goberanza, gobemabilidad y empoderamiento ciudadano para la paz social

Tema: !Prog rama 3. Administracion responsable y eficiente

_Programa 4. Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica

1.2 Respeto a la legalidad y  los dgt-e‘{_:hha‘?ﬁu?nanos

3.1 Admmrstracmn de los recursos (Austeridad municipal)

Estrategias: 3.

o -t

Ci omisicn
Yy Alcantar!y

table y Alcantarillado

de Acapulco de ncaputcu

owmmﬁ'y
GENERAL_

yA!cannr‘m GJN Mun '.-.':ull"

s Acapuico




1 Matriz de Indicadores de Resultados LCAPAMA

i Acapulco n.m Juarez

® Cuenta Piblica del Ejercicio Fiscal 2020 R
Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2020

Medios de Verificacién

Resumen Narrativo zoaca del _:a_nmao_ Método de Calculo m:v:mmgﬁ

Contribuir a obtener la recaudacion suficiente uma (Porcentaje de Recaudacion Realizada DTRET rom r_m_._m_._cm realizan su pago
' Porcentaje en el cumplimiento de : . Portal Adminsitrativo de la
fortalecer las finanzas del Organismo Operador y 2020 /Porcentaje de Recaudacion Mensual s oportuno  ylo su adeudo por
/ la recaudacion 2020 % CAPAMA y Estados Financieros
cumplir con el Presupuesto Anual de Ingresos. Programada 2020) * 100 rezago.

AT (PROPOSITO & i
| Nombre del Indicador | Metodo de Calculo | Frecuencia de Medicion

Frecuencia de Medicion

Verificacion | Supuestos

j P .

- Variacion en la recaudacion por
La CAPAMA fortalece sus sistemas de recaudacion,  servicios de agua, drenaje y
‘por los servicios de agua, drenaje y saneamiento | saneamiento en relacion al afo

(Recaudacion por servicios 2020 /
Recaudacion por servicios 2019-1)* Mensual
100

Portal Adminsitrativo de la

CAPAMA y Estados Financieros Lisenios con pago ook

| | 2019 _. |

Resumen Narrativo zoauqm nm_ _:a_ﬁmmo_ : : Calculo | _#mnc.m_._n_m am Medicion
Implementacion de  actividades azn__m:_mm m_ i L . Porcentaje de Cumplimiento en las

: gl Porcentaje del cumplimiento e ) :

aumento en |a recaudacion, micromedicion, _..,mn_az. i Actividades Realizadas/Porcentaje de Reportes mensuales de las
i A : ) .. oportuno de las actividades o . ! Mensual : :

de usuarios, facturacion y campanas comerciales| SR Cumplimiento en las Actividades entidades involucradas
‘que fomenten el pago. ! prog ; Programadas *100

>04_< cmm

s de Verificacion | m%cmmam

SO R ———

Mo_m_ugam_ama de presupuesto
para el cumplimiento de las
ctividades programadas.

Rest zoaaqm nm_ _399&9 _
Planeacion, implementacion vy mcnmz_,ﬂ% am inm:Em de ncaa_a_mao de

..mcv:mwﬁon |

A

Tmn:m:o_m n_m _smg__ﬁ Medios de é::nmn_o:

(Estrategias Realizadas) / (Estrategias Sistema Operativo AS/400 y Portal

i Ji | L G | )
mmq&_mm_mm de gestion para la comercializacion del mmqmﬁm,_m,m a.m Gestion __um_ﬂm a Programadas) * 100 Mensual Administratico de Capama y disponibilidad del usuario para
Servicio Comercializacion del Servicio. pagar,

Realizacion de recorrides para identificar obras o Exstan  inversionistas  para
i i P j limi idos Reali i i i OyP e
inmuebles para requerir el pago por el Uso y| Porcentaje de cumplimiento en (Recorridos Realizados/Recorridos Kisnsual Sistema Operativo AS/400 y Portal desarrollar obra de vivienda y de

Aprovechamiento de la Infraestructural  los recorridos programados Programados)*100 Administratico de Capama

. o= nuevas plazas comerciales
Hidrosanitaria.

Eficientar la facturacion mensual del organismo| Porcentaje de cumplimiento en (Actividades Realizadas) / (Actividades! Sistema Operativo AS/400 y Portal Hay disponibilidad de medidores

operador, n_mazg_:m:a para el logro delllas actividades _35__.._an_mm enla Programadas) * 100 Mensual Administratico de Cagama _uma_ __._oasm_..;_mi porcentaje de
presupuesto de ingresos 2019 facturacion la micromedicion.

Porcentaje de cumplimiento de Hay s condiciones favrables

Incrementar el Padron General con la incorporacion 4 P (Centratos Realizados / Contratos Sistema Operativo AS/400 y Portal [para dotar el servicio. Hay

. - nuevos contratos de agua % Mensual i R )

de nuevos usuarios del Servicio de Agua Potable. fsibados Programados) * 100 Administratico de Capama disposicion de los consumidores
para confratarse.

.»B m ot Hay disponibilidad de medidores

; : i . Sistema Operativo AS/400, |en el Organismo;  hay

fea i on o8 e Korss e b oipemed el ﬂgoamﬁﬂﬁ? @ Mensual====- | Programa de medidores y Portal [disponibilidad de fos usuarios

VIUMEReS L. agua = Administratico de Capama para que realicen la compra de

i los medidores.

de | :m_u:,nnm_
,./MU.Q NTRALGC

=1 D ind v i S
~GENER/
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fan Matriz de Indicadores de Resultados CAPAMA

*°7 | Acapulco de Jusrez

e Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020 BT
Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2020
y -~ — Sistema Operativo AS/400, Hay disponibilidad de los
) - Porcentaje de cumplimiento de (Actualizacion de datos - . o
E:th:fs p;f Ons::iuaiz: W ackiatzacitn. dy usuarios actualizados en sus realizados/Actualizaciones de datos Mensual P;?g;am: d;mu:::aﬁfgcﬂe ;Jsu::xc‘? iy p_e ;n;:r o accas{jc;:
bl o datos en el Padron de Usuarios programados) * 100 yror : 1 e
Capama la informacion correcta.
; ¢ - Los usuarios permiten el acceso
Aonder o 100% e Ipspeccnones Dom.nuhanasl Pmm o wrnp@n_en‘m - (Inspecciones Realizadas / Inspecciones Sistema Operativo AS/400 y Portal |a sus domicilios para realizar una
generadas por inconformidad de usuarios internos Inspecciones domiciliarias ) = Mensual Al E ¥
X Solicitadas) * 100 Administratico de Capama correcta  inspeccion y  dan
y externos atendidas X .
informacién veraz.,
< - ; . Se aplican las sanciones al
Reparto puntual de recibos de agua a usuarios de qucentaje %8 complimienty Qe (anhdad g _recnbos onliegados. | Sistema Operativo AS/400 y Portal [personal  que incumple con el
p recibos entregados de la Oficina| Cantidad de recibos programados para Mensual o ) .
la Oficina Central. Contieal su entrega) * 100 Administratico de Capama trabajo del reparto de los recibos
: € de la Gerencia Centro
Porcentaje de cumplimiento de Que sea'aplirea:l :Is sanciones ::
Reparto puntual de recibos de agua a los usuarios recibos entregados en las (Cantidad de recibos entregados / Sistema Operativo AS/400 y Portal ml: B 5:, ' p dq dempllosa r;.?:nbos
de las Gerencias Renacimiento, Coloso, Pie de la Gerencias Diamante, Cantidad de recibos programados para Mensual i et y i B 'L;s Gm'“"a'“? Damante|
Cuesta y Diamante. Renacimiento, Coloso, Pie de la su entrega) * 100 o 5 -
C Renacimiento, Coloso y Pie de la
uesta
Cuesta
Existen las herramientas
Porcentaje de cumplimiento de suficientes; los  usuarios
Realizar visitas domiciliarias de Nolificacion delvisitas de notificacion de adeudo (Cortes de servicio realizados /Cortes de Sstema Operaiiv AS"Q"' permitan el corte del servicio; se
S i : e . Mensual Programa de Cartera Vencida y " i
Adeudo y Corte de Servicio a usuarios morosos. |y corte de servicio a usuarios servicio programados) * 100 Portal Administratico de Capama aplican las sanciones al pa!sonalh
Morosos pam que incumple con el trabajo de
cortes de servicio.
j ) Porcentaje de cumplimiento de . ) ) Los usuarios permiten el acceso
3 I i
owtomilaies e 1o modd. s slir| VS0 sendnor | {Mencones Relzads s sars | N Sistema Opeatvo ASI00 y Porta [ sus domicios para realear una
ol inconformidades en los modulo %9 100 Administratico de Capama correcta  inspeccion y  dan
egral de atencion integral, informacion veraz.
Porcentaje de cumplimiento de (Actividades de Recaudacion y , T :
Realizacion de actividades de recaudacion y de| Actividades Realizadas de Operacion Realizadas) / (Actividades de Mensuai Reportes mensuales, Sistema E::I?te lai;'ﬁsg;?'::;j wa:_:;m:a
operacion de la Gerencia Centro T ap Recaudacion y Operacion Programadas ) Comercial AS/400 ;ag;pon P
..Jm“‘ —
/' s 1" >
" i ﬂ' Vg -
%& L LY ot L ;f’:';‘.‘,-ﬁ\

o -
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| £'3¥ | Acapuico de Juarez

Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Matriz de Indicadores de Resultados
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020

LCAPAMA

Commsan Se Agua Potatde y Al antariisde

ae

M S Acapulon

PERIODO: Enero - Diciembre 2020

Porcentaje de cumplimiento de

Realizacion de actividades de recaudacion y de| Actividades Realizadas de

(Actividades de Recaudacion y
Operacion Realizadas) / (Actividades de

Reportes mensuales, Sistema

Existe la disponibilidad financiera

informacion georeferenciado. SR

Programados al Sistema de Informacion
Georeferenciado) * 100

di ibilidad del i
operacion de la Gerencia Dimante Recaudacion y Operacion de la |Recaudacion y Operacion Programadas ) M Comercial AS/401 ;ag;::mm s ol d
Gerencia Diamante *100 '
Porcentaje de cumplimiento de (Actividades de Recaudacion y i ) L ;
; . Exist i
Realizacion de actividades de recaudacion y de| Actividades Realizadas de Operacion Realizadas) / (Actividades de bl Reportes mensuales, Sistema yl;?si;igl?gzlzzldzdsu;:‘ﬁ;
operacion de la Gerencia Renacimiento Recaudacion y Operacion de la |Recaudacion y Operacion Programadas ) Comercial AS/402 pagar
Gerencia Renacimiento *100 "
Porcentaje de cumplimiento de (Actividades de Recaudacion y " ;
4 = A : : Existe la d bili
Realizacion de actividades de recaudacion y de| Actividades Realizadas de Operacion Realizadas) / (Actividades de kil Reportes mensuales, Sistema x;isszoiibill?:::i dé?idsuﬁ:::i::
operacion de la Gerencia Coloso Recaudacion y Operacion de la |Recaudacion y Operacion Programadas ) Comercial AS/403 ;agar
Gerencia Coloso *100 g
Porcentaje de cumplimiento de (Actividades de Recaudacion y . —— .
o ) Existe la disponib nan
Realizacion de actividades de recaudacion y de| Actividades Realizadas de Operacion Realizadas) / (Actividades de Wi Reportes mensuales, Sistema yxtll?szo:ibi:?; adl dlzldziuﬂariao r;;:
operacion de la Gerencia Pie de la Cuesta Recaudacion y Operacion de la |Recaudacion y Operacion Programadas ) Comercial AS/404 pagar
Gerencia Pie de la Cuesta *100 -
Porcentaje de cumplimiento de (Usuarios Incorporados al Sistema de La Subdireccion de Informatica
Incorporacion de usuarios al sistema de . sdos il Chetmd Informacion Georeferenciado | Usuarios Mensual Sistema de Informacion Geografica mantiene en condiciones el

programa del Sistema de
Geoinformacion Referenciado

PROGRAMA 4: ACCIONES PARA EFICIENTAR SERVICIOS HIDROSANITARIOS, Asl COMO MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA CIVIL. |

;Unidad responsable Direccion Operativa

_S“ b Eie: - Servicios Publicos

“l_l__J_e_'ﬁ__, ) Cuidado del medio ambiente.

Tema: Programa 5: Calidad en los servicios piblicos
!i ,_e_T_',_* = ‘ Programa 17: Cuidado del medio ambiente
[Estrategias: S8Aguaydrenaje

Resumen Narmtwo

liContribu':r en brindar a la poblacion un servicio /
iintegral y de calidad en agua y saneamiento dg'/
acuerdo a las normas establecidas en la materia. §

CAP

Comision de Ag
del Mupic

g&ﬂﬂ‘kﬂ

taole y Alcantanliade
o de Acapulco

y Alcantarilfado de! Minici
\ de Aca L.RagmaQ
\CONI.\! i\ Had "‘_.’

™ GENER

17.6 Gestion efi crente deaguas remduaies y residuos solidos

Frecuenma de Medlmon

~ ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
1 Mumclplo con Gobemabilidad y Empoderamiento Ciudadano
3: Municipio con desarrollo solidario y crecimiento sostenible

Medms de Verificacion

Padron de usuarnios

Supuestos |

Condiciones meteorok)gicasé'
favorables para la operatividad y:
Exista disponibilidad financiera



Matriz de Indicadores de Resultados CAPAMA

| t¥ || Acapulco de Judrez

» Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020 LT
Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2020

_ . ___(PROPOSITO) i aiiict .
Resumen Narrativo | Nombre del Indicador Método de Calculo Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos

Habitantes de la ciudad de Acapulco con mejor
eficiencia hidrosanitaria cumpliendo con las normas

|Condiciones meteorologicas |

f o i ida) | *
Eficiencia Fisica de agua potable, (Agua Facturada / Agua producida) Mensual Bitacora de extraccion de agua | favorables para la operatividad y

Distribuida 100

establecidas en la materia. Exista disponibilidad financiera

(COMPONENTE 1) RE
Resumen Narrativo | Nombre del Indicador Método de Célculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion | Supuestos

Porcentaje de incremento en la  [(Cobertura de agua potable 2020) / -Condiciones meteorologicas
cobertura del servicio de agua (Cobertura de agua potable 2019) -1] * Mensual Bitacora de extraccion de agua favorables para la operatividad y
.po(abie 100 . |Exista disponibilidad financiera |

Agua potable disponible para la poblacion de la
ciudad de Acapulco.

= {CMPONENTE 2

Resumen Narrativo | Nombre del Indicador Metodo de Célculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion | Supuestos
Alcantarillado sanitario eficiente para encauzar las  Porcentaje de incremento de (Poblacion con servicio de ) . Apainica programas ——
: ) . | : : : INEGI, Sistema Comercial de la ' para desarrollo de infraestructura.
aguas residuales de la poblacion de la ciudad de,  cobertura de alcantarillado alcantarillado/Poblacion total del area de | Mensual CAPAMA AS400 {Exista disposicion de los usuarios
Acapulco. | sanitario. cobertura)*100 i g P =
] | |por contratar el servicio.

1 |

(COMPONENTE 3) £ - :
Resumen Narratwo | Nombre del Indicador n»‘ietodo de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion |  Supuestos

i

|Exista suficiencia financiera. Que

Aguas residuales saneadas, para su disposidm:Cobenura de tratamiento de (Volumen de agua residual ! los usuarios se conecten a los
final en los cuerpos receptores autorizados por lajaguas residuales en plantas  tratada/Volumen de agua residual | Mensual Reportes mensuales de laboratorio colectores ~ sanitarios de la
'CONAGUA. {municipales recolectada)*100 | | ciudad. Condiciones

| !

\meteorologicas favorables

Resumen Narrativo | Nombre del Indicador Metodo de Calculo Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion | ~ Supuestos
Infraestructura civil mejorada para ofrecer un, Report es atendi ZOI.LB_‘eportes Reporte del 073 refeladoen  |Clima  adecuado para la
s : 3 e Mensual AT
optimo servicio a la ciudadania. 400 -~ ¢ informe mensual de achu:dades reallzamn de los trabajos
i e - seicndidh okl
by
P =l o Y
qua Pf.-!’: )l
_l‘ Iel .‘I ; i ..

"ahln y Alcantarillado

o ge Acapulco ‘1(, F\CE!L.L"";

\ CGN"QAL
“n GENERs .,
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A:a'pﬁlc_o de Juarez

Matriz de Indicadores de Resultados
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020

Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Resumen Narrativo | _Nonb__r_?g d_e 'I_'n_dicador

I

C1. A1- Realizar las reuniones y actividades de )
coordinacion con las areas a cargo de la Disgccitn o0 e aciibnes
9 Irealizadas en los departamentos

Operativa, logrando con esto un mejor servicio a la
poblacién \de la Direcion Operativa

C1. A2.- Preparar las actividades o acciones; Cuortina las acciones o

'necesarias para mejorar el servicio que se brinda a!achvidades realizadas en los
la ciudadania de acuerdo al marco operativo del departamentos de la

lorganismo en el rubro de agua potable |Subdireccion de agua potable

'C1 A3- Cumplir con la extraccion de agua del rio/ Porcentaje de extraccion de agua
.Pmagayn ! del rio Papagayo

N —

|
|

1C1. Ad- Reparacion de fugas en acueductos, redes,

|principales y tomas domiciliarias. de agua potable

|
|
|
.T

\C1. AS5.- Potabilizar la mayor cantidad de agual
posible cumpliendo con los parametros de calidad] Porcentaje de agua potabilizada
establecida en la NOM-127-SSA1-1997 |

— s B AV rp—————

C AB.- Realizar y coordinar el programa de Porcemqe de mantemmnentos {Mantenimientos preventivos afio 2020) |
Mantenimientos preventivos afio 2019) I

mantenlmlento preventivo-correctivo de los eqmpos
electromacamcos en el rubro mecanico

rEH AT.- Cumphr con el programa de maniemmaen

preventivo  comectiva de  los  equi

pri

= qarevmhvos-ooorewvos ,
realizados

electromecanicos

Subdireccion de agua potable 2020)* 100

Porcentaje de fugas reparadas  (FR 2020/FP 2020)*100 {fugas reparadas

ACTIVIDADES
Método de _Célcq!q _
'.u
(Actividades Realizadas de |a Direcion
Operativa 2020/ Actividades |

Programadas de la Direcion Operatnra i
2020) * 100

Mensual

|
(Actividades Realizadas de la |
Subdireccion de agua potable 2020/

Actividades Programadas de la WSO

(Agua extraida afio 2020) / (Agua

extraida afio 2019) * 100 Mensual

]
i
f
1
|
'r

2020/fugas programadas 2020)*100 Mensuni

(Agua potabilizada afio 2020) /Agua

potabilizada afio 2019) * 100 Mensual

UD"‘*-
pré\k.n!fvos a;‘nozm

n ntos prevenums*ano 2019} =
& 100 "~' '.

com‘smln r‘ "\’! ¥ _.’. At

L

g co 3 = .:.. )
GENERPSgina 11

i Frecuencia de Medicion

N, . Informe Mensual de la Direccion de’

LCAPAMA
Cormmion oo Agus Putatic iy Alcartartiads
e MR (e AL S AT

PERIODO: Enero - Diciembre 2020

Medios de Verifiiﬁa;éi_élr_n__‘ ' d S_gp_ppe_stbs

Informe Mensual de la Direccion de|Estabilidad en el
Operacion

sistema
{hidrosanitario de |a ciudad

Informe Mensual de la Direccion de|Estabilidad en el  sistema
Operacion hidrosanitario de |a ciudad

;
I S,

|Situacion  financiera  favorable.

Informe Mensual de la Direccion deIEq""pos omecanicos de

bombeo en buen estado.
Operacion Condiclones icas|
|favorables.
o i;,.______._.__ -
Informe Mensual de la Direccion de ot Pmnrie inguasil
Operacion )
Situacion ﬁnanaera favorable
Informe Mensual de la Direccion def. TUIP%8 m‘c‘: [add:'-
Opsacion \Condiciones metereologicas
;tawablas.
Informe Mensual de la Direccion de!ggunzféogna:nami:te::;lggs-
Operacion ir:a\mrables

'Situacion ﬁnanaera favorable.
| Condiciones metereclogicas
‘favorables

Operacion



( %A s Matriz de Indicadores de Resultados CAPAMA

Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020 BRIVt
Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2020
'C2. Al- Preparar las actividades o acciones Cordinar las acciones 0
\necesarias para mejorar el servicio que se brindaa’  actividades realizadas por los | (Actividades realizadas 2020/Actividades Miibiial Informe Mensual de la Direccion de Estabiidad en el  sistema!
la ciudadania de acuerdo al marco operativo del depattamentos de la programadas 2020)*100 Operacion hidrosanitario de la ciudad
‘organismo en &l rubro de saneamiento subdireccion de saneamiento
. 1 o | ) : | g Situacion financiera favorable.
/C2. A1. Cumplir con la realizacion de desazolve de .| (Cantidad de azolve afio 2020/Cantidad Informe Mensual de la Direccion de i .|
llas redes de aicantarilado sanitari Porcenise d-sachve oaeido. | de azolve 2019)"100 Wbreit Operacion g’g:bm“ i

|
Porcentaje de analisis realizados: (Numero de analisis programadas B Optimo  funcionamiento en el
en las Plantas de Tratamiento, 2020/Numero de analisis realizados Mensual de Operacide, Reporie ce ki sistema hidrosanitario de la’

) & . monitoreos de realizados por el | .
de Aguas Residuales 2020) * 100 i laboratono corth ciudad

!C3. A2. Realizacion y supervision de analisis
necesarias para el mejor tratamiento de las aguas
;-residueies de acuerdo a la normatividad
\establecida en la materia

Informe Mensual de la Direcciion

04 Al Curnphr con la rehabililitacion ylo Condiciones meteredogimsi
|construccion de infraestructura Givil afectada o que,  Porcentaje de avanceenel | (Metros lineales programados/Metros Merisial [informe Mensual de a Direocion de. :t::ol:s Situacion ﬁnanoera
afecta la operatividad de los sistemas programa de Infraestructura civil | lineales realizados)" 100 Operacion s '

[ favorable. i
hldosmlmos mummpdes

Unidad responsable: Direccion Técnica

| AL’;’N_EAC:ON AL PLAN MUNICIPAL DE DSAR_RQLLO
1 Municipio con Gobemabilidad y Empoderamiento Ciudadano

§El°: 2 Municipio con equidad y bienestar social
sm:s; . Senvicios Publicos S |
[ Inversion en infraestructura socual

tl'en:la“ - Programa 5: Calidad en los servicios publicos - . - 1
G Programa 6: Infraestructura social S -

| . 5.8 Agua y drenaje

i 6.1 lngrae:tructur;?éiél"—" ' - - ]

Resumen Narrativo Nombre del Indicador_in Método de Calculo Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
Contnbun medtante acciones a corto, mediano y '
\largo plazo, a través de la gestion de recursos
interinstitucionales para la ampliacion y mejora de
la infraestructura, que permitan eficientar los
\senvicios de agua y alcantarillado.

i(lmporte de Recursos Obtenidos por las i

Que los tres niveles de Gobiemo |
|Gestiones Realizadas_/ Total de Importe . i iy
e Becis ama T - Mensua - Convenios de colaboracion tengan la disponibilidad de

z v L X . gjercer recursos.
f & _ aA® \/ @ ""/' \

/ i o\

‘, ymnisiony tutre f@s w_ . ".*

v Alca ,|1\ o ) Municipiog 4 . |.. ¥

\’ isjomdg Agua Potabie !

X 2l el Munici in ]

Comision da A Fatable y Alcantarillado ¥ D= ol /
del M pio de Acapulco \ DIFE de »"1‘3353 !

Fi:urn'l....f CON"RAWQ}‘I@}Q
—— GENERAL



(I sz s Matriz de Indicadores de Resultados CAPAMA
N 4 Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020 g e e
Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2020

(PROPOSITO)

Resume'n'ﬂai_"ra_ﬁvo Nombre del Indicador | M_{;etodo__de Calculo | Frecuencia de Medicion | M_edi_o_é de V__'eri'ﬁcacién Supuestos

Ampliar la infraestructura de agua, alcantarillado ' Porcentaje de cumplimeinto de

o ; ? e - . (Metros Lineales Instalados de la red de 2 Que los tres niveles de Gobiemo |
sanitario y saneamiento, para eficientar el servicio, ampliacion de Metros lineales de . Estimaciones de Obra, Y s
! : : Agua Potable y Alcantarillado / Metros ~ Mensual S tengan la disponibilidad de
disminuyendo sustantivamente los rezagos y infraestructura nueva de la red Lineales Proyectados) * 100 Finiquitos de obra e pcar oA
‘enfrentando la demanda creciente. de agua potable y alcantarillado » ! 1 ;

(COMPONENTE 1)

Resumen Narrativo. Nombre del indicador | Metodo de Calculo | Frecuencia de Medic :ow Medios de Verificacion Supuestos

Condiciones metecrologicas

Proceso de Planeacion, contratacion y ejecucion de ;Contraios de Obra Publica, acta de favorables para la construccion

obra publica de acuerdo a la gestion de recursos
con los tres niveles de Gobierno.

‘Porcentaje de cumplimiento de la '(Numero de Obras Concluidas / Numero
Mensual

' obra publica gestionada ‘de Obras Gestionadas) * 100 éentrega de obra, ‘de obra y Exista disponibilidad
E 1 | {financiera

_ ACTIVIDADES

%sumen Narrattvo Nombre del Indicador | Metodo de Calculo Frecuencia de *“‘!edac:cn |_Medios de Verificacion Supuestos
G B de gesion de tecisis v} Porcentaje de cumplimiento de (Actividades Realizadas de la Direcion . Condiciones sociapoliticas
planeaciones técnicas para atender la demanda ‘!nforme Mensual de la Direccion de! i
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