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" Porcentajy
:::'_- | ':,m::;“ Nombre y descripcién de la accién ylo actividad. ok el S W A RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO ‘;’;h‘
Ene Feb Mar | Abrl | Mayo | Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic cumplimiento
Publicar oportunamente la informacion en fracciones requeridas en la ';"‘:u;‘“;':“:n i mmm ol da raccionas | TOSTANADO 49 49 49 49 100%
Plataforma Nacional de Transparencia 9 ) REALZADO 49 49 49 49
Agendar semanalmente reuniones de trabajo para coordinar las areas| ; : PROGRAMADD | B 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4
Porcentaje de cumplimiento de la agenda semanal |  Agencas 100%
operativas y administrativas REALZADD 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4
Atender de manera eficaz las quejas y denuncias presentadas, asi como los " PROGRANADO | | B 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
asuntos tunados por la Direccion General. T e vaod o e panchin Mhoe i || A e 6 5 6 8 ) 6 6 8 8 6 e 1005
Supervisar fos procesos de las obras a cargo de la Direccion de Operacion y|Porcentaje de avance en 1a supervision de las abras ﬂ PROGRAMADD | 2 2 1 2 2
Obtas 100%
control del uso da los materiales. de rehabllitacio i REALZADO 2 1 2 1
ar revisiones a las operaciones de las unidades administrativas de quognta}e de atencion en las revisiones| PROGRAMADO 8 8 [: 8
: Revision 100%
organismo. REALIZADO. 8 8 8 8 8
Planear, reo de medios mpresos para atencion a pri 5 da 1a cludadanta Porcentaje de cumpliniento en el monioreo de| Swiess | oo 31 28 a1 30 1 31 31 30 31 30 31 100%
1 operar, dirigir |en agua potable, alcantarillado y bacheo, problematicas_en agua potable, do y nformativa | reazapo | 39 28 31 30 3 30 3 31 30 1 30 31
los asuntos de |Defender los intereses juridicos ante autoridades federales, estatales,
|a CAPAMA municipales, admir jurisdiccionales y p ya sea personas|Porcentaje de conlestacion a asuntos juridicos en|  Asuntos woo | 200 | 250 250 | 200 200 120 120 120 120 120 120 120 134%
fisicas o morales de todo prucadiminmo que represente un riesgo para los|delensa del organismo ciridics nonzoo | 181 74 107 | 719 | 277 | 851 95 99 154 a6 102 146
intereses del organi :
FoOTCBITE e v
st v ; ;i 220 | 220 | 220 | 220 | 220 [ 220 220 220 220 220 220 220
Modernizar las cc ipos d , red de d
ol ¥ 4qintede ctimpul del organiino bt b il R mowzsoo | 247 | 196 | 303 | 261 | 331 | 232 | 468 538 | 300 | 15 | 195 | 238 | %%
7 Porcentaje de cumplimiento en atender y conlrolar el b prochavazo | 90 90 90 90 90 90 90 90 g0 90 80 90
Atender y controlar el accaso a los sistemas informéticos conn o simas ot ‘ Rectios T T o4 | 102 | 114 | 108 101 85 50 79 7 108 104%
Vigilar la operacion y mantenimiento preventivo de los sistemas de informacién ;r‘:f::::l: d:g:::;'mm;"m en ol mantonimienlol p o qmag i gg— gg 15& gg gg g% 15600 ?g f’g Elg ‘;3 iq— 133%
E Z Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento y| prograwaco | 100 90 80 70 60 50 50 50 50 50 50 50
Maieakriins y e bt e e e compiln roparacion de aqipos do cbmpuls SOt | oumoo | 08 | 80 | 89 | o7 | 129 | 86 | 207 378 | 215 | 170 | 107 G | 2k
Difundir la informacién financiera de manera trimestral a la ciudadania a traves ' ; PROGRAMADD 1 1 1 1
del portal de la CAPAMA, de acuerdo a lo que sefialan las disposiciones Imf:::ﬁ: ‘:;;L"::';'mwu:;mm:;’":: Pubiicacion 100%
legales en la materia, REALZAD 1 1 1 1
Realizar resquardos a ravés de la revision fisica sobre ia adquisicion de i0s| Porcenteje de cumplimiento en la elaboracion de Rospucca: | 0000 [117d 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 5 81%
bienes muebles adquiridos durante el ejercicio fiscal 2018, resguardos de bienes mueblas adquiridos. REALZADO 1 2 3 2 2 2 4 2 2 2 6
Elaboracion de estados financieros mensuales de acuerdo a la normatividad| Porcentaje de cumplimianto en la elaboracion de Fslagos | PROGRAwMO | 4 1 1 ‘] 1 1 1 1 1 1 100%
L T L O LT LD AT S astados financieros Financueos REALIZADD) i 1 il 1 1 1 1 1 1 1
Elaboracion de Reportes Presupuestales trimestrales para garantizar que el PROGRAWADD) 1 1 1 1
gasto establecido se ajuste al monto y calendario financiera autorizado para el| pocaniae de cumplimiento en la elaboracibn s |~ 100%
’ REALZADD 1 1 1 1
cumplimiento de los programas, objetivos y metas. A Reportes_Presupuestales de la Capama.
Elaboracion de reportes diarios del ingreso obtenido a través de las oficinas Piévoentals da umpliiank dé ok Raporias el AR Wi 31 28 30 30 30 30 30 31 30 30 30 30 101%
recaudadoras == ingreso diario oblanido oAz | 39 28 [ A 3 | 30 | 30 31 31 28 31 30 31
Elaboracidn de Cheques y Tri ias para dar cumplimiento a los pagos y erocammo | 400 | 600 | 400 | 500 | 500 | 500 | 500 500 500 500 600 800
Py compromisos adquiridos en iempo y forma, a través de las Pdlizas de Egresos| p, . . Polzas 93%
; S:';‘:S'e:ig::;: roalzadas durantelmes e | Pcgich ot nenzoo | 372 | 418 | 453 | 432 | 467 | 442 | 625 475 459 562 444 551
de la CAPAMA, | Realizar recoridos de Lunes a Viernes para garantizar la operatividad de las procamano | 10 10 10 10 12 10 14 12 12 14 12 16
unidades receptoras (Cajeros automaticos de capama) para la captacion de| pocentaje de cumplimianto de recomidos realizados| ™" 112%
ingresos. a o unidades receplaras. REMLIZADO 10 10 8 7 1 1" 18 19 12 16 18 19
Elaboracion de las nominas quincenales para el pago del personal da CAPAMA|  Porcentaje do cumplimianta de_elaboracion de P TN ) 3 F 2 7 P 2 ] 5 2 Pl 100%
de acuerdo al programa anual, néminas REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
OIorgar Consultas Médicas pa‘a coadyuvar con la salud de los empleados de erocraieco | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500
CAPAMA de lunes a viernes para disminuir la morbimortalidad en este|  porcentsje de cumplimiento do las consultas Consufias 106%
organismo, _ _ olorgadas a os smpleados da la CAPAMA sewso | 431 | 469 | 483 | 618 | 553 | 630 | 687 521 643 500 398 424
Atender reportes de reparacion ylo mantenimiento de las instalaciones|  Porcentaje de alancion a reportes intemos por Aapories. | RoaRsuo0 1120 1420 | 80 60 90 30 50 50 50 50 50 50 109%
propiedad del organismo. ¥ ion da equipos & rezano | 112 | 128 | 83 60 86 28 61 61 69 99 49 37
Atender las requisiciones para la compra de materiales y suministros recibidas| Proantale ds Rl onis e procaamene | 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 45
de las diferentes entidades del organismo para el correcto desarrallo de sus| insumos.y para la adecuada R 115%
actividades. de la CAPAMA Reza0o | 31 46 55 42 53 a3 5| 61 43 39 60 44
Realizar sameswslmenta los inventarios fisicos d ik e - _— 1 1 ] L 100%
CAPAMA, para el control de las entradas y salida: . J: m‘::::::::‘::du Iamnms [ 1 1 1 \ 1
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Crmnricnn e Ajgos St i ACaitaitaia
o s ) A A

; i rrocrawsoo | 556 | 309 | 235 | 381 | 356 | 384
Realizar Nuevos Contratos de Servicio de Agua Potable, Feaniie e G;:?m:;f Ao oo o Conttalos e i 2 i i L 43%
' REWZAOO | 179 | 1BO | 145 | 249 | 244 | 117 173 158 266 119 125 107
PROGRAMADC | 72 702| 72,881 72,945| 73,074| 73,161 73,240| 7
Eictiaciin s Lias di & g Garbat Porﬁ"w:xmgmp]gf:m;: :&m‘ o — 3,370 73427 | 73696 | 73686 | 73,841 | 73,974 %
BALEEEN SIS vl rewao | 72,606 72,646 ( 72,677| 72,734( 72,880 72,922 72968 | 73,009 | 73,031 | 73192 | 73232 | 73273
Facturacion a usuarios de las Gerencias Renacimiento, Coloso, Pie de la = P“’"::u’ Campimienic 411¥ nhiel dC:‘ Moo | AT | 127,020) 126,068 120,220) 126,491 126,750) 120,054 129,272 | 130,047 | 130,142 | 130,693 | 130,807 | 130,903 —
_ f , Coloso,
Cuesta y Diamante. Pie da la Cuesta y Diamante, RENZADO | 127,469 127,579| 127,690 127,825 127,687( 127,048| 128,048 | 128,234 | 128,250 | 128,455 | 128,490 | 128,601
Realizar visitas domicillarias de Notificacién de Adeudo y Corte de Servicio a Porcentaje do cmplimiento de vislas domiclarias | PRocRawao | 15,000| 15,000 15,000( 15,000 15,000] 15,000 15,000 15,000 | 15,000 | 15,000 | 15,000 | 15,000 p-
usuarios morosos. S TKa0Kr 08 it ¥ cor O erifon; neazavo (13,320 9,983 | 11,891 11,373 22,510( 19,500 20,148 | 10,249 | 8783 | 9431 | 11,212 | 10,329
i f PrOGRAVADO | GO0 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 900 900
Realizar Inspecciones Domicilarias, atendiendo la solcitud del Usuario, N de Cunplmalnt on nepecones: | saschide. i i o %0 | o5%
i ol rewunoc | 797 | 720 | 670 | 614 | 817 | 1,108 2,186 1,025 829 871 840 881
procramAco | 1,200 1,200( 1,200 1,200( 1,200| 1,200| 1, 4 ? i
Actualizar datos de_padron de usuarios Porsenile e AehISHS N Scttkoadnabe | TR 1000, | TR do 00 1] R0 122%
reazsoo | 1,136| 1,002 1,241(2,298( 2,066| 1,310 1,907 2,013 1,836 1,431 1,042 232
ot roarawa0o | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300
(kM aGI0n 4 Medioites o tomias do agUa Porcenlaje de Cum;l:ln:rl: anlaInslalacion de | 300 300 300 300 300 ik
i Reauao | 114 | 142 | 245 | 146 [ 131 | 96 288 255 278 411 267 288
Atencion a Usuarios, que presentan inconformidades en el modulo de atencion |  Porcantaje de atencién a las i Icontee. | "FORAW00 | 4,000| 4,000 ( 4,000 | 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 | 4000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 —
integral. reckidas en el moulo de atenciénintegel | MR wuuo | 3380( 3,445 3,748| 2,066 3,748 3,555| 1955 | 2422 | 3140 | 20955 | 3.428 | 3690
Mejoraen la PROGRAMADO
i 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% 95% 95% 95%
3 | Facturacion y |Incrementar el importe de la facturacién mensual del organismo operador pm"::’: u:- :;T::::':n :: :L';':::’ L Porcentaje e s i 100%
Recaudacion prog REAZADO | OB% | 95% | 91% | 93% | 97% | 99% 95% 93% 102% 96% 96% 88%
Obtener ingresos por medio de Pagos por uso y aprovechamientos de la Porcentej d cunpimieno por ol ingresode Usay | | OO0 | BO% | 80% | BO% | BO% | 80% | 80% | 60% B80% 80% 80% 80% 80% 2%
Infragstructura hidraulica y alcantarillado . pruschamisn de Tfaicion fcraoics mwnoo | 58% | 31% | 36% | 47% | 65% | 38% | 61% a5% | 154% 6% 37% 56%
" PROGRAMADO | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 80% 90% 0% 90
Cumplir con el ingreso programad en el organismo operador. Foraaniaje d Cumplirienio el lngresc Porconla 2 s o 106%
programado para el Ejercicia Fiscal 2018
Reazano | 94% | 77% | B0% | 90% | 80% | 70% B81% 78% 2% 101% 145% 162%
. ‘ procuamano | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Cumplimiento del monto programado a ingresar en la Gerencia Centro Ermaing “;m:';::wj nyccHE Porcentage i s i i i inta 113%
Remgaoc | 88% | 72% | B86% | 92% | 80% | 77% 83% 79% 80% 102% 182% 203%
i fe procrawana | 00% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 80%
Cumplimiento del monto programado a ingresar en la Gerencia Diamante Fuseting daj:::g;;"ﬂ:u"““ Sl Porcaniaje i it i ki i 90%
rewzaoo | 101% | 75% | 67% | 92% | 82% | 67% 90% 73% 70% 96% 60% 103%
st f procrananc | 90% | 80% | 80% | 90% | 90% | 60% 90% 0% 90% 80%
Cumplimiento del manto programado a ingresar en la Gerencia Renacimiento Pm“"'“zm’?;:;::nz:‘":m Hele Porcantag ot e 83%
REAzaD0 | 85% | 73% | T2% | 72% | 73% | 43% 53% 80% 93% 95% 59% 97%
ProGRAWADO | B0% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 0% 080%
Cumplimiento del monto programado a ingresar en la Gerencia Colaso Patomiie d'Gfk"'.'c'(’:‘;" #lingreso dala Porcantaie o i i 108%
rencia Loioso reaza0o | 60% | 188% | 64% | 103% | 82% | 49% 80% 79% 94% 103% 7% 160%
. (oo . proGRAMAOD | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 80% 80%
Cumplimiento del monto programado a ingresar en la Gerencia Pie de la Cuesta P”"“’ﬂmﬁ:ﬂ: ;"gm‘rw 9:le Porcartaje i i 91%
Renzao | 90% | 78% | 72% | 63% | 97% | 54% 2% 80% 93% 104% 80% 7%
. ’ procrawaoo | B0% | B0% | 80% | B0% | 80% | 80% 80% 80% 80
Continuar avanzando en el sistema de informacion georeferenciado, Amarios Incovporade of Lpmrion ol SeisBde | g ® o i 56%
Reazano | B0% | 55% | 58% | 45% | 40% | 38% 40% 42% 43% 32%
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del Municipio de Acapulco

DIR

ECCION DE
FINANZAS

€1, A1- Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a cargo de la Direccion| Coordinar las acciones realizadas en 108 Rounonas | OGRARADG 4 4 4 4 4 4 4 4 150%
O 805 GO o meio darvo KIBpObiBRoR, .ol dtpwianenis dels Divatn Dpwative CLICT O 5 4 4 7 10 L
1. A2.- Preparar las reuniones lecnicas necesarias para mejorar el servicio que se brinda ala ar s nes realizadas en 10s Rounones | ORAMADO 4 4 4 4 4 4 4 4 110%
cudadania de acverdo 8l marco operativo delorganismo. | dopartamenios do la Subdveccion do agua potable o 3 4 4 4 3 6 6 5
C1. A3.- Cumplir con la extraccion de agua del rio Papagayo Porcentaje da extraccion de agua del rio Papagayo | Mies da M3 pmu;:o 190' fo ? 10,0001 9,00010,000 9029 19 190 07050 g gg—g—— 1703 0 g ? 2 10 92%
C1, Ad- R #n de fugas en duclos, redes y lomas Porcenlaje de fugas reparadas de agua potable Reparas nzmﬁn 21 vy g:g 529;8-‘; S7C &1 0 92%
C1. A5.- Potabilizar [a mayor cantidad de agua posible cumpliendo con las normas de calidad = rrocrAADO | © 000 8 0| 9,000 9.000 9 ]
uibecide onla NOWA127.SSAL108T o P"’“::‘"“‘ Rpin ol lzads Miesde W R | 7.474 i%:% bd ‘?150 717.223 ? %%g 14 5521 | 7 £5 8453 | °0%
C1. AB.- Realizar y coordinar el programa de imiento p tivo-comrectivo de los| Porcentaje de manienimientos preventivos- ProGRAMAD0 | 100 100 90 1 1 1
aquipos electomecanicos en elrubro mecenico .| ogorection realzados sl c o 2 13 3 % % s
C1. A7 Cumplic con el programa de mantanimiento preventivo correctiva de los equipos Porcentaje de manlenimientos preventivos- Soniios | 2HORANADO 20 20 20 20 20 2 20 2 87%
SIOPOMOOMBON: [0 - i i e e cooracivos realizados MLp00 A it el 1656 T T i 20
5 e proGRMADO | 13,600/ 12,300] 13,600( 13,200] 13,600| 13,200| 1 2
R S o s Fomer | 37800135600/ 54 200131000 32 80011 800| 15.400 | 18300 14 3001 158001 130115200 "42%
C3 A1, Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a cargo da la Subdireccién de Coordinar |as acckines realizadas en 106 Eaupos PROGRAMADO 4 4 4 4 4 4 4 110%
CLALLLL L R S e e i W*!MI‘M REALIZADO 4 3 4 2 5 : F f
i ; nor las acciones realizadas en las Planias de | Matos | PROGAAMADO | 4 4 4 4 4 4
e e i 1| amen o Ao oo Goranond | L[ enin I . G S . e B s
&3 A3 Gumplir con la calldad de rafamiento establecida en 1a normafividad vigente en la arcentofe do caidad en ol efluente en fa planta | | pRoGHNIG o | 93% | | § a3 93% %j 3% 93% 7%
maleria, en la planta Ag a8 ks SR Aguas Blancas an base a los SST ’ REALZADO o —22 o o | 80° 89% % 90% 90% 90%
€G3 A4 Cumplir con la calidad de ida en la i vigente en la Mn&i do calidad en af effuente on fa planta | ™ PRoGANAIO A 6 | 3 3% :% % gg% 93% 93% o | 79
maleria, en la planta Renacimiento _ A ! Renacimiento en base 8 los ST all W b o | 0% | 01% 91% 0%
€3, A5, Cumplir con la calidad da fecida en la i vigente en la roentaje de calidad en el efluenta en fa plania P 93% | 03° 93% 939 939, 98%
maleria, en la planta Coloso § = . Colaso en base a los SST REALZADO 9 1% | 91 91 1% 91% 1% o1
C3 A Cumplir con la calidad de lecida en s vigente en la| Porcenlaje de calidad en el efluenta en la planta Porconiapy | LORAMDS % ﬁ 3% 6| 03° 3% 0 )3%, o | gg
maleria, en la planla Tecnolagico . S ok on beeo 8 vs S5T SRS 3 1 91 1% 1% 1% 91
C3 A7 Cumplic con la calidad de da en ia vigenle en la roentaje de cahdad en el efiuenia en (a plania P o | 93% | 03 3% 093% {;_?,1 03% 9%
Puerto Marquez en base a los SST I REALZADO % | 90% | b_| 609 Qg: 0! 90% 90% B;
Porcentaje de ca |%ﬁ ‘an el elluente en 1a planta FRoGRAMAD0 | 93% | 93% | 3% | [} _ﬁ %
malera, o0l plala Vicote Guerero | _Vions Guerero on base nlos SST rrore |Gt 001 00U S0 01000 i —| 5%
C3. A9, Cumplir con la calidad de ida en la vigents en la| Porcentaje de calidad en el elluents en la plania Poraiaf | TOANADD G3% | 63 03% | 93% 3% 3% 3 03 3 93 (K] 3% 98%
maleria, en la planta Jabonera e Jabonera en base a los SST Rewzas | 91% | 91 91% | 91% | 01% | 91% 0% 91 1 91 91 91%
3. A10. Cumplir oon la calidad de ida en la lividad vigante en la|  Porcentaje de calidad en el elluente en la plania ot | oA Wj%@: 03% | 83% | 03% | 03% 93% 03 )3 03 93 [ 97%
maleria, en la planta Limite Sur e Limite Sur en base & los SST REAiZADD | O0% % | 00% | 80% | 90% | 91% 90% 60% 90 90% 90%
C3. A11. Cumplr con la cahdad de ida en la lividad vigenie en la|  Porcentaje de calidad en el efiuente en ia planta Porsenia PROGRAMADD | 93% | 030 o_| 03% | 93% | 93% | 93% 93% 03% @% 93% 7%
malerie, en |a planta Paso Limonero - - ) == Paso Limonero en base a los ST REnizao | O0% | 90% | 00% | 90% | 1% | 9 90% 80% 91 91% 90%
€3 A1Z Cumplir con la calidad de ida en la lividad vigente en la| Parcentaje de calidad en el efluente en la plania Pie Poromnials |- TPOCRANAO0 93% | 03 3% 6| ng: 03 93% 93 93 3% 93% 97%
maleria, an la plania Pie de la Cuesta e de la Cuesla en bage a los SST R | G0% | 91 00% | 81% | 90 00% 90 91 1% 90% °
C3. A13. Cumplir con la calidad de enla lividad vigente en la| Porcentaje de calidad en el efluents en ia Planta Porseniale |-PROSRANC0 93 b | 93% | % | o o | 03 03 93% T 03% 439 3% 97%
materia, en la Planta Miramar = Miramar en base a los SST . REALIZADG. % b | 90% | %% 6_| 000 _L__?% ‘g 90% % g&: o
C3. A14. Cumplir con la calidad de fralamiento establecida en la normatividad vigente en la| ~ Porcentaje de calidad en el efluente en la Planta PROGRAMADO 939 o_| 938 3 b |
matsria, en la planta Kiometro 30 ‘ ‘ ) Kilbmetra 30 en base a los SST S T % :%3 6 | 90 90 90 % 90% 90 90° 9tk
€3 A15. Cumpli con In cabdnd da Falamiento asiablacida en I normalvidad vigante an laf ~Porcentaje de caldad on of ofenta en a planta | o | Prouusoo | 93% 03% | 93% | 93% 03 93 93% 93% 93 % 6| o7
mate e&a plErm [ iagd:‘ Real Hacienda en base a los SST REALIZADO _&5'0 % 90% g_% 91% 909 90% 4_3%,‘% 91% 91
5 Ri6. Camplr con 1a caildad d Ida’an T fividad Vigania an 1a| Porcentaje da caidad en el efiunta on [a planta La PROGRANADG % | 93% | %% % 93 o 9. ﬂ? 9 93% |
materia, en la plan| R Mira en base a los SST Porcenl | eewmoe | 91% | 90 o_| |60 % 90 0 90% 95%
G4 A7 Cumpl con el mantsnimisnto de fos squipos de Bombeo, an el caramo de Fia6| Porceniaje de eficiencia en el bombea de aguas Porcania | O g% 859 b_| 85% 55% | 85% | B5% 85 85 o | a7
%r[r;jgiﬁud residuales en el carcamo Nao Trinidad REAZADO | 80 84 82% | 80" 849 _3_3‘? g_g_ 2 -3%7 g: I
3. A18. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo de Malal nlaje de eficiencia en el bombeo de aguas PRCGRAMADO | B5% | 85% | B5% | B85 gﬂ 504 O B ggﬂ;
Espina residuales en el chrcamo Mala Espina Pocol a0 | 84% | 84% | 82% ﬁé 82% | B0 80% B82% 84 84Y i)
3. Af8. Cumplir 'con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en e carcamo de| Porcentaje de eficiencia en el bombea sa aguas Porcontofe. | LOSRANADD 85% | 85% | B5% | B85% | B5% | B85% B5% B5% 85! B5' o | g,
Palomaras v residuales en el carcamo Palomares a0 | 80% | B0% | B2% | B2% | 86% | B2% 82% %“1 80 82! 80% g n
(3. K20, Cumpl con el mantenimianto de los equipos de bombeo, en el carcamo de Piadra| Porcentaje de eficlencia en el bombeo de aguas PROGRAMADO ESK_ 85% gg% 5% | B5% 3
Roja residuales en el chrcamo Piedra Roja Poconta e | 82% | 82% 80% | 85% | 80% 80% [il)] %—g 85 8 84% il
(3. A21. Cumplir con el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo de Las| Porcentaje de eficiencia en el bombea da aguas Porcontae | TCORAMADD 85% | 85% | B5% | B85% 85% 85% 85 85% 85% g_j B5% 96%
Americas |____residuales en el cércamo Las Americas " | oo | 80% | 80% | 80% | 80% g%% 84 82 mgm %g& gﬂ} mm
5 A i 4 roentaje de eficiencia en el bombeo da aguas PROGAAMADD | B5% | B85% B5% | 85% §'5§E
€3, A22. Cumplir con el manlenimiento de los equipos de b:mbeu:‘n al carcama Alejo Peralta idusien o1 ol ciecamo Also Pevalts Porcentae R T % % o5 ] 35— 7%
G3AZ5 Cumplircon el mantenimiento de los equipos de bombeo, en el carcamo Puerto| Porcentaje de eficlencia en el bombeo de aguas P 85% | B85% 85% | 85% 85% 85% 85% 85 85% 96%
Marquez residuales en el chrcamo Puerto Marquez 85% 85% | B0% g_g 2 70% % % [l
- reentaje de eficiencia en el bombec de aguas 85% 85% B5% 8 8! 85%
CJ A24. Cumplir con el mantenimiento du!os :qulpos de bombeo, en el carcama E| Cayaco MR Porcentae W:% [ 8a% | 82% 7%? 70% 5 95%
L . . L + Parcentaje de avance en el programa de 160
Cd, A1. Cumplr con la RATPAOATLC o/ aE dela a civil Inkaaskuakiira ohdl Reportes 160 180 1500 106%
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@l AZIGICe G ukrer ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco WMA

CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2019 S Apis s Memamaines
RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS INDICADORES
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2019
Realizar las actividades derlvadas de las reuniones técnicas T Wivregieshed s b mowwo | 2 T2 T 2T 2] 2]2 2 2 2 2 2 2 o
mejorar el servicio que se brinda la Direcion Técnica & ikl REALZAO0 ] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
oul 8| proyectos ejecu
SImlburlclbn deo Projacios Ejecutvos do Agua Potable, Alcantarlado [ lLoR R ndoy P moowco | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 [ 10 10 10 10 10 10 10 —_
eamiento Saneasients M0 | 5 20 | 24 9 1 8 7 15 5 25 6 1
i . Porcentaja de cumplmiento de presupuestos de los
Elaboracion y Actualizacion de Presupuestos de los Proyectos Ejecutivos e s raelory | Pemsece woorawoo | 10 [ 10 [ 10 [ 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 10 e
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Acantarbado y Sonasmint maooo | 61 | 42 | 35 | 9 | 11 | 8 8 16 5 25 6 11
i 08 e gty sroraD0 | Q) 0 0 0 2 1 2 2 5 1 1 1
Realizar supervision fisica de las obras plblicas que realiza la CAPAMA realizadas & las obras publicas que realiza la L ———— 3 S 5 1 3 5 o 5 3 5 5 3 213%
PAMA
2 - cumj e 800N
Planeacion, “"I"": lg: PP.;DMO:.D’ de licitacion y adjudiacion de las obras piblicas que rosenct da wkoualrde chvax bbaces i | ‘oot prockmnco | 0 0 0 0 2 1 2 2 5 1 1 1 3%
5 | contratacion y realiza la raalza In CAPAMA Rez0o | 3 2 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
Preparar las reuniones técnicas necesarias para mejorar el servicio que se|  Porcentaje de cumplimiento en las reuniones PROGRAMADO | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
m‘”pmg: brinda S deC de la Direcién Técnica roskz el L O 1) 0 ol ) 2 3 : 2 2 2 1005
Porcentaje de cumplimiento en In elaboracion y Proyect PROGRAMADO 5 5 5 5
Elaboracion y revision de factibilidad técnica de proyectos. e e e e il S : 3 5 3 3 ; 58%
‘ Porcentaje de cumplimianto en 1a elaboracibn de moowco [ 15 | 15 | 15 | 20 [ 20 | 20 20 20 20 20 20 20
Elaboracién de acciones de rehabilitacion de infraestructura hidrosanitaria acciones de rehabilitacion de infrsestructura Accones 67%
hidrosantana maoo | 13 [ 12 | 12 | 15 [ 14 7 1 8 12 15 16 16
Geniaje de cumplimienio en 1 revision y Tramile | Tiiulos do 0 10 11 (0] 10 (0] 1 10 [4] 1
Revision y Tramite de titulos de Concesion i sl Pl oo 10 0 ) 0 = 0 100%
IR : ~Porceniafe de cumphmiento en (a ela OG0 0
de balance hidréulico del sistema hidrosanitario il I -3 ! 20 1 100%
= “Porcentafs 66 cumphmiento en Ia elaboracin da OGN
Elaboracion de dictamenes técnicos para la integracion de proyectos o o cumpimr en 8 SHborsN 30 | dutamaes [T 9o 0110 2 41%
Porcentaje de cumplimiento de ajecucion da Obras PROGRAMAOC 1 1 1 1 0 2
Obras con Recursos Federales Pobi Obras T 3 i i i 0 5 73%
Participar en reuniones de trabajo en coordinacion con ofras dependencias para : " moommwoo | 15 [ 18 | 20 | 19 | 17 | 13 1 10 12 19 19 11
establecer mecanismos de atencion para la resolucion de las demandas| ' OCeAe "';""’";‘7"""“ conokas | paumones 107%
ciudadanas. el g wamoo [ 17 | 36 | 20 | 3 | 18 | 17 15 13 10 14 19 12
Coordinar las acci izadas en los departamentos de la Direccion de = mosewoo 25 | 33 | 49 | 46 | 46 | 59 50 53 50 a3 33 18
Fomentar |Gestién Ciudad S T " [Twwww | 14 | 23 | 51 | 22 | 27 | 30 | 22 a7 43 a4 37 T [
: Porcentaje de actividades realizadas para el uso proorawaoo | 18 2 8 10 16 15 14 2 17 8 15 7
acciones para ki
-~ I?:de Fomentando actividades para el uso sustentable del agua sk iaolable el agn Ao [ 7 7 8 2 2% 30 3 23 19 20 36 13 165%
6 : . Porcentaje de atencion a demandas capladas en procRaun0 | 35 48 67 60 53 45 62 87 75 52 60 100
unanueva |Atencion a las demandas a Usuarios en Mesa de Trabajo y Recorridos. piRgeibie Demandas 62%
mesas da vabajo y recorridos maowo | 41 | 87 | 28 | 20 | 49 | 30 53 19 45 16 16 34
cultura del Poroenteje do alancion a demandas captadas via ook | 3,245] 3,330 | 3,235| 3,305 | 3,204 | 3,155| 3260 | 3,050 | 3155 | 3435 | 3565 | 3056 .
agua, |Mencién a Demandas Ciudadanas Via Telefonioas 073, tolafinica 073 P [ Someo | 2.914] 2.703] 2.735] 2.345] 2,817 | 2.994| 2.221 | 1.769 | 2877 | ta4d | 1207 | 2254 | %
Mitigar la falta de servicio de agua mediante la entrega de servicios de agua en| Porcentaje de atencidn en la entega de servicios de proceawo | 360 | 360 | 360 | 480 | 480 | 480 480 480 480 480 480 480 123%
pipa. agua en pipa nouowo | 184 | 486 | 414 | 455 | 445 | 648 599 678 478 375 908 953
Asesorar, orientar hasta su conclusion las quejas contra actos u omisiones de PROGRAMADO [ 16 20 26 16 20 30 30 14 16 22 24 30
las distintas areas de la C.AP.AMA. b T I BT O 0 0 L £ . 0 (O 14 18 18 22 14 16 2%
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