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Matriz de lndicadores de Resultados

Cuenta Pública del E¡ercicio F¡scal 2019

Ente F¡scallzable: Comisión de Agua Potable yAlcantarillado delMunicipio de Acapulco

GAPAN4A

PERIODO: Enero - Dici€mbre 2019

§-

/

€
Comkión d¿ Agu¿ Potábte

y Alcantanlkd! der M!n&iñ

-!&Á¿ü,!kocoNTRALüriA

PROGRAMA l: PLANEAR, OPERAR, DlRlGlR,lRAMlfAR Y RESOLVER LOS ASUNTOS 0E LA CAPAMA.

LJn¡dad e: D¡rección General

1 Municipio con Gobemabilidad iento Ciudadano

Públicos

rcgrama l. Gobemanza, gobemabilidad y empoderamiento ciudadano para la paz social

rograma 3. Administración Responsable y Eic¡ente

rograma 4. Transparencia, rendición de cuentas y acceso a la ¡nformac¡ón públ¡ca

1.1 Amonizac¡ón del Mano munpt

1.2 Respeto a la a los derechos humanos

.1 Administración de los rescursos (Ausleridad ¡.4unicipal)

,37 ias de la intormac¡ón

.2 Tra¡sparencia en la Adm¡nishación

.3 Armonización Contable y Rendición de Cuenlas

Resumen Narrat¡vo Nombre del lnd¡cador Método de Cálculo Frecuencia de Med¡ción

i a la mqda en b6 prcc€§G de felureió¡,
y Eaudadón p¿ra elolar el nivel

y el¡ci6nda de opelació.' 6¡ como

dol 9610 de mañeñ rc.porLsable, b4o

ds r€galirad hoo€6rrdd.

nmR

Reuniooes de evalu¿c ó1 y

RPflfITfi P0m
ENERAL

GENERAL

AL PLAN

Med¡os de Verificación



C

llombre dellndicador Método de Cálculo Frecuenc¡a de Medic¡ón Medios de Verif¡cación

de AcapulcD aue dis@n€n cor
agua polable y alcanraillado cor suliciencia

ua poráble y ak3nbnllado

Resumen Narrativo Nombre del lñd¡cador Método de Cálculo Frecuenc¡a de Med¡c¡ón Medios de Verif¡cac¡ón

y actúdad6 d€ la caPAMA elicientadG
un nro,or servicio de agua poráble y

ah€nlánlláo a la clud¿dania

Efc¡srci. sr.bar {ltsica y IEñd€f'cia fsica (eua
hduEda/aguá exlñida) '

Eñ.i¡rrá Cql¡slt¡r (imporb

cobr¿ddiñpodo facluf ¿do)l

lnlorms m€isuA d€ eXvidadé d€
Us0ados m0 pago opotrno y

no €¡Étai cc.'l,ng€rxi¿§

s..iár6 y n'€iedQk8.

Nombre del lndicador M&odo de Cálculo Frecuercia de Med¡c¡ón Medios de Ver¡f¡cac¡ón

Publicrr oportunamsnte la infomac¡óñ én
requ6rüás 6n la Pla

Nácionál d€ Transparenoa

Porcantaj€ de cumplimiento
do fiác.ioñes rcqu8ídas en

la Platafonna Nacioña¡ de

(FÉc¿ioñes de la Ley

publicadás én el po¡1al

obligadas a dfundir)'
1m

Platálomá N¡cio.ald€

r semanalmenls reunion6s
trabajo paÉ coordinar las álsas op€ra

Por@ntaje de cumplimiento

60""?
Cornlslor rh Agua Potrbh

y Alcerl!!&lb&l &¡nklplo

CONTRALORIA

cnP0mn
ftIREcctot't

\\G{uennr,

oñisión d. Agua Folábl. y Al.a ..i¡t.do
dor Municipio d.Aq¡pul.o

(PR0PoSrT0)

Resumen Narativo Supuestos

(COMPONEN IE1

Supuestos

ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Supuestos

I CiIl PH TIIII



Nombre del lndicador Método de Cálculo Frecuenc¡a de Medic¡ón Medios de Verificación

de manera ef¡caz las quaj.s
óanunc¡as prÉsontadás, ásl corno
a§uñros rumados por lá oifocción G€n€fal

Porc6ntaje dé áven€ eñ le
atanc¡ón d,s los asunlos

'100

isar los proc€sos d€ las obras
de lá Otr€cción & OpéÉcióñ
deluso de lo§ marerial€s.

Porc€ntaF d3 avanc€ €n la
sup€rvisión de le3 obrás de

(ObEs Sup€ isadas /

.1oo

No orisla¡ problemas
social€s que impidañ la

Ef€ctuár rcvison6s á lás opéracionss
las u¡adades admrñislralivas d8r o19anismo.

Po¡c€ñtale de alención en
las rcvisior¡es prosramadas

(R6visiones Concluidas

Prográmad5s)'100

No €¡istan prcbl€m
sociabs que impidsn

Moniloreo d6 medios imprcsos pala
a prcb¡emáticas de la oudádañfa

.9úa potábl€. alcant.nl.do y bách6o.

Porc6ñiaje dé cumplmÉnto
sn el monilorso de

problemáliÉs 6n agua
polable a¡canlarillado y

bacnso a tEvés de medios

roalizádos / Monitoreos
de probl€málicas en

PoñalolcialdóIeCAPAMA.
A.ch¡vo i¡lemo

D€foñder 1o3 iñEÉsés jurüicos ánIe
auloridades feéralos, sstatal€s,
municipales, administraiivas
urisdiccioñale§ y párliculares ya sea

P€r§onas fisicas o mofales de tod
pro6dim¡ento qu6 repr6§6nle un ri6s9o
para los inl€r€sss delorganismo.

Porc€ntaje de conro§trción
a asuntos juldicos en
d6f€nsa délorg.nÉño

conGslados / A§unlos
juñdicos pr€ssntados

100

Modgmizár l5s @munieooÉs y équipos
cÓmpuro d€loQsnismo

Porcéñiajé de curnplimieñlo
d€ la modemÉación de

cRPAmn osPfimfi
dtREcctt'¡x

\§IIERAL/

coñis¡on d. Agua Pótable yAkant¡rillado
delMunrciPio dú Ac.9uLo

ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Supuestos

f,u€ Ios usuanos ul
¡fecrádos pÉsánt8n su!

,áñ\.

üisle la disponrbil¡ja(

t
r-Y-t--.r t-!ut r'¡ I t

'ny/



Nombre del lndlcador Método de Cál.ulo Frecuencia de Medición Medios de Verif¡cación

y coñtrolar el ác.aso a
s slemas nforrnátEos

(Acc6sos rcali¿ados /
Acc€sos Programados)

100

¡a opración y mantsnim
d6 los sisromas d€ infomecrón

Porcantai€ de cumplimi€nto
on 6lmanl€n¡misnlo

P'€vsnlivo d€ lo§ sislEfñas

soporto r€l¿ado3 ¡ los

soporbs prcgram5dG)
,100

Los usuados solrcitan él
sopone y mantoñim¡€nlo

nimEnlo y roparación d6 equipos
Po.c.ñlaje d€ cumplimEnto

dsl mántén'miento y
rcpaBción de equipos dá

(S6rvicjos Realizádos /

'100

Los usuaños soliclan

CRPNM
Cóñis¡on de agu¡ Polab,. y

Ev!lu.c¡óñ dol Oo..mp¿ño

cRpnm n

nPfimfi
ECCION

GENERAL

p\
I

COiiITRALoRIA

ACTIVIDADES

Resumen Nanatlvo Supuestos

Porceñi,aje d¿ cumplim€nlo
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Cuenta Pública del Ejerc¡cio F¡scal 2019

Ente F¡scallzable: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del lllunicipio de Acapulco

"r)

Matriz de lndicadores de Resultados

ffi
li']ul'hi;jln*qHB

PERIOOo:Enero - Diciembre 2019

PROGRAi{A 2r FORTALECIM¡ENrO DE LAS FINANZ S DE LA CAPAMA.

Un¡dad responsable: Dirección de Finanzas

con Gobemabilidad y Empoderam¡ento C¡udadano

SeNicios Públicos

Prwrama 3. Administ'ación Responsab¡e y Efciente
Pfograma 4. Transparencia, rend¡ción de cuentas y acceso a la infoínación pública

.1 Administración de los rescursos (Austeñdad M

4 2 Transparencia en la Administración

4.3 Amonización Contable y Rendición de Cuentas

Nombre del lnd¡cador Método de Cálculo Frecuenc¡a de Medic¡ón Medios de Ver¡flcación

al ro.rál€.jmi€oro de 16 ñnanz6 y

ds or€lrlá do lá caPA¡la, modi.nte
6c¡d¿l d€ 16 Re.ursc Hunrano6,

Seoici6 Ger'€r¿l€§, a liavts de

ih de pdiliÁ pá¡¿ d qdlido
elabo.¿das baio 106 crilerios do l€galird

elicrenca, eli€qa, eondlri¡
t¡ansparc¡cia y contd de aclletu a

id' Elablecida paÉ d @fip¡imieltc¡

Co.dticr'€s écsü¡icas

EcctÓN DE
INANZAS

ilPl¡m
iRecctor'r
OEUER¡UI

L

PLAN



Nombre del lndicador Frecuencia de Med¡clón Med¡os de Verif¡cac¡ón

linánzd de la C A.PA M.A. §¿ administEñ

rc§pq]sábh y sfo€r're, o¡Gsvando

uñas linanzas respoBable

Regumen Narrat¡vo Nombre del lndicador Mélodo de Cálculo Frecuenc¡a de Medición Uedios de Verif¡cac¡ón

EsEdG linañci€ros y r3pod6 prEsupu6L?ri6

anle el Consejo de Adminlslración

ftrc€ntF do Esl¡do. ñnardrc
y pt upelárb pr.gráñ.(!..
pf€§€ñbf para Aproóácih en

S6lón dé Coñ$p d€

pfá ¡r.oo.do.' e.r §6¡tr

Prcgrfl.dc Pre64ít lara
apr.baix or 56ü. ds

Ccnsqo)'100

E:rists disponibitidad de to6

Resumen Narrat¡vo Nombre del lndlcador Máodo de Cálculo Frequencia de Med¡ción

D usón de la nlormacón financE¡a de

id'6lral ¿ la €iudadal¡a a ü-a/¿s dd Do.lrl ds
d€ aor€«,o . lo qu6 señalan

ispo6ic ones lega 6 en la mabna

Po.csnláis de clrñplimi$to €n la

Pub¡i:do.' ds h l¡fornacih
Conrable y Pre6up{estar d€ ra

Publlc¡r) ' 100

de rc6guardo6 a lrav¿. de lá

sobro E adquhició¡ d€ 16 bie¡€s

(8im6 Mus!¡€s A&uirirc6
on el €i€rciio Fis.ál ,c1ual

ornno'r de a9u¡ pót¿br.
n-¡ -'rróo dsr M!ñ{,eio

§cctoN DE
/

srTo)
Resumen Naraatlvo Método de Cá,culo Supuestos

l0b€.yiin€6 Emitd6 po

6 orlarcÁ d6 ccntf.

lb.€fwin6 Emiüd6 po

c Ol'lG d€ Cq|tD
i€€lizáde 6n á EFrcld(
\¡lEix.1)'1m

.{.l,1lIrl Il¡ TE,|

Supuestos

ACTIVIDAOES

Med¡os de Verif¡cación Supuestos

üisb oFtunrnef€ I
nfornaiü conb¡lé )

6-
'€§{uard6 da bl

ñfll*
:ctoN

rcs6m¡rDs (¡rírrruu
ti\W



Resumen l,larat¡vo Nombre del lnd¡cador Método de Cálculo Frecuenc¡a de Med¡c¡ón Med¡os de Verificac¡ón Supuestos

Eh¡tre¡oo dé 6r¡dc ltmncrdG músua¡€s d(
n€rdo a lá no.r'¿h/nd áp¡¡ro§.

Porc€riájo d€ cumdimrsrto sn h
dab...dó. rh e.bdc

§¿ orsli, cc.' h inlmnado.
de 16 ¡!6 qu€ conlüm¡
ñnanzas €0 l¡rnpo y fúnna

Elabq¿ci}l de R€lorl€s PrÉ§upu€st¡t€§ tim€§tr¿t€s
pará g.r¿nlizar q¡ro 61 ga§lo slabl€cido se alL§16 a
mo.'to y calend.rio fn ciro áuto.ü.do par¿ ol

armplimido r!€ 106 p{úgr¿i6, ooj€ti\iG y m6.

PorcoitaF de c!Írp¡imi€nto en ta

dáóo.rdo. de R€porhs
PEslpu€sbl€s de h Coama.

Ro@¡t€c Trime§trrts§ timado§
Exisle oporrunam€rte el d6r€
coÍáble D¿la r¿lidaciói d6

Elabq-¿cih de r¿po.t6 d¡txbs d€l iry,lso oo€rih
r lrávé de 16 olicina Ecauddo.6

Pü.Éítlo d€ orndi¡ihto ds k¡
RE .tB. dd irlgE o dkyio

Oiaric Prag.¿rudos) ' 100

RQorles del iñgr€§o lmadG
Conddo€§ law¿bt€. d6
cenrrc d€ liabaio y conlaf @¡

Ehbo-¿ddl de Cr'€qu€. y frrslrüd6 par¿ da
d]mplimi€nlo 3 k6 pá96 y c..¡p.ünise ádqliddc.
€n li€rnpo y tfña, a lf¿vé6 d6 te P0¡iz6 &
Egrgse Éalizadas duBnte d rnos

Pcrcáhjs d€ cumplimiento d la

ProgÉmadóo de Pago§
Egl!s6 Pmgramádas)'100

E¡iste la dbpo0iMida
linanci?E par¿ ejercer e

RÉalizaddr de r@n&6 de Lun€s a Viem€6 par:
gairnlkar la op€r¿tlvdád de tas unldad€§ 6ce0lor¿!
(Caj€.6 autornáricG de cáp€ma)par¿ ta capt dó.

Porcentái€ de cumplimi€nto ds
fe.0nid6 lBall¿adc á las

'1m

'F€p..E d€ 106 rÉcoíidc
ra€llztdG €ilff¿

do rÉ0¡sto (h ks rúÍb

Exbrs' la c.odici)I€
tknicás üpdm6 pard d blEn
tundmaib.'b & i6 calqc
aidnáttGd6bcPAMA
EIbl¿ dbpo.iulidad fi mñci€rd

Elabo.xio de 16 nd¡¡Ms quinc![late p¡'a el pa$
ld p€rsonal d€ CAPAi{A de eu6do at pmgÉm¿

Porcs'bF d€ cumprirñierro de,"ffi Nüninas Prcglamad6)'1m

N..

coidid¡€s hvo'au€§ d(
rlggia dédica y €quipc &
cúnputo palE lá op€r¿t¡vidad )
lá dispúittllidád nnan ierá paE

-/<---

{ ,

PRM
IRECCIO N

bruenrt-

f) 4!e)
,;ffi;fl,ffii:iff?l5.

\ deAcaoukó '-l
lcorlraalonto /\.Eer.reuq./

ACIMOADES

tc, 'c
", 

: ;':l;:.;;,:;ifl ,,"#li.:::.

x9



Nombre del lndicador Método de Cálculo Frecuenc¡a de Med¡ción Med¡os de Verif¡cación

Oiorlami€r¡to de CorÁuhas Médica. Dra
la salud do 106 enplo¿dG de CAPAMA

runes a ú€m€6 par¿ disminui la móimdlalidad

Porcenlaje de cumdmienlo de

consulias oloEadas a 106

empleadoG de la caPA[,lÁ
Diariame¡le)'100

n€9o.1¡es d€ h carsuñas

'Bilru! ds rslbt! rh 16

linaociera páÉ ¿ compl?

de rcpol€s de reparacón

de las nstalac ones propedad

Po.c€iláF d€ al€r'cidl a rcldtes
inlemos por rn¿nl€nim¡61b y

loPard€'Ón de Euipc e

(RoM€§ lnlérnG AlÉrdido§
'Re!de5 d€ reDode§ ¡sibidoG

y l€alzad6 '8ilácora
de regisúo d6 los lepon€s Bcibidos

d€ las r€quisicir€§ pa,¿ lá mñpr¿
mabnaE§ y sumrn§lrc rebid¿s d€ las

dol o.ganismo pala e coneclo

Po..¿otaj€ d€ clmdimierlo d6

f€quisiclmes d6 insumG y

male'ial€§ para la ad€cuada

ore-¿livi,ad de la CAP¡.¡,!A.

(Núr'€.o de RcquÉirr16

Prcs¡amadas 6n €l me)'
l@

Expsdi€d€ nsbo, báio re6guardo

T.im€§t-al d€ los inventárioG fsi(E
almacen€§ de la oAPAMA paf¿ er coilld do

y salidas de materia é y €qulp€6.

Porc8ll¡F d€ cllmplimienlo de
iñwrnádu @112.¿G á

ál¡nacen€§ d€ la CAPAMA, F)sicos Prcgr¿mad6)'100

risron de A9ú¿ Potabl.
t¿rr¡rrládo dsr Muni.lPlo

DIRECCIÓN DE
G

Controt PE.úpu..r¡ty Anattlt.

ofijflsJ
ollt*?e^*

§0.
JilIlll***..."ffig4¡do de¡ lt1u,,krp¡o

CO¡,¡¡n¡.lOái¡
\.Cetenal _,

ACTIV¡DADES

Resumen Narrat¡vo Supuestos

:xist€ la disponibilida

inaocis¿ pála elscer É

:¡hla la dispoiibilida
inanciera pa¡a oi€rcer €

./1
]e oreílá con p€rsoía

;l¡if@ Par¿ roálEar 16

eqt^>,(§

/t
.\

\ \üR
ñ»,

'tra/§



Acapulco de Juáiez GAPAT\,A
Matriz de lndicadores de Resultados

Cuenta Pública del Ejercicio F¡scat 2019

Ente F¡scalizable: Comis¡ón de Agua Potable yAlcantanllado del¡/unic¡p¡o deAcapulco PER|ooO: Enero. D¡ciembe 2019

idad ble: oirecc¡ón Comercial

¡c¡p¡o con Gobemabilidad y Empoderam¡ento Ciudadano

Servicios Públicos

Programa 1. Gobemanza, gobemabilidad y empoderamiento ciudadano para la paz social
Prcgrama 3. Administración responsable y efc¡ente
Programa 4. Transparcncia, rendición de cuentas y acceso a la infomación pública

1.2 Res a la legalidad y a los derechos humanos

I AdministEción de los recursos municipal

.2 Finanzas

.2 Trans ia en la Administración

.3 Aínonización Contable y Rendición de Cuenlas

Nombre del lnd¡cador Método de Cálculo Frecuencla de Medic¡ón Medios de Verlf¡cación

al increñenlo de la lEáuddür
con'€r€il€6 de invilrlón al p¡go

d€ nLrsv6 usuaic p¿r¿ lo.tále€r

HMR
águ¡ Por¡bt. , Ak¡nlár¡¡¡dó

Fa.lurddó.' tolal2019) ' 1
Porlal ofEiat do tá CAPAMA

§oo,
ce1:l:1''":;:"r !-'

r ^'d,,x.:'i-";,¡d

s¿tr'".8!

Comhión de Agua Pol¿bh
y Akanunlh(o del MuniciPio

dc athdco
loñrmlollt

GENERAL

PROGRAMA 3: MEJORA EN LA FACTURACIÓN Y RECAUOACIÓN.

aeccto¡¡
ENERAL

AL PLAN



Resumen Narrativo Nombre del lnd¡cador Método de Cálculo Frecuencia de Med¡ción Med¡os de Verif¡cación Supuestos

La CAPAMA lodalece sus sislemas de rMudeión
Varii¡cid' €. la rcc¿uda€idl Dor

sefticic de agua, dn 
'aié 

y
(RecaudacrOn por sérvrcios

ssl/bG ¡)18 - 1) ' 1m
Usuarios M p¿go opo,1urc

Resumen llarrativo Nombre del l¡d¡cador Mélodo de Cálculo Frecuenc¡a de Mediclón Medios de Verif¡cación Supuestos

lmdern€r'bcrói (h ác¿jor'6 l€.disÍ€s al aur'$t
€o la rÉcaudaclh, mi:rc.n€dhióo, p€drü d{

usua¡l)3, Irctmcilh y canla¡la corrd.iáL. qlx

Pd!€.'Ll6 do cumpllml.nlo 3n la!

car!€llas concÉ,b
ctnp¡lE progB¡¿d6)'

100

Publicidad movil, spd dé r¿dlo,

Erisl¡ prcsupr,Bbi 6rbi,
dbpc.'iulk ad d6l l§uab ¡
4ro,€Óar la crnpdta (t
Ea$

Resumen l,¡áffativo Nombre del lndicador Método de Cálculo Frecuencia de Med¡ción Medios de Ver¡f¡cac¡ón Supuestos

lncfemenlaf e P¿dmn Gerefal con la incoDof¡ciÓr

de nuevG usua G del SeMcio de Agua Polable

Canidad de nue!6 co0lr¿16 d€

100

S lema Opqaliw AS/400 y Polal
Adm nislGti:o de Capama

C)Ue e*iao 16 cs'diixt€6
Ia'/d?bl€s par¿ dolár sl
s€fvicio Que haya dispo6ic!ü)

de l¿6 co.'sumit¡!§ par¡

Ropáfio puntual & r«rbc a usuafbs d6 la ofcina

ftntr¿|.
Porceilaje de de ¡ecib6

€nlEaddc Ofcina Cenlm .

ertÉgaóc / Ca'üdad de

llcibos prcgramad6 pár8 3u

€0t€9a)'1m

Sbl€rna Opr¿li',r AY¡00 y Porial

Adminislralico d€ Capama

Ore $ ap¡h're' las saú}l6
d p€.snal qus inqlmdrt co
d l,Bbájo del Epano d6 lc

Repano punluald€ locib6 a 106 usuari)s do las

Gerenci6 Reíacimienlo, Cd6o. Pie de la Cu€§la y

Poraaú16 d6 rqjbc €rtÉ0dc
€n las G€rErEias Dkmanl€,

Rúairnknto, colco, Phdeh
$tÉgadG / cantldád d€

reba6 p.qrarnád6 pa,a s!
€nú!9.)'1m

Sislell)a OpeÉtvo A9100 y Porial

,dñin¡sEalico ds Capan¿

Q(]e se aplrqueí las sarxio06
al pd§oñal qu€ incumplán con

d f¿bap dd .Epaio ds b

RealEar visitas domiclliarias de Notilicación de

adedo y co.re de s@¡c¡o a usu¿nos mo,,r6c

PRNñR

lQortes d6 sdvoo ósli¡ado§
\ [diÉ desi.r.' -/

.),-*,''[q t9
-¿ñ¡sieñá oerálm As/,100\

f,oso." d. c"r*, veroo" y\

cilpnTf
ornÉccro¡¡

Ors iara la hrrrúnt¡
suñcienlot quo bs usuarix
pshita. el mrt¿ dd rdlicjoi

lue s€ adaue' ló srx'(»6
bl pe,smal ouo mcumo¿n on

!r 
r,rtaio oe cona o" s.'oo

otREcf
COMEF(

y Arcrnl¿nllrd0 dcl Ml,nicipio

\ de,qc¡rulco I
\coNrFAtg¡ra /
NEñERAt/ \§r.7

CR

H

:OMPONEN TE ,I

ACTIVIDADES



Nombre del lndicador Método de Cálculo Frecuenc¡a de Mediclón

Aldr@ d 100% dé 16 lnsp€ctid1(6
g$s¿das por inco¡lc.ndad de usuarios inlff'os C¿nljdd ds lnsp@im Sslefi3 Op€r¿livo ASÁ00 y Podal

Adminlslralico de Capar¡a

Prcgrafia. reco.ridG pa6 Ia aclúálizac¡óñ de
C.ñüdad d€ usuai.6 actrallzado3

e. 1l§ rlab er d Pád¡ü' d€

Sbhliá Op€ralivs AS/100

Pmgr¡m & Acndi¿aciI del

Padrü y Pdtd dmini§hicú óo

Canlida de m€dÍlres msrrladG r4€dircfs Prúg'"¡i€dG)'
1m

Sislria Or€r¿t,/o AS/400,

PmgrJna ds médldd§ y Po.tar

AdminÉñicD d€ €¿pa,na

a LJsua 06, que pr6slan
b fiódulG d€ ats¡c¡oñ inl€gr¿|

usuadc aErdid6 lor
nco¡lormidad€§ $ lc r'adulo

(Alenjor'€§ RsdzdÁ /
Als'cio06 Programádas)'

1m

Sbl€m¡ op€Gtvo AS/100 y Polal
Adminbñi.o dÉ capama

údicador debo ser a a bai¿

la l*luración mensua de¡

delerniñ¿nte p€r¿ el togm dd
Porc€.iaje do cumpllrñie.'lo er' €l

impori¿ de h hcnnacfi rs¡sual
llmpode tlronsual F.clurdo)

Prcgr¿rnado)'lco

S¡ileÉ Opadi'/o A§'{00 y Portal

Adm¡nbtr¿lko {h Capam¿

Dete.lár obÉs o inmuebl€s para lequ€rlr el pQo
Uso y Ap.o'/€daÍfiño dé la

Porc€nhje d€ cumplirnidlo po. d

Agoacl'a¡¡ o ds hsláláciir1

(hpo.ro d€l lrlgrÉ.o por Ui¡

Re.á'¡¡do / lmpc.is d€l SÉtEm Op€.ali\¡o AS/400 y Poral
Admiñishico ds Capama

Dir¡n 16 acii\¡da(b d€ rod6 las eúdad6
inl€g€n el Ar€a Cornercial c¡.' el ooistivo d€

dmpllmier'to a la ccaudadü' p.W,anada.
l.19160 progr¿mado p¿r¿ el

Pmgr¡n¡do dd r¡e6)'1m

Esffi Firalcirc S¡slmá
OÉdivo A§400 y Porl¡
Adminisf6üco d6 Capama

oar ormdimienlo a lé aclividád€§ onc.rnin«,6
lograr la recaudacún prcgramada para la Fq

L'*'l*1'"1$i'l'1

r oree-9r.91
3ól'i.*"*

CR
C6rr¡o¡ d¿ a9ú. Polable, Arc y Akln!¡r hdo ¿er Mün,cipio

RiaCí,I¡I



Nombre de: ¡ndicador Método de Cá¡culo Frecuencia de Med¡ción Medios de Verificación

Dar orrndiminto a las a.iivilad€A encaminádas

a rcc€udación pmgr¿mada p¿ra la
Por.ertato do Ekjsxt¡s' €l

irEr€§o ds a Gerencia Diamanto

PrEgr¿nrado dd M€s) ' 100

Esbdc Fimlri€.6, Sbl€rn¿

Opd"dl¡/o AV4m y Pqlal
¡úmlnbtatco do Cápama

ormdimr€nro a rás etviladeG €ncamiMdás

lá ,eu&ciór' gograí'ada pára la G€llllc¡a

Po.r¡.'bp de Eñcirxla á é¡

lr{r€60 d€ Ia Gs€0cia

Pmsr¿r'¿do d€¡ M6) ' 100

Esb(h6 Fh¡düE, Sbteñ¿
Op6l¡li'o Ag{@ y Portar

Adminisü'ali.o (h Cápama

Dar cumdim¡mro a 16 adividád€s glcaninad6

logrdr la fe.audácid¡ prcgBmada pá6 á
Por.€r'l;I€ de Efci¡xr! ¿n d
ñgr€§o d€ la Gerencia cd6o

Pmgrrñado dd M€6) ' 100

E§bdc FinaráG. SisldM
Opq-¿livo AVlm y Poial
,¡mlnbtalico do Capamá

cuñp¡imis'lo a las a.tvidad6 err¿minada
lograr la f¿.aud&iÓn p.ogr.tr'd¿ pár¿ la

P@rít F d€ Eñciíja €n d
ir'gr€so d€ la Gerá.1á Pb d€ l.

Pmgrárrrdo dd M€s) ' 1m

E§ladc FinaEjs6 SÉtrna
Ops¡li'/o AS¿rco y Podal

Administralim de C¿pamá

Coñlinuar a\ánzando eñ el sislsna & ilorÉió.r Usuarb inco.Do.&s al lÁuab
al stsleña ó€ irfomaoióo

(usuari6 lncorpoldG al
§bt¿rB d€ i¡'ldnaió.r

ge.ll€l€nciado / usúrL6
prosr¿madG al sEtEiá d3

iífoíriació.' ge€lssxrdo)
'100

Sisl€ma Oper¿livo AS/400 y Ponal

AdminÉtaü.o do Capama

ádquGción de equipc

Lt
.ñmú'ond€agurPor'bl¿
iL.*¿t¡oo ¡¡ u-*'P-

DIRECTOR
COMERCIA

:"$$$ ,otr§iBh',.'P'

CONfRALORIA

Coñi!¡oñ d€ Agu¿ potábl. y A¡.a¡¡tári[¡do
rlel Municipio d€ Ac¿putco

I

ACTIVIDADES

Resumen Nanalivo Supuestos

Oue sisl¡ el p.e6u¡r6t
iGario p¿n que b gosx,
Du6da da§€ñp€iltr su!

106 éxiilá e¡ F6uFJ€3t
1€csario p3ra que h g6i!r'c!r

)o€da d66ñp6ú sur

I'rfrlhviY¡lt r I
/1,.,1,

ffi
L-Nu* ldár



Ac¡pulco d€ Juároz

Matriz de lndicadores de Resultados
Cuenta Públ¡ca del Ejerc¡cio F¡scal 2019

Ente F¡scalizable: Comisión de Agua Potable y Alcantanllado del Municip¡o de Acapulco

@APATi4A

PERIOOo:Enero - Diciembre 2019

PROGRAMA 1: ACCIONES PARA EFICIENTAR SERVICIOS HIDROSANITARIOS, ASf COMO Ii.IEJoRAMIE¡ITo DE LA INFRAESTRUCÍURA cIVIL.
Un¡dad Dirección Operativa

1. l,lunicipio con Gobemabilidad y Empoderamiento Ciudadano
3: Municipio con desanollo solidario y crec¡mienlo soslenible

Servicios Públicos

Cu¡dado del medio ambiente.

Programa 5: Ca¡idad en los servicios públic{s

Programa 17: Cu¡dado del medio ambiente

1 7.6 Gestión eficieote de aouas residuales y res¡duos sólidos

Nombre del lnd¡cador Método de Cálculo Frecuencia de Medición Med¡os de Verificación

ei bindar a la oobradoi un
y d€ c€llóad €n asua y $ne€ml6nto
a las no.r'¿s esl¿bl€cit§ t¿ mat€.ia

((Cobetur¿ ds agua 2019

2!191 / 2) / coo€rtrl"
sdüdc ¡)18- l)'1m

oR0Rffln

l.u¡rc+¡o dé A¿'9Útco

/§
o ióto¡

":}{il¡"*^

$e



V

Resumen Narrativo Nombre del lnd¡cador Método de Cálculo Frecuencia de Medic¡ón Med¡os de Verificac¡ón Supuestos

Nabilanlss de la ciudad de Acapuco con m€lor

elicioncia hid.oGanitaria cur¡rptiendo co¡ tas normas
Elicioncia Flsicá d€ água po{áEr

0i§rribuirá
{Aguá Factu¡ada / &ua

B lácoÉ do €x!-¿cciOn de agLra

Condlclor'G m€l6odogicas
favs-dblB para l, op€latividad

y Exbla disporibiridad

Resumen llan¿tivo Nombrc del lndicedor Método de Cálculo Frecuencia de Medición Medios de Verillcación Supuestos

[ua pe o¡pürt¡ ¡e¡ ra ooattn os ta

}llo 
6^cal¡co.

PErcE i* de lnügna& sr la

coaerlu€ dd s.ñit ds agua
I(Caó€íura de AU¿ @do
2019) / {CoO€.l'rr¿ do sgua

pdab¡s m18) -11 ' 1m
Bilá..rá d€ €¡rr¿c.i! dé aguá

cd'diir6 ír6tá0rc¡ogi-
lalrü"¿tb pa€ lá opr¿üvi,al

y EÍrb 6poftlilirad

Resumen Narrat¡vo l{ombre del lndicado¡ Método de Cálculo Frecuencia de ltledición Medios de Ver¡llcación Supuestos

Ahánl¡r do sanlt¡rio €lici€nt€ pará encáu¿á. t6
{uas fÉlduár6 do Ia @aiül & la dud, ds

Porc€nlaje d€ incr€m$to de
c.6onur¿ de almta.illado

{PobLación cor¡ sRicio d¿

alcánlanttadoPobtacióo tot.t
del árs de c.belurá)'1oo

INEGI Sistm¿ Cdlmiard¿ rá

Apoyo de progcnré Fedorat€s

inÍ?Gtructu¡a E$ta
dbpe idh d6 los usuaric por

Resumen Naraiivo Nombre de¡ lndicador Método de Cálculo Frecuencia de Med¡c¡ó¡ Medios de Verillcació¡ Supuestos

&u6 l6i,ua¡6 §an€adas, par¡ su dbp6icü. liml
€ñ lc curpc rc.€plorec áuMzado§ Dor la

CONAGUA

Cotsirra d6 f¿t¡r*rfo &
agu6 rB¡dud6 €n dánlé

(Voluñen d€ 4ua r€.¡du¿t

Repaí6§ m€nsuak6 d€ laboralo.io

E¡¡ib sufd]rlcia ñí¡ndr¿.
Ol€ los usud6 s€ c..€toi a

lG ca¡6c1olls sanit¿ric d€ t¿

rEteorolóSL6 lalnmbb

Resumen Narrat¡vo Nombre del lndicador Método de Cálculo Frecuenc¡a de ftledición Med¡os de Verificeción Supuestos

lñin6tuctJó dlil mÉir¿da pa"á ofrB uñ óprirno Pr."",r*¿",,ffi
qÁglcnolceo

liasiión d6 conctsto año

20]!V tR€06loóo d€

m,,c,a\romta¡' rm-
Il/lsBúd ,7

->- / ñ§--""

CR PRM N

)

/§
o :,4,/

Mun¡.¡p¡ó de A..pulco
rffiffi!'"r.'r'o
l""lHÑ?,/

(RPRÍNR,-6 :W,$l



Nombre del lndicador Método de Cálculo Frecuencla de Medlción

ldün MdE{¿ do b oidtf (hI A1 . Re€iizar las reunir€6 de @o.dineith
16 a caw & l¿ DirElh olar¿l,va,
6to un meiú ssü.io a h tsóladü'

¡di',id€. Réa¡ira,as de h

Ad¡/iiád€§ Progl?mds (h
la oi«ió.' Op€raliva ' 10o

lnlo 
'6 

M€ns'rd & la O[lcEqr &. 42. Prcpa'r hs lB0ñi¡6 t€.rix
mqor¿f el servicio qué se bnnda alá

acuefdo al m¿e opo¡arm de o§anismo

¡ú1rvil3d€s R@lizad6 ds h

/ Adivild€§ P.lgramdó
d€ la Subdirc..idt d€ agu3

Dolábte'1t10

bomb€o e0 brs' €sr¿do
1. 43.- Cumpli. d l¡ .ttajd' d€ 4ua dd

ReD..l€§ mrsual€6 de eó'üld'Pd.úü* dé ÉrE§óo do agu.
(&ua ert'tda a¡lo 2019) /
(&ua Brt"¿¡da arb Ol8)'

lm

lnfdmo ikEud d. b o.eür &
Situaoó.' ñn ¡qera laj/or.¡,la

L Al.' R€pa-¿cih d€ r.€as €.' aor€duchA, P(¡túbF dé fu6 Gpdta do

1 ¡,5.' PGulirar h mato. canü{ad de

olmd¡ído cor lc6 paÉmetE do

en LaNOM 127 SSAI 1997

Bu.¡C¡p¡o dc A.rPolco ,Éffi
i?[^riii;^

ACTIVIDADES

Resumen Narrat¡vo Med¡os de Verif¡cac¡ón Supuestos

:slalililad €f' d siilrnx

\
:rydinar 16 ditE r6álüada :stab¡tdád er el sistsni

x--.."--.--,--.^
-\¡,* "-",,"r* 

o"

rmfi\

iilu€dd1 ñnídefa f¿m-¿U€

:quipo§ €¡6tÜt'@ria6 ú
)omb6 en b¡J$ e6Ec^i,"&

MR \: ñPA>.
,.menmR

- t:-fa*"'- " '
h^>ri-rcrúu26^ e orro



Método de Cálculo Frecuencia de Medición

Reporle6 masuales tle

ma'leriñqlb d6cf me.anic6

A6.. R€alizar y coo¡!¡na¡ el Fograná
manlenimi€nlo prevsrli/o{df€cr¡/o de kE

Por.áíl¿t€ dé nranlff lmiát6
(Mani€nimi,'los plltErd'¡G
año 2019) /Mai€n¡m&r.6
prBn 

'liv!§ 
a'lo ¡)18) ' lm

Reorl€§ me.§uá16 dd aBA7.- Cuñpir c..r d Flgr¿ña d€
Porc€.ta,e de mañr€nimretro§

pÉl6ntivG&r€ctiv(6 realizad(É

(Mañls'imi€.l(6 p.t1¡rniÉ6

atu m19) i¡ranl€nimrs'lG

,.ovÉnlivc año 2018) ' 100

C2 A1 Cumplir co¡ la lBali¿aciór del de6á2dvÉ

las rBd€6 d€ ahantadllado sanitario
2019) / (Cañlidad de a2o¡ve

año2018)'100

M nutas de lrabajo lEa kadas
. A1. R€alEar l¿s lEuñiofts de modinación

alBas a caqo de la subdif€cció'l

¡di'/iia!€§ R€dir¿da & la

Sanoaniáro / A.{vldd€s

Minur¿s de tr¿b.F Éalizád6
A2 Cdliml coo bs arée invd@¡d6 L§ Pl¿nEs do fd¡niálo

Aclivlad€s R€allzad6 d€¡

D€panams'to do Orr¿cir'
d6 16 PTAR! / Adi¡i(H€s

D€panámsto de (»e"¿oón

R6porte6 m€r§ual€s (h cJdad do
. A3. Curdir ccn la cdklad (h

eñ la normalividad v¡geñle en la

Púdlaje de @ dad eo d
e¡uenle en la planla Aguas

Elanc¿s en bóe á los SST

Caril¿d dd lnltrg)r€ S§T-

SsTrca[dad dd lnflu€lÍ€
ssT.1m

A¡ Cumdn cú h caliiad d6

da eo la nmaüvrdad vigeole en la

Pflmn
tRECCIoN

GENERAL
Iít¡*i"iP'o

coÑin4t-o*tr
MUD¡.rp¡o d. AÉp{lco

Medios de Verif¡cación



Nombre de¡ lndicador Frecuencia de Med¡ción

C3. 45. Cumplir con h caiidad ds
en la rcmalividad v(enls en a

PcrEer{áie de crridad en €t

€fusÍe á lá planta Cdo6o €n

bas€ a los SSf

Caridad dd lnius'rs SSf
Calidad dd Eflu6il6

SsTrcáidad del lnfluglls

ssr100

R6porlÉ. r'€rEual€§ de ca¡idad d€

46. Cumdir coo la calidad d.
s' la odhaü/idad vúehts 611 la

Porcenraje de caridad en Bt

eñu€í¡e €í lá plánt¡ Teddogim

Calid.d d€l lnffu€r B SST.

Caliiad dd Eltuúb
Ssf,Cdiiád d€¡ r¡f¡slb

ssrl0

Rqcrl6 tr'sErd€. G 6ri,ad d€

A7 Cumpli cql la cdijad d6
a la ñdmáliai,ád ltgor.3.' la

PdrábF d€ caliiád dl d
eltúglte €. la plánb Pu€to
riircuez gl basá a 16 ssf

Calid dd lnfucll€ SSI.
Ctt!ád dd Eluonb

Sslrc¿[dad dd lr u€rb
ssT100

R€podes mensu¿l€§ de calidad d¿

¡¿. Cumpli con la cálidad d6

H la nomat údad vgenro en la

Porcenlaje de ca idad en d
ofuenle $ la p ánta Vicenl€

Gueflero en base a 16 SST

Caldad &r nflu€nt€ SSf-
Calidad dd Enuenlo

SST1()O

ñ€port€6 mmsual€s @ calldad de

A9 Cumdi c.n h carijsd d€

eí lá ndmtlidad v'gsÍ€ er la

Pü.glbje dé cd(i¿d ú d
eiuenle eí la p¡anür Jáo0d¡ $

ss1.lm

Rqo.E Í'€rsua¡6 d6 cdkjad ds

410. Cumplir co.r la calidad do

en ¿ nomalividad vgenreen la ñatena,
Porcenlaje de ca d& en ol

Calidad dd lnflus'l8 SST-

Cdidad d€l Eflu€nle

SsT/Calidad dd lnfl u6il€
ssT'1m

R€porle ril6rsual€6 de calirad ¡e

A1l. Cumdn con la catidad d.
en la nmElivirad v¡terl€ €f' t3

Po.c€.'bi, ds calilad rl s¡

dlu€Íte$ lá da á P6o
Uñúss s b6s a L6 SSf

cálEad d€¡ tniufib sST-
Cdkid dd Enud6

ssrl@

R69or1* mssrdcs (le cdlt¡d d€

C3 A12 tumplú cñ ta calil¿d &
§lábl€cila en la ñoinalividad vtmts gl la

Por.átaia d€ calid¿d €n 6¡

snue{e á h p¡anl, Pi€ d€ la

Cu€.i¡ ñ b6€ a lc SSf

Cdild dd lnlllEi¡ SST-

SSTrcaId.d dd rniugltB

ss1.lm

R€rdE Írr§u* de cdirad d€

C3. A13 Cumplir con la caridad de

en la no¡maliúdan vgenreen la eflu€nle en la Planta Mi¡amar en

C,r]lis¡in de Aqu¡ kn Dle

CO¡¡fRALORiA

ccloN
NERAL

la plánla Vicenle cu€nso



F.ecue¡cia de Med¡c¡ón

A1l Cump¡r co.' b calijad de

eo h ndñalividad v¡rs'r€ €n h
Pcftqlt¡¡, da c*ad e.' e¡

6ltudí€ €.' la Pl,lb Kilorl€to 30

cá¡idád dd li[uúr6 ssf-
C&ad dd Eltu€rla

SST,§¿id dd ln[uáb
ssrlm

Rrybs Írcuuab de caliiad de

415 Cumpli. con la calidad d€ rlalám

e¡ la norñaliúdad W€ol6 €n la

Porcenl4e de calidad 6' €l

e,luenlo €. ia plañla Real

Haciáda en base a los SST

carklad del lnnuerre SsT,

Calidad d€l Eltuenle

SsT/Calidad d€l nflu$te
ssT'100

8€po.l6 m4nsual€6 ds ca idad de

416 Cumpll. c.o la calihd d€

da s ¿ nmdMdad vigale en lá

Pcrc€ñlais de calldad €n 6l

€fuglle er la dantá L, Mlr¿ €í

cali,ad d€l hfloente SsT-
calldad del Efu6rte

ssr100

Ra9orta mdr3uá16 d€ csliiad de

C3 417 Cmdn c.í d r¡íbrimkno ds
de bdtrb6. d d caem de Nó Triñiiád

Po.rsd:is de maúiml€nG
rE€i¿adc a b €quip6 d6

re¡l¡.(t6 2018rcánüdd do

20t9'1m

R.9o.lo nE 
'su.l 

@ bomb6

Al8 CumCi. c(.t d naúÍminlo de
de bo.ib€o e. €¡ caE¡no de [iata Esp¡m

Pü.eÍ¿té de mát6¡rifiar'6
Ét¿ad6 a b squip(§ ds

fld¡r(b m1&C¿rüdad do

20191m

R€porte m€.sual & bo.nbec6

Al9 Cumplir cú e mantenÚnieñlo de

de bomD€o. s el o@ño d6 Pdme6

Poñeil¡F d3 ñanre¡imientos

Gaizados a lc €quipc ds
maliz¡dG 2018/Cánüdd &

2019'1m

Roporté m€isual & bdnboos

C3 A20 Cumpft @n el manlen mienro do

de bomb6o, €¡ €l c€rc3ño de Pi€dra Roja

Porceiraje de manieniml€nrc

reaizado6 a lG Euipos do
Ét zdc 20181c.ñlidád dá

2019'100

R€podo m€nsua de bomb€G

A2l Cumdn mí €l manreriñ¡érlo de

de bdnbeo d 6l Énao de L6 AMiB
Por.érLti€ & mant€.imi€nh§

lEarzad6 a lG €quipc & lodlradc 201&taúdad &

2019'1m

R€p«1e mensoal de bombc

,$-g"ts,e
de¡¡ee¡u

d%
coNTRAL¡tRia

RPRMNlPñfvlR

Múñ¡cip¡o <l! Acápurco ,

Nombre del lndicador Método de Cálculo Medios de Verificación



Resumen Nanallvo Nombr€ del lndicador Método de Cálculo Frecuenc¡a de Medición Med¡os de Verif¡cac¡ón Supuesto§

!3 A22 Cumdn cú d núBrimiento & l(r
equipo6 de bínb€o. $ d catat'o ¡,Ltr P!.db

Pcfrgrbis d..iantáimianb
lÉ¡rdo6 a k6 €q&c6 d6

l¿dtsá(b Ol8ca'lid¡d (b

2f)191m

R@rL mqsud do bqnbéc
Cor¡di:i$G§ nt€l6ordó9La

13 423 Curdi cúi €l nútqümieoto & lc!

3qllipG de bcnbÉo. €.' d cata.no Pudlo M¿¡qu€¿

Pc.rglbie d€ ña1tL!íimirlc
,É*¿ak6 a lo§ qu?G (h
bünb6 Puerio Mrqo€z

rEdirá(b 2018rcúüdád &

2010'1m

Rwre Ds§uá ds bo.ñb¿.6
Cc.ddori€s r'e&dógi:s

13. 424 Curldir c.n d nl¡lhmrenlo rh lc
lquipc de bolnba, €n d car.alno El calo

P(rrábie d€ malEimi€.b3
f*&!&. a lG equipG do

.E&¡dG 2olE/CaÍi{ad d€

m19'100

R€Oo.le ñlgl$¿l de bo.n¡€G
:drdd,l€s me(rdógr5

]4 al Clnplr con h corEtücdór\ ¡ndkdh
ú'.¡rilit¡clh d€ la inft¿Gh,ctura civil

Éu!€.tbp d€ a'¡aÍa c1 d
progrdna G hlf¿6hr1üra cül lr.qrr¡¡(b/l/letG lin 6b

Condi:ioos n'eler€oloSbaffi*

lL íáa Lóp.z D. lú s.;to.
& l. Pinr¡ Pot blllzldor.

c)nP0fnfl

lunic'plo de A(¿pslco ,/

cJ.g"t,glft
GENERAL sr'%\vÉl

ffT::ls:,,**,f
í^jl'u!#jtrh
.gmrl



..1$r

¡§r Acapulco de Juárez
Matriz de lndicadores de Resultados

Cuenta Públ¡ca del Ejercicio F¡scal 2019
TCAPAVA
*-¡.0d,M

dr*!5e^4r&

PERIOOO: Enero - Oic¡embro 201 9

Eje:

Eñte Fisc¿l¡zable: Comisión de Agua Potable y Alcantari¡lado del Municipio de Acapulco

PROGRAMA 5: PLANEACIÓN, CONTRATACIÓN Y EJECUCÉN DE OBRA PÚBLICA.

Sub Eje:

Tema:

Resumen Narrativo Norhbre del Método de Cálculo Frecuencia de Medicióñ Medios de Verificación SLrpuestos I

lde 

asua y alcanr¡illádo

I

C61rbutr ñedianle a@o6 a coro mediáno
,láryo plazo a rávÉs d€ Ia g€6tióñ de

nternsl lucimales para la amp iaci& y mqo? de
ñlrast¡uclúra que pern an eficenl¿r los

Por@nlaF de r&ú.sos
g6lEnados y apl cados a ob¡as

y'o acciones de agua,

alcanlar rlado y saneamienlo

Oblenidos por las G€slior€s

.100

Coven 6 de colaboracion

o**"*"*-* I
c.d€.no r€neao h I

dÉpdnb idrd d€oiarad I

I

Resumen Narrativo Nornbrj_del indicador I Mótodo de Cálculo Frecuencia de Medic¡ón

Amdú la 'nlrs'trlura 
(h 4ua a¡c¿ñ!¡rlládo I PdsfáF de .umpl'm6nto ds (Melr6 Lrleák6 rnslaradG

s¿nrum y s¿n€añl€rlo p¿fa efcrci(al e¡ ffi, ; áñpli,ció. de Merl6 ine¿res de

CR
o$.9$$J
\ GENEn^"
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Matriz de lndicadores de Resultados
Cuenta Públ¡ca del Ejercic¡o Fiscal 2019

Ente Fiscal¡zabler Comisión de Agua Potable y Alcanlarillado de¡ [¡unicipio de Acapu¡co

PROGRAMA 6r FOMENÍAR ACCIONES PARA EL DESARROLLO DE UNA NUEVA CULIURA DEL AGUA'
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PERIODOT Erero . 0r embre 2019
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Ejel
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Proorama 17: Cuidado del medio ambiente
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17.2 lmpacto ambiental

Resumen Narrat¡vo NorÍbre del lnd¡cador Método de Cálculo Frecuencia de Medic¡ón Uedios de Verifcac¡ón Supuestos
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Resumen Narrativo
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Resumen llarrativo Nombre de¡ lndlcador Método de Cálculo Frecuenc¡a de Medición Med¡os de Ver¡ficac¡óñ Supuestos
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Resumen Narat¡vo Nombre del lndicado. Método de Cálculo F¡ecuenci¿ de Medicion Med¡os de verif¡cación Supuestos

Paricipar en ounion* de lrabajo en coordin

co. 0116 d€!€ndo¡cid páE 6labl6er m€€ni
de alerció{ para la .e§duciÓn de la§ d€í¡í

Po@ntaje de reun ond asÉlidas

co¡ ot6 depéndencia§
T00

nÍome mensua de aclvidades d€

Ia Di.ec.ión de Ge§liÓn Ciudadaoa

nslitucionale§ asistrn a as

16 a¡o.r€§ l€alüád6 sl
É & lá o¡Eió. óé C

Po.c€r'6F d€ ac.,o.€6 de

Ac.idr€s ,Eliza,as con lc.

d€Dalamntca ds k
oimc.¡ó.r de G€süÜ

Ciudsda'd ,úcille
Prc9.¡nad6 m. L(
depaíanre'tc6 de k

direc.io' de g€§liór

Minulás y lislá da asbtsÉa al
f6§udrb & la oie.¿ih da

Pds{.'al ¡nvducr¿do pr¿§i(k

a.tNidadg páf¿ el uso suslenlabE

fo-,»\
Psrlr'rr* d€ acnvúd€s

foáiúadas oard €l uso §ustentable

deragua

Aclivij¿d6 rcdnad6 para

el u§o §Álál¿ue d€l agu,
Mivid¡ó€§ Progr¿ln6 Par¿

u§o susr€.rable del água '
100

*/ lñL.r'o & ácti'^d& d. lá

Íl!E.rqc6$., c,{ada,€

Lá cru¡adania p¿ft¡cipa eo 16

[rye-fui
ar-

$(wry
Cñ.trañ .rá aou. td¡*

coñir¡ón ¡ré ag@ Por¡bh y ahentárirr.do
de¡ llu.iclpio d€ A.a¡¡lco

--...--cw¡ffiÍt ,:,xfl,::#i,ff#

1C O,l rn,,i r-C.rnil
\GENERAL --l

§vP!9.19:

AC'IMDADE§



veril¡caciónResi/ñen Narrativo
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