H. Ay Canstitucios
Acapulco de Judrez
2078 - 2021 Comisidn de Aguas Potable y Alcantarillado

del Municipio de Acapulco
Matriz de Indicadores de Resultados
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2019
Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2019

PROGRAMA 1: PLANEAR, OPERAR, DIRIGIR, TRAMITAR Y RESOLVER LOS ASUNTOS DE LA CAPAMA.
Unidad responsable: Direccion General

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: 1 Municipio con Gobernabilidad y Empoderamiento Ciudadano
Sub Eje: Servicios Publicos :

Programa 1. Gobernanza, gobernabilidad y empoderamiento ciudadano para la paz social
Tema: Programa 3. Administracion Responsable y Eficiente

Programa 4. Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacién publica
1.1 Armonizacion del Marco Legal municipal

1.2 Respeto a la legalidad y a los derechos humanos

3.1 Administracion de los rescursos (Austeridad Municipal)

Estrategias: " : .
g 3.3 Tecnologias de la informacién
4.2 Transparencia en la Administracion
4.3 Armonizacion Contable y Rendicion de Cuentas
Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
(Nimero de acciones
actividades realizadas para el
{fortalecimiento  de
Contribuir a la mejora en los procesos de facturacion, procesos de  operacion
'atenm?" y rar{aud?uon para elgv NN o Porcentaje  de  acciones ye;ercrc_:lo W gm0 Reuniones de evaluacion y Existan  las  condiciones;
eficacia y eficiencia de operacion asi como el organismo / Total d

economicas,  politicas
financieras favorables.

Mensual sequimiel

ejercicio del gasto de manera responsable, bajo los _,_lacciones y
B ) : 4 tion
criterios de legalidad, honestidad, aust programadas

transsmno’a. fortalecimiento
Comision de Agua P le y Alcantarillado = /
del Munici » Acapulco J
de Acapulco

jercicio  del

Comision de Agua Potable

y Alcantarilfadp del Municipio
-—AﬁAiSﬂ%ok_
CONTRALORIA




Comision de Agua Potable y Alcantarillado

(PROPOSITO) _
Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos

(Viviendas con servicio def

ACTIVIDAD

ES

Midksadiis o Aosod d ‘ciosilndm de crecimiento en lajagua potable + alcantarilladof Existan las  condiciones
dM i tabl cap::co;t_llt:adlsp: SE uﬁilo:n;i:m prestacion de los servicios dej2019 - Viviendas con serviciol Mensual Sistema comercial interno feconomicas, politicas  y
o b ' agua potable y alcantarillado de agua potable financieras favorables.
alcantarillado)
OMPCQ
Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos
. : ot ; [Eficiencia fisica (agua )
Procesos ylachwdgdles de la CAPAMA eficientados Eficrent.:la global (tls!ca y facturadalagua extraida) * Kiforme mensual de actividades de Usuanog con pagg opodyno y
para un mejor servicio de agua potable y comercial) del organismo i Fipip Mensual no existan contingencias
Icantarillado a la ciudadania operador - Comercial (mporie BCARAM sociales y meteoroldgicas
alcantari a la ciudadani ; importe facturado)] es y Ogicas.

del Municipio de Acapulco

programadas) * 100
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Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
(Fracciones de la Ley
: . de Transparencia
. . . Porcentaje de cumplimiento ; Que la Plataforma
h::?:?cl}z:ﬁa r'?rz{;z:ar:nc?: . X la Plataforma Nacional de fracciones de la Ley Transparencia Transparencia funcione
Transparencia obligadas a difundir) * correctamente.
100

Agend imenin rounianes: ‘i (Agendas semanales Exista cierta estabilidad
gsn‘ ”" sema:da_ EI;IG 4 ; i as” Porcentaje de cumplimiento| realizadas / Agendas Mensiisl Informe mensual de en el sistema
e NISDINS ORNTRIL N ATON0 ORI de manal semanales actividades hidrosanitario de la

y administrativas ciudad

de Agua Potable
del Municipio
Acapulco




Comision de Agua Potable y Alcantarillado

ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos
Atender de manera eficaz las quejas y : (Asuntos Recibidos/ Que los usuarios ulo
denuncias presentadas, asi como los Pzﬁ?‘::;f ;’:Ig;aa"s?n:or;'a Asuntos Concluidos) Mensual Infor;nc:vr:‘tde;r:’s:sal de afectados presenten sus
asuntos turnados por la Direccién General. *100 demandas, quejas.
: Porcentaje de avance en la ; :
Supervisar los procesos de las obras a P, (Obras Supervisadas / No existan problemas
; % 2 supervision de las obras de Informe mensual de g s
cargo de la Direcciéon de Operacion y i Obra Programadas) Mensual 5 sociales que impidan la}
. rehabilitacion y P actividades =
control del uso de los materiales. ooy 100 operatividad.
mantenimiento
iEfectuar revisiones a las operaciones de| Porcentaje de atencién en (Rews{n;r:?sg?‘:guldas Ménsial Informe mensual de ::cia;:s::une iﬁ'lr:i?;:r:nai:
las unidades administrativas del organismo.| las revisiones programadas Programadas) *100 actividades operatividad. 1
: = o (Monitoreos de
Porcentaje de _curnpllmlento problematicas en
Monitoreo de edios impresos para 96 81 MOntoeo de medios impresos Se realicen publicaci
: fnackos mpreeos X problematicas en agua ! i Portal oficial de la CAPAMA, R0 PLRvCRGITIE
atencién a problematicas de la ciudadania ; realizados / Monitoreos Mensual i sobre el  organismo
en agua potable, alcantarillado y bacheo poteble, sicentariieda y de problematicas en AIGIVO g operado
guapo - CRITIRIaG ) bacheo a través de medios prosie: perador.
impresos medios impresos
programados ) * 100
Defender los intereses juridicos ante
autoridades federales, estatales, (Asuntos juridicos
municipales, administrativas| Porcentaje de contestacién | contestados / Asuntos INo existan problemas
WS : S sl Informe mensual de A g
jurisdiccionales y particulares ya sea] a asuntos juridicos en juridicos presentados Mensual actividedes sociales que impidan la
personas fisicas o morales de todo defensa del organismo ante el organismo) * operatividad.
procedimiento que represente un riesgo 100
para los intereses del organismo.
Porcentaje de cumplimiento s
: — . de la modernizacion de (Moderq:zacmnes Existe la disponibilidad|
Modernizar las comunicaciones y equipos ; Realizadas/ Informe mensual de
S com - de sizaiy Mensual i presupuesta para renovar,
de cobmputo del organismo : Modernizaciones :
atos y equipos de Programadas) *100 el equipo de computo
computo. \ rog
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ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos
; i Al lizados / rios m
Atender y controlar el acceso a los|Porcentaje de cumplimiento ;c;?::::::r:;a dos) Merisual Informe mensual de tg: s::u:bligacisunesp';:
sistemas informaticos de accesos *100 actividades pago
(Mantenimientos y ; : -
Porcentaje de cumplimiento SOPOIS IWAERIGS & J08 ::;o::uanﬁa:g:rgng
Vigilar la operacion y mantenimiento o ellmanlenimiento sislema; fT otal de Mensual Iniurrne_ njensual de para Yel PR
preventivo de los sistemas de informacion preventivo de los sistemas o pmo?t’;t:::::f::: gus} actividades funcionamisnto de  susl
" equipos.
100
: & 2 Los usuarios solicitan el
Porcentaje de cumplimiento - . i
) . . Pk e Realizados / rte y man t
Mantenimiento y reparacién de equipos de{  del mantenimiento y Sfrvrivclig:sproegar;zr:a dos) Mensual Informe mensual de ::f: yel t:;:g:fandg

computo

reparacion de equipos de
computo

*100

actividades

funcionamiento de sus
equipos.
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H. Ayuntamiento Constitucional de

Acapulco de Judrez
2018 - 2021 G

Matriz de Indicadores de Resultados
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2019

Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2019

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS DE LA CAPAMA.

Unidad responsable: Direccion de Finanzas

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
1 Municipio con Gobernabilidad y Empoderamiento Ciudadano

Servicios Publicos

Programa 3. Administracién Responsable y Eficiente

Programa 4. Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion pablica
3.1 Administracion de los rescursos (Austeridad Municipal)

4.2 Transparencia en la Administracion

4.3 Armonizacion Contable y Rendicion de Cuentas

Eje:
Sub Eje:

Tema:

Estrategias:

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos

Contribuir al fortalecimiento de las finanzas y
rendicion de cuentas de la CAPAMA, mediante el
uso racional de los Recursos Humanos, Materiales,
de Servicios Generales, a traves de |la
{implementacion de politicas para el ejercicio del

(Nomero de Acciones

actividades Realizadas pa
Porcentaje de cumplimiento defel Fortalecimiento de las
acciones y actividadesiFinanzas y Rendicion d

programadas para eliCuentas / Total de Acciones Condiciones economicas,

Mensual Portal de Capama

gasto elaboradas bajo los criterios de legalidad,
honestidad,  eficiencia,  eficacia,  economia,
|austeridad, transparencia y control de acuerdo a la
calendarizacion establecida para el cumplimiento
metas y objetivos.

fortalecimiento de las finanzas
rendicion de cuentas.

y Actividades Programadas
para el Fortalecimiento de las
Finanzas y Rendicion d
Cuentas) * 100

isociales y politicas favorables
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Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Método de Calculo | Frecuencia de Medicion

Medios de Verificacion

Supuestos

Las finanzas de la C.A.P.AM.A. se administran d%
manera responsable y eficiente, observando las
disposiciones legales aplicables.

Resumen Narrativo

Variacion en la disminucion d

observaciones emitidas por
Organos de Control, cumpli
con unas finanzas responsable.

(Observaciones Emitidas po
los Organos de Control
Ejercicio Actual

los Organos de Control
Realizadas en el Ejercicio
Anterior - 1) * 100

(COMPONENTE 1)

Anual

Frecuencia de Medicion

Portal de Capama

Medios de Verificacion

encaminados a las
faplicables.

Supuestos

|Existe el recurso y politicas
para el ejercicio del gasto,

Estados financieros y reportes presupuestarios
presentados ante el Consejo de Administracion

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador | Método de Célculo
(Estados Financieros y
Presupuestarios Presentados:
Porcentaje de Estados financieros| para Aprobacion en Sesion
y presupuestarios programados de Consejo / Estados
presentar para Aprobacion en Financieros y
Sesion de Consejo de Presupuestarios
Administracion. Programados Presentar para
aprobacion en Sesion de
Consejo) *100

Nombre del Indicadr

Método de Calculo

ACTIVIDADES

Trimestral

Frecuencia de Medicion

Actas del Consejo de
Administracion

Mediode ericacic’m

Existe disponibilidad de los
miembros del Consejo de
Administracion.

Supuestos

fisica sobre la adguisicion de los bienes muebleg
adquiridos durante el ejerticio fiscal.

Realizacion de resguardos a traves de la revision) Pdiss

armision de Agud F’Ofdl)'e

lcantariiado del Municipio

en el ejercicio Fiscal actual

: F 4
y
4

UL RLJOUTCO

Comisif}l‘} de Ag
y Alcantar

Agua Potable
o del Municipio §

2019

adquiridos del

Difusion de la informacion financiera de maneral Porcentaje de cumplimientoenla (Informacion Financiera Existe . al
{trimestral a la ciudadania a través del portal de Publicacion de la Informacion Publicada / Informacion Trimestral Portsl de Cavasne . 1‘5 _ mmf
CAPAMA, de acuerdo a lo que sefialan las| Contable y Presupuestal de la Financiera Obligada a e Lapa Easa"mtal | ontable |
disposiciones legales en la materia. Capama, Publicar) * 100 resupuestal.

(Bienes Muebles Adquiridos

para ejercer el recurso.

lE)(iste disponibilidad financiera|




ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos
; e (Estados Financieros , :

2 2 Porcentaje de cumplimiento en la 3 Se cuenta con la informacion
[Etaboracion de estados financieros mensuales del G b Realizados / Estados i — i
acuerdo a la normatividad aplicable. P Financieros finanzas en lempo v forma 1

- Programados)*100 POy e
Elaboracion de Reportes Presupuestales trimestrales - ; o (Reportes Presupuestales .
para garantizar que el gasto establecido se ajuste al o de OUEPNMN o o Elaborados / Reportes ; Reportes Trimestrales firmados qule oponunameqte eI g
; : ;i elaboracion de Reportes Trimestral contable para validacion d
monto y calendario financiero autorizado para el Presupuestales de la Capama Presupuestales Portal de Capama g
cumplimiento de los programas, objetivos y metas. . Programados) * 100 )

. . _ . |Porcentaje de cumplimientode los|  (Reportes Diarios s
E‘f"g‘:":“ $ e "'a"u?ad""' I09reso ObIeNKdOl R eportes del ingreso diario | Elaborados) / (Reportes Diario Reportes del ingreso frmados mmb;mﬁgﬁfm ;:
IR 0 s recaudadoras obtenido Diarios Programados) * 100 oy

buenos equipos.
Elaboracion de Cheques y Transferencias para dar ) ) R
i ; i 7 o (Polizas de Egresos Existe la  disponibilidad
“‘ml‘?"m"’“" a@:”“t’xmmpﬁ‘"‘ p““;"mz :;;";‘:;";""gm 1 Realizadas / Polizas de Mensual Polizas Contables financiera para ejercer el
N G 5 3 rolzas o9 Y Egresos Programadas)*100 recurso.
Egresos realizadas durante el mes,
; : (Recorridos a Unidades ; Existen las  condiciones
1 rm-” iemes recorri
Resiacin de NN 0T & v 5 Porcentaje de cumplimientode | Receptoras Realizados / Raporks de s .dos tecnicas optimas para el buen
garantizar la operatividad de las unidades receptoras . . : realizados *Bitacora . h S
Cai Sdomblioos 8 ¢8 ) b Gt recorridos realizados a las Recorridos a Unidades Lunes a Viemes 86 Chcio 6 \cé " funcionamiento de los cajeros
!Leailm ' para P unidades receptoras. Receptoras Programados) g : automaticos de la CAPAMA.
e *100 e Exista disponibilidad financiera.
condiciones favorables
Elaboracion de las néminas quincenales para el pago : ) ) energia electrica y equipos
Porcentaje de cumplimiento de (Nominas Elaboradas / i . e
del personal de CAPAMA de acuerdo al programal siberacindan Nominas Programadas)*100 Quincenal Nominas computo para la operatividad

fanual.

{la disponibilidad financiera para
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ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos

. . Se cuenta con la disponibilidad
Otorgamiento de Consultas Médicas para coadyuvar] P taje de cumplimiento de las| {(.Zopsultas Otorgadas *Reportes de las consultas financiera para la compra d
con la salud de los empleados de CAPAMA d Diariamente / Total de otorgadas . LTS

; A . . consultas otorgadas a los Mensual ; insumos medicos y disposicion
lunes a viernes para disminuir la morbimortalidad en i de la CAPAMA Consultas Programadas *Bitacora de registro de las 1 ool Vabiador 86 ¥ 8 ConCols
este organismo. P ' Diariamente)*100 consultas otorgadas i
Atencion de reportes de reparacion ylo| | Croniale deatencion areportes) o o e |ntemos Atendidos Reportes de reportes realbidos | .o 1a  disponibiidad

: : OL internos por mantenimiento y y realizados Bitacora

Hmanlenimianto de las instalaciones propiedad del : | Reportes Internos Mensual A o Nﬁnanciera para ejercer el

ko reparacion de equipos e Programados)*100 de registro de los reportes recibidos e
el infraestructura. e y realizados h
Atencion de las requisiciones para la compra Porcentaje de cumplimiento de (Numergdeﬂequns A N

p - : : a0 : Atendidas en el mes / ) ) . |Existe la  disponibilidad
imateriales y suministros recibidas de las diferentes|  requisiciones de insumos y : L Expediente fisico, bajo resguardo :

; 3 ; Numero de Requisiciones Mensual financiera para ejercer el
entidades del organismo para el correcto desarrollo] materiales para la adecuada Programadas en el mes) * del area R 1
de sus actividades. operatividad de la CAPAMA. | ' "9 e -

Realizacion Trimestral de los inventarios fisicos Porcentaje de cumplimiento de (Inventarios Fisicos Se cuenta con personal
{los almacenes de la CAPAMA, para el control de las inventarios realizados en Realizados / Inventarios Trimestral Inventarios o para realizar Iosl
entradas y salidas de materiales y equipos. almacenes de la CAPAMA. Fisicos Programados)*100 i i

sdcantarillado del Municipio
de Acapulco
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H. Ayuntamiento Constitucional de mm

Acapulco de Juarez
2018 - 201 Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

Matriz de Indicadores de Resultados
Cuenta Piblica del Ejercicio Fiscal 2019

Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2019
PROGRAMA 3: MEJORA EN LA FACTURACION Y RECAUDACION.

Unidad responsable: Direccion Comercial

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje: | 1 Municipio con Gobemabilidad y Empoderamiento Ciudadano
Sub Eje: Servicios Publicos

Programa 1. Gobernanza, gobernabilidad y empoderamiento ciudadano para la paz social
Tema: Programa 3. Administracion responsable y eficiente

Programa 4. Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacién publica
1.2 Respeto a la legalidad y a los derechos humanos
3.1 Administracion de los recursos (Austeridad municipal)

Estrategias: 3.2 Finanzas
4.2 Transparencia en la Administracion

4.3 Armonizacién Contable y Rendicién de Cuentas
Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos

Contribuir al incremento de la recaudacion, mediant P— -
campafias comerciales de invitacion al pago Eficiencia Comercial del (Recaudacion total 2019 / Monaial Portal oficial de la CAPAMA  Ino  existan pagm:hgn: enctu ia::
contratacion de nuevos usuarios para fortalecer las Organismo Facturacion total 2019) * 100 ociales y mateorolbgicai

c rII "am ﬂ
Comisian Agua Potable y Alcantarillado
de Municipio de Acapulco.
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Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

(PROPOSI
Método de Calculo

TO)
Frecuencia de Medicién

Medios de Verificacion

Supuestos

La CAPAMA fortalece sus sistemas de recaudacion.

Variacion en la recaudacion por
servicios de agua, drenaje y
saneamiento.

(Recaudacion por servicios
2019 / Recaudacion por
servicios 2018 - 1) * 100

Mensual

Estados Financieros

Usuarios con pago oportuno.

Resumen Narrativo

: (COMPONENTE 1)
i Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos

Implementacion de acciones tendientes al aumento v (Numero de campafias i{Exista presupuesto, exis!
P d | | ) )
en la recaudacion, micromedicion, padron defl O'on e de cumplimientoenlas) i e / Namero de Publicidad movil, spots de radio, |disponibilidad del usuario
: ; . campafias comerciales 5 Mensual h
usuarios, facturacion y campafias comerciales q programadas campafias programadas) redes sociales. aprovechar la campaia
fomenten el pago. 100 pago.
A DAD
Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos
Que existan las condiciones
Incrementar el Padron General con la incorporacion| Cantidad de nuevos contratos de Cﬁ??;{;f:ggef;m; , Kbl Sistema Operativo AS/400 y Portal Laevr:ir;zlﬁouepz;a d?:tngici ;:
i | icio d P ; a ini i g
de nuevos usuarios del Servicio de Agua Potable agu 100 Administratico de Capama 5o loa  consand para
contratarse.
(Cantidad de recibos Que se apliguen las sanciones
Reparto puntual de recibos a usuarios de la Oficina Porcentaje de de recibos entregados / Cantidad de Sistema Operativo AS/400 y Portal |al personal que incumplan con
) y Mensual - :
Central, entrgaddos Oficina Centrral. | recibos programados para su Administratico de Capama el trabajo del reparto de los
entrega) * 100 recibos
’ ; Porcentaje de recibos entregados (Cantidad de recibos Que se apliquen las sanciones
R I d alos del : , )
eparlq P .e .reclbos usganos . en las Gerencias Diamante, entregados / Cantidad de Sistema Operativo AS/400 y Portal |al personal que incumplan con
Gerencias Renacimiento, Coloso, Pie de la Cuesta y s : : Mensual SR )
Dieviiiite Renacimiento, Coloso, Pie de la | recibos programados para su Administratico de Capama el trabajo del reparto de los
) Cuesta entrega) * 100 recibos.

Realizar visitas domiciliarias de Nofificacion de
Adeudo y Corte de Servicio a usuarios morosos.

CAF

Nz
%ad'de notiﬁéaci,on,?e —

s

Que haya la hemramienta
suficiente, que los usuarios

Comision de Agua
del Municipio de Acapulcs

(Gortes de servicio realizad p n istema Operativo AS/400, : oy
T y corte de servicio a#1 '\ /Cortes de servicio % rograrna de Canera Vencida y \ e ol corks dal SR
Bsuarios programados)* 1 que se apliquen las sanciones
Comision de Au A 9 | personal que incumplan con
, Aicantaniv auo ol : - | trabajo de cortes de servicio.
~ de Acapu / Conision de Agua Potable D[R CC!ON
\ 1Ot y Alcantanilado del Municipio
. miﬂeicw / ¥ o ' RAL
. &/ CONTRALORIA
7\ GENER



del Mumcipio de Acapulcde

E DAL

cumplimiento a la recaudacion progaramada.

Programado del Mes) * 100

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
: : ) Que los usuarios permitan el
tender pecciones pecciones Realizadas
" erad: 100% defo;la:";; de usuaﬁgo;:tuhanas Cantidad de Inspecciones I(::s ciones Sole:nad as}f Yo— Sistema Operativo AS/400 y Portal |acceso a los  domicilios
i‘:‘ oY oo BM3S Y| gomiciliarias atendidas e s Administratico de Capama  |visitados y que den Ia
ernos informacion correcta.

P ” T — Cantidad de usuarios actualizados|  (Actualizacion de datos pSBm ;)eperatwui:g:nﬂlz ol Que existan los planos
Hm’a“‘;;'&m" Ve PIB 18- ACHImRERC en sus datos en el Padron de | realizados/Actualizaciones de Mensual . adr?!t;n % m‘ A‘“d"a'mmis o0 g |5ufcentes y que los usuarios|
PACRIA o severios Usuarios datos programados) * 100 y ottie tralico de |, en Ia informacion veraz.

que haya disponibilidad
(Medidores Instalados / Sistema Operativo AS/400, mofm{a sﬂl‘fjiecienimara :
Instalacion de Medidores Cantida de medidores instalados | Medidores Programados) * Mensual Programa de medidores y Portal Man o e P :
100 Administratico de Capama . -
realicen la compra de los
medidores,

; N . . Usuarios atendidos por (Atenciones Realizadas / 0 . El indicador debe ser a la baja,
Ale;t;m UIOS: atr’;os,( qug pr?::entar; inconformidedes inconformidades en los modulo de| Atenciones Programadas) * Mensual Smir;?ninistr ah;g ::?:0 Ll:ortal para ello es necesario eficientar|
on . 000 DRt g atencion integral. 100 o la facturacion.

Eficientar la facturacion mensual del organismo| Porcentaje de cumplimiento en el | (Importe Mensual Facturado) Sistema O ivo AS/400 v Portal Que haya disponibilidad de
operador, determinante para el logro del presupuesto| importe de la facturacon mensual / (Importe Mensual Mensual PSP I )rfna medidores para incrementar el
de ingresos 2019 programada Programado) * 100 P porcentaje de la micromedicion.
(Importe del Ingreso por Uso
. Porcentaje de cumplimiento por el y Aprovechamiento Que existan inversionistas
Zelua:tar ch':S © '"muw:tgar:emr;uﬁ:&mo p:); ingreso de Uso y Recaudado / Importe del Mensual Sistema Operativo AS/400 y Portal |para  desarrollar  obra
Hid s<|a y Saplc.acillan:o Aprovechamiento de instalacion Ingreso por Uso y Administratico de Capama vivienda y de nuevas plazas
TR =D Hidraulica Aprovechamiento comerciales
Programado) * 100
Que exista el presupuesto
| ) i
Dirigir las actividades de todas las entidades que|Porcentaje de Cumplimiento del g;ﬂ:fdmg’ ; Estados Financieos, Sistema 12521 pene :‘::a:::
integran el Area Comercial con el objetivo de dar|ingreso programado para el (nporte del Ingreso Mensual Operativo AS/400 y Portal sdmisttives.  dol  fren
Ejercicio Fiscal 2019 " Administratico de Capama

comercial pueda desempefiar,
sus actividades.

lograr la recaudacion programada para la Gerencia

Dar cumplimiento a las actividades encaminadas al

@ A

de Eficiencia en
de la Gerencia Centro

potd
ua
‘ T LLALAN dﬂ\zg Mo

|Que exista el presupuestol

necesario para que la gerencia
! desempefiar  sus

¥ mtu" ALY
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georeferenciado.

georeferenciado

informacion georeferenciado)

* 100

Comision de Agua Potable y Aicantarillado
del Municipio de Acapulco Ela

G, Judn Antonio Herrera Garcia

ireccion Comercial

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos
. » ) (Importe del Ingreso - 3 Que exista el presupuesto
F
o e s ] P il | oot o ) e [t we s g
J;grar . v prge s ingreso de la Gerencia Diamante (Importe del Ingreso Adsinisiratico de ga g pueda  desempefiar  sus
iamante Programado del Mes) * 100 e actividades.
| 2 . A i
Dar cumplimiento a las actividades encaminadas a| Porcentaje de Eficiencia en el Ff Impod:d:i)e; a‘ngh;:;) / Estados Financieros, Sistema nOue izmme‘ue?um.m
lograr la recaudacion programada para la Gerencia ingreso de la Gerencia Mensual Operativo AS/400 y Portal st ron, e
Renacimi Renacimiento {imporis del Ingreso Administratico de Capama pueds  ‘destmpelier  us
enacimiento Programado del Mes) * 100 " actividades.
. . : (Importe del Ingreso : ¢ ) Que exista el presupuesto
, F
s e v o] i sl | St oo e vy o o s o g
l{?gog 0 EODR Jrogeh pasn ingreso de la Gerencia Coloso (Importe del Ingreso Administratico dega h pueda desempefiar  sus
0 Programado del Mes) * 100 b actividades.
Dar cumplimiento a las actividades encaminadas a| Porcentaje de Eficiencia en el (hnpanodalingreas Estados Financieros, Sistema E elxnsta “ presupustlo
) | it Recaudado del Mes) / necesario para que la gerencia
lograr la recaudacion programada para la Gerencia| ingreso de la Gerencia Pie de la Mensual Operativo AS/400 y Portal
Pie de la C Cuesta (Wnparie dat ingreeo Administratico de Capama | U892  desempefiar  sus
ie de la Cuesta = Programado del Mes) * 100 e actividades.
(usuarios incorporados al
Z ) sistema de informacion Presupuesto suficiente para la
Continuar avanzando en el sistema de informacion Usuzr:?s:em de inlorr:a:?:: - georeferenciado / usuarios — Sistema Operativo AS/400 y Portal |adquisicion de equipos de
programados al sistema de Administratico de Capama computo y de software
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H. Ayuntamiento Constitucional de

Acapulco de Juarez

2018 - 3021

Matriz de Indicadores de Resultados

Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2019

Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco

Comisid

da Ag

A y

del Municipio de Acapulco

PERIODO: Enero - Diciembre 2019

PROGRAMA 4: ACCIONES PARA EFICIENTAR SERVICIOS HIDROSANITARIOS, ASI COMO MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA CIVIL.

je:

-

Unidad responsable: Direccion Operativa

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

1. Municipio con Gobernabilidad y Empoderamiento Ciudadano
3: Municipio con desarrollo solidario y crecimiento sostenible

Servicios Publicos

Resumen Narrativo

Nombre del Indicador

Sub El; Cuidado del medio ambiente.
Tenia: Programa 5: Calidad en los servicios publicos
S Programa 17: Cuidado del medio ambiente
8 A j
Estrategias: D5 gua y dronip

Método de Calculo

17.6 Gestion eficiente de aguas residuales y residuos solidos

Frecuencia de Medicién

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir en brindar a la poblacién un servici
integral y de calidad en agua y saneamiento d
acuerdo a las normas establecidas en la materia.

d

cobertura general de servicios

Porcentaje de variacion en Ia|

{{[Cobertura de agua 2019 +
cobertura de saneamiento
2019) / 2) / Cobertura dej
servicios 2018 - 1)*100

—

™\

Mensual

ﬁgﬂi ¥ A i
- sol Wb de Acapuicn
A POTABILIZADORA EL CAYACO

cAPAMA

Comision d€ Agua
pPotable y
Atcantarifado del
Municipio de Acapulco

Padrén de usuarios

favorables para la operativid
y Exista disponibilidad
financiera

\Condicimes meteorologi




(PROPOSITO)

ua potable disponible para la poblacion de la

[(Cobertura de agua potable

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
; ; ; Condiciones  meteorologicas
Habitantes de la ciudad de Acapulco con mejorl_. . | ) A
eficiencia hidrosanitaria cumpliendo con las normashEﬁc'?nc.'a Flsica de agua potabl (Agua. Fact.urada I Ay Mensual Bitacora de extraccion de agua favorable§ . ope ra."?!dad
) . Distribuida producida) / * 100 y Exista disponibilidad
establecidas en la materia. :
financiera
DMPO
Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacion Supuestos
Porcentaje de incremento en la o v—. v

favorables para la operatividad

{aguas residuales de la poblacion de la ciudad de

cobertura de alcantarillado

alcantarillado/Poblacion total

Mensual

ad de Acapuico. cobertura del servicio de agua | 2019)/ (Cobertura d.e agua Mensual Bitacora de extraccion de agua y Exista disponibiidad
potable. potable 2018) -1] * 100 e
OMPO
Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
Apoyo de programas Federales
Alcantarillado sanitario eficiente para encauzar las Porcentaje de incremento de (Poblacién con servicio de para desarrollo de

INEGI, Sistema Comercial de la

infraestructura. Exista

Aguas residuales saneadas, para su disposicion final
en los cuerpos receptores autorizados por la
CONAGUA.

Resumen Narrativo

Cobertura de tratamiento de
aguas residuales en plantas
municipales

Nombre del Indicado

(Volumen de agua residual
tratada/Volumen de agua
residual recolectada)®100

Mensual

(COMPONENTE 4)

étodo de Calculo

Frecuencia de Medicion

Acapulco. sanitario. del area de cobertura)*100 CAPAMAAS-#00. disposicion de los usuarios por
contratar el servicio.
(COMPONENTE 3)
Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
Exista suficiencia financiera.

Reportes mensuales de laboratorio

Medios de Verificacién

Que los usuarios se conecten al
los colectores sanitarios de la
ciudad. Condiciones

meteorologicas favorables,

Supuestos

Infraestructura civil mejorada para ofrecer un 6ptimo
|senricio a la ciudadania

enla
de concreto

Porcentaje de
reposici

icion de concreto afio

20
concreto

(Reposicion de

(é)ﬂPHMn

CAPAMA

Comision de Agua
Potable y

Alcantariflado dei i

Municipio de Acapulco ¢ Yy

2018)* 1004
\

]SQ

e

ﬁ \)

Informe men?ﬂal de actividades
9

Clima adecuado para la
realizacion de los trabajos.




ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
A _— ' . Actividades Realizadas de la
C!.M,-Reaﬂzarlasraumonasdem?jlnm Coordinar las acciones Direcion O iva | Inf " | de la Direccion de |Estabilidad en e i
|las areas a cargo de la Direccion Operativa, lograndojen los departamentos de R Prog & Mensual 0 ; Nichonsnhasio de is cudad
con esto un mejor servicio a la poblacion Direcion Operativa la Direcion O iva * 100
Actividades Realizadas de la
. A2.- Preparar las reuniones tecnicas ias{Coordinar las acciones reali Subdireccion de agua I s ;
. I Mensual de la Direccion de |Estabilidad en el sistemal
para mejorar el servicio quesebdndaaladudadanqm los departamentos de | Actividades Programadas Mensual s - i hidrosanitario de a ciudad
|de acuerdo al marco operativo del organismo. Subdireccion de agua potable de la Subdireccion de agua
potable* 100
Situacion financiera favorable.
) ) . ) . (Agua extraida afio 2019) / Equipos electromecanicos
S' Al S G I S e g P“w":’:"f* ”P"m"’“g"" (Agua exiraida afo 2018) * Mensual Reportes mensuales de extraccion [bombeo  en  buen  estado.
W i o 2 100 Condiciones  metereologicas
favorables.
C1. Ad.- Reparacion de fugas en acueductos, redes| Porcentaje de fugas reparadas de FRETE X 10N informe Mensual de la Direccion de
T ! | . Situacion financiera favorable.
principales y tomas domicilarias agua potable [ﬁ:gpazparadasi;’oftgas M Operacion

C1. AS5.- Potabilizar la mayor cantidad de ag
posible cumpliendo con los parametros de calidad
establecida en la NOM-127-S5A1-1997

Porcentaje g€ agua potabilizada

ChHPA

Comision de Agua
Potable y

Alcantarifiado del

Municipio de Acapulco

Situacion financiera favorable,
Equipos electromecanicos

bombeo en buen estado
Condicj

Comig idéﬁ’_
¥ A g at'-’o,ab;e

=
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ACTIVIDADES

establecida en la normatividad vigente en la materia,
en la planta Renacimiento

te en la planta
Rengfimiento en base a los SST

Agria Potable y Alearartads
g de Ac sgalicn

Potable y

Municipio de Acapu

idad del Influent
:ﬁanln SST"IDO/
Comision de Agua

Alcamtariado del

S

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Célculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
C1. A6.- Realizar y coordinar el programa . : (Mantenimientos preventivos Situacion financiera favorable.
{mantenimiento preventivo-correctivo de los equipg " hvze “ maptemgar | afio 2019) /Mantenimientos Mensual manZnimento o Condiciones  metereologicas|
electromecanicos en el rubro mecanico y preventivos afio 2018) * 100 |favorables
1. A7.- Cumplir con el programa de mantenimiento g o (Mantenimientos preventivos Situacion financiera favorable.
Porcen eportes mensuales del W .
tivo  comrectivo  de los  equipos) e manlm:::ntos | afio 2019) /Mantenimientos Mensual A olca area Condiciones  metereologicas|
romecanicos ; preventivos afio 2018) * 100 |favorables
: . Cantidad de azolve afio ; Situacion financiera favorable.
C2. A1. Cumplir con la realizacion del desazolve ; ; ( 4 Reportes mensuales de limpieza de . :
S Porcentaje de azolve extraido | 2019)/ (Cantidad de azolve Mensual : Condiciones ~ metereologicas)
las redes de alcantarillado sanitario afo 2018) * 100 colectores sanitarios Rceubiss:
Actividades Realizadas de la
. . - ) . ) Subdireccion de
C3. A1. Realizar las reuniones de coordinacion confCoordinar las acciones realizad B i
: ividad ) t
las areas a cargo de la Subdireccion delen los departamentos de la SHUME A Mensual Minutas de trabajo realizadas ;sdtabiltd:d bozne iae! ud:: enal
Saneamiento Subdireccion de Saneamiento Programadas de la rosanitario de la ci
Subdireccion de
Saneamiento * 100
Actividades Realizadas del
Coordinar las accidnes reali Departamento de Operacion
C3. A2. Coordinar con las areas involucradas las Plantas de Tratamiento de{ de las PTAR's / Actividades M . s |Estabilidad en el sistemal
lanalisis de las PTAR's uas Residuales y Carcamos Programadas del = " k) hidrosanitario de la ciudad
Bombeo Departamento de Operacion
delas PTAR's * 100
C3. A3. Cumplir con la calidad de tratamiento] Porcentaie de calidad en el Ca’g;"n:;:";"“’ tSeST' ; s ol o |S12507 financiera favorable.
establecida en la normatividad vigente en la materia,]  efluente en la planta Aguas SST/Calidad del IL?In te Mensual ' las PTAR'S Condiciones  metereologicas|
en la planta Aguas Blancas Blancas en base a los SST it m" cal favorables
C3. A4. Cumplir con la calidad de tratamiento Cal(l?ald'd: ;;m;nta tS:T' Situacion financiera favorable
v - Condiciones _ mefsredlogicas|

eportes de calidad de
las PTAR(s

Ifavorabie.
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ACTIVIDADES
Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos

Calidad del Influente SST-

C3. A5. Cumplir con la calidad de tratamiento] Porcentaje de calidad en el . . Situacion financiera favorable.
establecida en la normatividad vigente en la materia,| efluente en la planta Coloso en CaIndaﬁ 96 Eiom Mensual B sy de Gaidnd.0e Condiciones materadogicasH
SST/Calidad del Influente las PTAR's
{en la planta Coloso base a los SST favorables
SST*100 1
C3. A6. Cumplir con la calidad de tratamiento] Porcentaje de calidad en el Ca’g:id;‘:ﬂmim' Reportes mensuales de caidad de |12 inanciera favorable.
tablecida en la normatividad vigente en la materia,| efluente en la planta Tecnologico SST/Calidad del Infi Mensual las PTAR's Condiciones  metereologicas|
la planta Tecnologico en base a los SST |favorables
SST*100
3. A7. Cumpiir con la calidad de tratamiento] Porcentaje de calidad en el Ca'&“’ﬁﬂ;::ﬂ?‘ Reportes mensuales de caidad de |S14200N fnanciera favorable
tablecida en la normatividad vigente en la materia,|  efluente en la planta Puerto SST/Calidad del Influent Mensual I las PTAR’s 1Condicionas metereologicas)
en la planta Puerto Marquez Marquez en base a los SST SST*100 favorables
C3. AB. Cumplir con la calidad de tratamiento] Porcentaje de calidad en el Cagﬁ;‘:’ﬂgﬁ:‘:ﬂiﬁ' Reporles mensuales de caidad de |S1U2C0N fnanciera favorable
|establecida en la normatividad vigente en la materia,| efluente en la planta Vicente SST/Calidad del Infl Mensual o las PTAR's Condiciones  metereologicas
en la planta Vicente Guerrero Guerrero en base a los SST SST*00 favorables
C3. A9. Cumplir con la calidad de tratamiento] Porcentaje de calidad en el Cahdad: i del;:‘ﬂ:?te i . sales de calidad de Situacion financiera !avurﬂ
establecida en la normatividad vigente en la materia,| efiuente en la planta Jabonera en SST/Caiidad del Infl Mensual P las PTAR's Condiciones  metereologi
en la planta Jabonera base a los SST favorables
SST*100 |
C3. A10. Cumplir con la calidad de tratamiento| Porcentaje de calidad en el Ca@;”gﬂg&f‘ Reportes mensuales de calidad de [ S1U36100 financiera favorabie
establecida en la normatividad vigente en la materia, | efluente en la planta Limite Sur en Mensual o Condiciones ~ metereologicas]
i L SST/Calidad del Influente las PTAR's
en la planta Limite Sur base a los SST favorables
SST*100
C3. A11. Cumplir con la calidad de tratamiento] Porcentaje de calidad en el Caleii:ldid: ;:‘ﬂlé?te SST- R b o calldind e Situacion financiera favorable.
establecida en la normatividad vigente en la materia,|  efluente en la planta Paso SST/Calidad del Influente Mensual i las PTAR’ Condiciones motambgm‘
en |a planta Paso Limonero Limonero en base a los SST SST*00 s favorables
C3. A12. Cumplr con la calidad de tratamiento] Porcentaje de calidad en el C“gﬁ;&"gﬂ:‘fn Reportes mensuales de caidad de |1260N anciera favorabe.
establecida en la normatividad vigente en la materia,| efluente en la planta Pie de la SST/Calidad del Influente Mensual o las PTAR's Condiciones  metereologi
en la planta Pie de la Cuesta Cuesta en base a los SST SST*100 favorables
C3. A13. Cumplir con la calidad de tratamientolPorcentaje de calidathen o Cacm::dﬁ';;"g"m s Situacion financiera favorable.
establecida en la normatividad vigente en la materjg] efluente en la Planta Miramar en : Mensual Condiciones  metereologicas
: SST/Calidad
en la Planta Miramar SST* 4 favorables

a\‘
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ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
C3. A14. Cumplir con la calidad de tratamiento] Porcentaje de calidad en Ca'm: : I“;‘;"::‘u':mim' . s de calidad de |S162000 fnanciera favorable.
establecida en la normatividad vigente en la materia,| efluente en la Planta Kilometro 30 SST/Calidad del Influente Mensual ; las PTAR's Condiciones ~ metereologicas|
en la planta Kilometro 30 en base a los SST {favorables
SST*100
3. A15. Cumplir con la calidad de tratamiento] Porcentaje de calidad en el Ca"gafd::;;"gm ZST' " s o caldad de |S12000 financiera favorable
tablecida en la nomatividad vigente en la materia,| efluente en la planta Real | ol <5 :r‘;"umte Mensual N mf"sgi AR.: caldad @€ Icondiciones  metereologicas|
la planta Real Hacienda Hacienda en base a los SST SST*100 as ifavorables
3. A16. Cumplir con la calidad de tratamiento; Porcentaje de calidad en el Cam::l;;ﬂt;nut:nfﬁ R s di ki Situacion financiera favorable.
tabecida en la normatividad vigente en la materia,; efluente en la planta La Mira en SST/Calidad del Influente Mensual L las PTAR' = ® |Condiciones metereologicas)
en la planta La Mira base a los SST B s favorables
SST*100
A p Cantidad de servicios
) L Porcentaje de mantenimientos - -
C3. A17. Cumplir con el mantenimiento de losi : . realizados 2018/Cantidad de Condiciones ~ meteorolbgicas)
Jequinos de bombeo, en ol de Nao Trinidad reaizados a los &J!JIPOS de & | Mensual Reporte mensual de bombeos It ,
bombeo Nao Trinidad
2019*100
3 T Cantidad de servicios
C3. A18. Cumplr con e mantenimiento de los| o "a’el m&”"’?‘"""’m‘m realizados 2018/Cantidad de — " | d6 bombacs _|COMiciones  meteorologicas|
lequipos de bombeo, en el carcamo de Mala Espina a 58 Sns servicios realizados adcas s {favorables.
bombeo Mala Espina i
2019*100
: i Cantidad de servicios
- Porcentaje de mantenimientos 3
C3. A19. Cumplir con el mantenimiento de IosL it ; realizados 2018/Cantidad de Condiciones ~ meteorologicas)
equipos de bombeo, en el carcamo de Palomares - 8 108 equios de servicios realizados ual Reporte 418l 08 homoeos {favorables.
bombeo Palomares 2
2019*100
Cantidad de servicios
: Porcentaje de mantenimientos h .
C3. A20. Cumplir con el mantenimiento de los} realizados 2018/Cantidad de Condiciones ~ meteorologicas|
|equipos de bombeo, en el carcamo de Piedra Roja reaizados a los aquipgs - servicios realizados S R UG 08 Dombecs ifavorables.
bombeo Piedra Roja 5
2019*100
; - Cantidad de servicios
; G Porcentaje de mantenimientos ) ;
C3. A21. Cumplir con el mantenimiento de los} - - realizados 2018/Cantidad de Condiciones ~ meteorologicas|
aquipos de bombeo, en el 48 Las Amen raalzadosalosequmde icios reali Mensual Reporte mensual de bombeos ¢ ies.
s - 2019'100 ‘
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Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
Porcentaje de mantenimientos Canlided de snvicios
03._ A22. Cumplir con el rnanterun'tnento de los| ) —— reallzadqslmwclanhdadde = “ il i iciones  meteorologicas|
equipos de bombeo, en el carcamo Alejo Peralta .”'F:E servicios realizados l |favorables.
bombeo Alejo Peralta .
2019*100
. Cantidad de servicios
. coip Porcentaje de mantenimientos X . ciones icas|
03.. A23. Cumplir con el mantenimiento de los| X shoxsosonds reakzadqslmwc_anbdadde Monsual o cial 85 5owbe0S Condicion meteorolog
equipos de bombeo, en el carcamo Puerto Marquez l servicios realizados favorables.
bombeo Puerto Marquez N
2019*100
Cantidad de servicios
" o Porcentaje de mantenimientos h : i :
C3. A24. Cumplir con el mantenimiento de los| . . realizados 2018/Cantidad de Condiciones  meteorologicas
: R | de bombeos
lequipos de bombeo, en el ca ElCa realzadmalgeqmposde e i Mensual eporte mensua ' bles.
baming B G 2019*100
Metros lineales Condiciones  metereologicas!
C4. A1. Cumplir con la construccién, ampliacion of  Porcentaje de avance en el ) R ; i
programados/Metros lineales Mensual eportes mensuales fi
rehabililitacion de la infraestructura civil programa de Infraestructura civil i2ad0s * 10:;

efe de la Planta Potabilizadora
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';,,‘_ Matriz de Indicadores de Resultados
f Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2019

- “ |Acapulco de Judrez (l:ApAMA
2018 - 200 Comisién de Agua Potable y Alcantariilado
\-*/ del Municipio de Acapulco

untamiento Constitucional de

Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2019

PROGRAMA 5: PLANEACION CONTRATACION Y EJECUCION DE OBRA PUBLICA

Umdad responsable' Dlreccron Técnica

Eje:

Sub Eje:

Tema:

Estrategias:

1 Municipio con Gobernabilidad y Empoderamiento Ciudadano

6.1 Infraestructura social

2 Munlmpfo con eqmdad y blenestar somat

Servicios Pubﬂcos
Inversion en infraestructura social

Prograirna 5: Calidad en los servicios pu blicos

\Programa 6: Infraestructura social

5.8 Agdé y drenaje

Resumen Narrativo _

Nombre del Indqcador I Metodo de Calcu!o

JR——

(Importe de Recursos

Frecuencia de Medicion

Contribuir mediante acciones a corto, mediano y
largo plazo, a través de la gestion de recursos
interinstitucionales para la ampliacion y mejora de la
infraestructura, que permitan eficientar los servicios
«de agua y alcantarillado,

Porcentaje de recursos
gestionados y aplicados a obras
y/o acciones de agua,
alcantarillado y saneamiento

Obtenidos por las Gestiones
Realizadas / Total de
Importe de Recursos

Programados)

Mensual

100

Resumen Narrativo

Ampliar la infraestructura de agua, alcantarillado

sanitario y saneamiento, para eficientar el servicio,
disminuyendo sustantivamente los rezagos y

™
o
w0
z

able y Alcantarillado
o de Acapulco

i o
_J_ Nombre

|
i Porcentaje de cumplimeinto de :Melros Lineales Inslalados-l

ig_s?_\r’rificaci()n

Su_p_Qe§tos

Convenios de colaboracion

Que los tres niveles de
Gobierno tengan la
disponibilidad de ejercer
recursos.

Frecueﬂuw de Medlcvon

'r'drcador | Método de Calculo | ‘

| ampliacion de Metros lineales de | de la red de Agua Potablg s,
infraestructura nueva de la red de Alcantarillado / lg#ffos
agua potable y alcantarillado 1L1neales Proyeg dos; 100 |

Mensual

QQQU\‘G&‘CID%

Cemif-lon de Agua Potable
y Alcar‘"rhlaﬂa del Municinic

los tres niveles
Gobiemo tengan la

disponibilidad ﬁ

Comision de Agua
Potable y

Acantarittado de!

Municipio de Acapu!

Finiquitos OUDE?




(COMPONENTE 1)

_ Resmen Naraivo_ _ Nombre de[l_n_t_i_i_dor

ACTIVIDAD

Método de Calculo

Frecuencia de Medicion

Resumen Narrativo | Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
: 2 F ) Condiciones meteorologicas
Frocasy .de faneacid, contrata;n.‘)n ¥ Becticion o Porcentaje de cumplimiento de la (Nurparo de 0 bras Contratos de Obra Publica, acta de |favorables para la construccion
obra publica de acuerdo a la gestion de recursos con obina pikblics aestioriads Concluidas / Namero de Mensual ckisaa db dhva de obra y Exista disponibilidad
los tres niveles de Gobierno. pubicag Obras Gestionadas) * 100 “ . financiera

Medi_qs_c_ie Ver_i_acin

Realizar las actividades derivadas de las reuniones
técnicas necesarias para mejorar el servicio que!
brinda la Direcion Técnica.

Porcentaje de cumplimiento de
acciones realizadas en los
departamentos de la Direcion
Técnica.

e —

i
i
(Actividades Realizadas de la|
Direcion Técnica /

Informe Mensual de la Direccion de

Porcentaje de cumplimiento d
:Elaboracmn de Proyectos Ejecutivos de Agualproyectos ejecutivos  elaborados
|Potable, Alcantarillado y Saneamiento ide Agua Potable, Alcantarillado y]

I Saneamiento.

Ejecutivos Programados)
*100

Frecuen_t_:i_a_de Medicion

|
Actividades Programadas de | e Tecnica
la Direcion Técnica) * 100 i
(Proyectos Ejecutivos !
Reslzados / Proyscios | Mensual Proyectos Ejecutivos

‘Medios de Verifi

ACTIVIDADES
T ngguM{i‘vo | _Nombre del Indicador | Método de Calculo
Porcentaje de cumplimiento del (Presupuestos de Obra

Elaboracion de Presupuestos de los Proyectos|presupuestos de los Proyectos da Publica Realizado /
{Ejecutivos e Agua Potable, Alcantarilado yjobras elaborados de Agu Presupuestos de Obra
|Saneamiento Potable, Alcantarillado yl  Publica Programados)
e ——— _JSaneamiento. "100 i I

(Supervisiones de Contratos

de Obra Publica realizado en
J Porcentaje de cumplimiento d el Mpio de Acapulco /
IRealizar la supervision fisica de las obras publicasisupervisiones realizadas a Supervisiones de Contratos
que realiza la CAPAMA obras publicas que realiza Ia de Obra Publica !
, {CAPAMA. Programadas en el Mpio de |
' i Acapulco)

100

|
!
|
| Porcentaje de cumplimiento de |
|Realizar los procesos de licitacion y adjudiacion delrealizacion de  procesos

las obras publicas que realiza la CAPAMA

- S —

lque reaiiza la CAPAMA.

figun Potanle y Alcantarillado
Municipio de Acapulco

‘adjudicacion de obras publicasj Obra Pubilca Program

|
| (Contratos de Obra Piblica |
Realizados / Contratos de !

—.. .

Mensual

Mensual

Presupuestos de obra

Contratos de Obra Publica

cacion

bendebahi i_" ——

__Supuestos
Condiciones sociopoliticas y

Exista disponibilidad financiera

Condiciones sociopoliticas y
Exista disponibilidad financiera

_Supuestos |

Condiciones sociopoliticas y
Exista disponibilidad financiera

Condiciones sociopoliticas y
Exista disponibilidad financiera

| iticasy |
Exista g#fponibilidad financiera |




ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
s 5 s s e O 8 oo o o
L repa . : s P laccitnes realizadas en los| ” %00 e Informe Mensual de la Direccion de |Condiciones sociopoliticas y
mejorar el servicio que se brinda Subdirecion d departamentos de la Subdireccion Actividades Irogrlamadas de ensua Tocri Exista disponibilidad financiera
Construccion de la Direcion Técnica PR la Subdireccion de
S _— ' 1 Construccion) * 100 S | S ]
|
. ) Porcentaje de cumplimineto de lai(poryectos técnicos 1 - s
Elaboracion y revision de factibilidad tecnica dej 2 l = | o Condiciones sociopoliticas y
proyectos. lelabqamén de proyectosﬁremsados.f proyectos ténicos| Mensual ] Informe mensual de actividades Exista disponibilidad financiera
técnicos. !programados} *100
i, ; = ¢ e s S | NS TSC It [N -
. . Porm!alg de r:umphmlgnto de Im(Ao;rones de rehabilitacion ibontc wiensisdida e acciones e _ -
Elaboracion de acciones de rehabilitacion deelaboracion de acciones deirealizadas/ acciones de L Condiciones sociopoliticas y
: 4 : By = Mensual rehabilitacion de la infraestructura : : L !
linfraestructura hidrosanitaria rehabilitacion de infraestructurajrehabilitacion  programada) hidrosanitaria Exista disponibilidad financiera

hidrosanitaria. *100

Porcentaje de cumplimiento en laj(aforos elaborados/ aforos

Que existan  condiciones

i ami i i M | 1 Informe mensual de aforos favorables meteorologicas
Revision y Tramite de titulos de Concesion L A progra 1100 ensua orables og ¥
A e PG Popm——_ — sociopoliticas. ]

orcentaj imi idraulicos! Que existan  condiciones
Elaboracion de balance hidraulico del sistemap tqlede ot i i Iag(balanctﬁ hidraulicos Informe mensual de balance YI
elaboracion de balances|programados/ balances

Mensual favorables meteorologicas

hidraulico. ociopoliticas. |

|hidrosanitario

hidraulicos. hidraulicos elaborados) *100

ACTIVIDADES

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos

El . ) - al o d i p (dictamanes Que existan  condiciones)
.aborac.:ron . GciSmanes Honkos pe nta!g N _cumplmnemo ®lelaborados/dictamanes Mensual | Informe mensual de dictamenes |favorables sociopoliticas y

|mzegramon de proyectos elaboracion de dictamanes. progra ) *100 disponibilidad financiera |

- e a——— — AR (N S— . |

i ) ) condicionesi

i Porcentaje de cumplimiento de| (Obras ejecutadas/obras i

|

disponibilidad financiera i

: ) e Mensual Obras Publicas
recucucu’)n de obras publicas eiecud Obras Publicas programadas) *100 ensu

APAMA.

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

caramen

Comision de Agua

del Municipio de Acapulco ( Y as Potable Y
. “%,_  Lic. Manuel' Ocgmpo Gallardo Ina. J Y oz . Jcantariflado dei #
““Responsaple de la informacién "o og’,‘;c Municipio de Acapuico f

DIRECCION b Le _'t: ‘ onzalez

GENERAL =

Comisién de Agua Potable
y Alcantarifiado del Munici Dio




CAPAMA

|| Acapulco de Juarez
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Ente Fiscalizable: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco PERIODO: Enero - Diciembre 2019

PROGRAMA 6: FOMENTAR ACCIONES PARA EL DESARROLLO DE UNA NUEVA CULTURA DEL AGUA.
Unidad resonsable: Diibn de Gestion Ciudadana

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

1 Municipio con Gobernabilidad y Empoderamiento Ciudadano

i 3: Municipio con desarrollo solidario y crecimiento sostenible
- Servicios Publicos

E_Ub s Cuidado del medio ambiente.

S — Programa 5: Calidad en los servicios publicos
' Programa 17: Cuidado del medio ambiente

Estrategias: 3.8 Aguay crenb

17.2 Impacto ambiental

Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos

Que el usuario interponga su

Contribuir a la atencion de demandas ciudadanas

de los servicios de agua potable, alcantarillado y{Variacion en la atencion aj(Solicitudes Atendidas de los solicitud de servicios.

saneamiento, mediante la implementacion demandas de los servicios Servicios 2019 / Solicitudes Mensual Informe mensual de actividades de |Coordinacion adecuadaoon';la:)‘

mecanismos de participacion Sociedad - Gobiemo;jagua potable, alcantarillado ylAtendidas de los Servicios la Direccion de Gestion Ciudadana jdemas éreas del organis
para dar respuesta favorable a

mejorando la calidad la atencion de la ciudadania,isaneamiento. 2018)-1*100
para disminuir los tiempos de respuesta.

{las solicitudes.
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Resumen Narrativo
. bddat S Bl

‘Habitantes de la Ciudad de Acapuico con mejor

calidad de la atencion de los servicios en cuanto ajPorcentaje de usuarios que se
consideran satisfechos con lajsatisfechos con la atencion

{Ias demandas, quejas y solicitudes

atencion de los servicios

| Nombre del Indicador |

o e m— - ——

|(Numero de usuarios
encuestados que se sienten

de los servicios / Total de
encuestas realizadas) * 100

Metodo de Calculo |

Medios de Veriicacion | _Supuestos

|' €l usuario tiene  laf
disponiblilidad de contestar las
prequntas de la encuesta y
existe conexion de internet en
el sistema de atencion aj

Estadisticas de las encuesias
capturadas del sistema de atencion
a usuarios por mes

Nombre del Indicador

Resumen Narrativo

usuarnos.

OMPO
| Resumen Narrativo Nombre del Indicador | Método de Calculo | Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion Supuestos
Ciudadania atendida en cuanto a sus solicitudes de £ wie de b ) (Num;rp d:eaz;c;s de! Coordinacion, comunicacion y
los servicios mediante el sequimiento de a: S e da s;?gi:" d:;n deek;‘s , iss;;r'eg: g ma;e Informe mensual de actividades de |  ejecucion entre las areas
mecanismos de captacion de demanda adecuados y rvic'rosu u’m'e:t accrl S la Direccion de Gestion Ciudadana | involucradas para la solucion
oportunos. - ' RoguTD fggg . de las demandas

ACTIVIDADES

Método de Calculo

Frecuencia de Medicion | Medios de Verificacion

upuesos

Participar en reuniones de trabajo en coordinacion
con otras dependencias para establecer mecanismos| Porcentaje de reuniones asistidas
de atencion para la resolucion de las demandas! con otras dependencias.

ciudadanas.

(Reuniones  asistidas
Reuniones programadas)
100

Que los diversos actores
Informe mensual de actividades dejinstitucionales asistan a las
{la Direccitn de Gestion Ciudadana. {reuniones.

-

Coordinar las acciones realizadas en los|

Acciones realizadas con los
departamentos de la
Direccion de Gestion

IMi i i i .
Minutas y lista de asistencia mp al involucrado preside}

departamentos de la Direccion de Gestion pcoor:: ° dirape .de ra:;::na?a;e gludadanaf Accmnz resqguardo de la Direccion I
Ciudadana. R : Tgmades: oo Gestion Ciudadana

departamentos de la

direccion de gestion

ciudadana * 100

Actividades realizadas para . : :

i = La ciudadania participa en las
Fimontinda acividites: pars o s sisionicie qef_ ToPeleacividudes: | @ o Juslerutio 66! aquel Informe de actividades dela  |actividades i
: realizadas para el uso sustentable| Actividades programas para Mensual : : : =
aqua. gl 500 SN ool ngs WGESUOH Ciudadana |disponibil
m ' 100 recurs _

(9 >

Comisidn de Agua Potable
y Alcantarillado del Mumicipso
de Acapulco

DIRECCION DE
GESTION
CIUDADAN

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acanulco
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___ ACTIVIDADES i H Ll i S
" wﬁq;io_ _d_gml{aic_t_:_l_o E(ecuencia de Medicic‘m_; Meuygs_d_g\erificacicﬁn ' _ﬂ§_u_9£e§‘losq_

Mﬁgmbé del indiuar“

I b fied R ) e e
| |
|
s | msesemdey | Qs qurse, Kiwrs
Atencion a las demandas a Usuarios en Mesa de deinanidas ca]ei o encmesas & . eszost 'm; i Mensual Informe mensual de actividades de |sociales y politicos acudan a
Trabajo y Recorridos e : P ; e ; la Direccion de Gestion Ciudadana jlas mesas de trabajos |
trabajo y recorridos capatas en mesas de trabajo J
; recorridos.
y recorridos * 100
) : Porcentaje de atencion a Reportes atendidos via Reportes mensual de anomalias del |Recibir llamadas por medio del}
A lef ; ; 4 :
o;zncwn ¥ Domandas: Cladadanas; Vi Taisionks demandas captadas via telefonica telefonica / Reportes Mensual control de llamadas via telefonica |sistema ] informacion
1 ) 073. captados via telefonica * 100 del sistema de atencion a usuarios. jtelefonica.

Mitigar la falta de servicio de agua mediante laj Porcenisje de slencion en la Servicios atendidos / Informe mensual de actividades de {suficientes para que puedan

Disponibilidad de recursos
entrega de servicios de agua en pipa. Menoual I

aivegade “"f‘“m de:agua en Servicios captados * 100 la Direccion de Gestion Ciudadana jatender  la  infraestructura
pea. hidraulica que les corresponda.

' s Coordaci disponibili
Porcentaje de atencion a las Quejas atendidas/ Quejas Medsisl Informe mensual de actividades de s |as°n ar:as mfg'w:z:
para la solucion de quejas. I

Asesorar, orientar hasta su conclusion las quejas
contra actos u omisiones de las distintas areas de la
CAPAMA,

quejas de los Usuarios. recibidas * 100 la Direccion de Gestion Ciudadana

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco Elaborado

C. Humberto hael Diaz Vega
Auxiliar de la DI e Gestion Ciudadana

o Comizidn de Agua Potable
Contrstar Senarg y Alcantarillado del Muniei ;‘
de Acapuico /

CONTRALORIA /

GENERAL



