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ACAPULCO ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco AT
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
) a —— —_— RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
,:‘,‘;'r" Componente Nombra ¥ eszttpl‘\:ll d: d ala gecion ylo Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov Dic
. PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
1. Informar programas de acciones, ante los T T —
medios publicos, 6rganos de gobiemo y o garjamas gk apc'g‘;::: an pliblica 118%
organizaciones sociales.
REALIZADO 10 8 12 12 1" 14 12 15 12 15 10 10
2. Agendar mensual reuniones de trabajo para PROGRAMADO 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
coordinar las dreas operativas y administrativas; | Porcentaje de cumplimiento de Agenda 98%
asi como reuniones externas que coadyuven a la agenda mensual 0
alcanzar los objetivos del Organismo REALIZADO 12 8 14 16 15 18 12 18 14 20 15 15
3. Atender de manera eficaz las quejas y
procesos administrativos, supervisar los , PROGRAMADO | 13 12 12 13 12 12 13 13 13 13 12 12
procesos de obras y efectuar revisiones P::zf"c‘:f di"l:;'a’:fe'?:s" fa PO S— 29%
preventivas a las diferentes unidades pmcesog 1y Jasy pr °
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. | administrativas para que cumplan con la REALIZADO 13 12 12 13 12 13 13 12 12 13 12 12
1.1.- DIRIGIR, CONTROLAR, | normatividad aplicable.
1 COMUNICAR, MODERNIZAR,
TRANSPARENTAR Y NORMAR
LAS ACCIONES
INSTITUCIONALES DE CAPAMA |4, Realizar acciones informativas que incluye: PROGRAMADO | 120 | 120 | 120 120 | 120 120 120 | 120 | 120 | 120 120 120
monitoreo, seguimiento de informacién en Porcentaje de cumplimiento en % 116%
medios, publicacion de boletines y cobertura de Acciones de monitoreo °
actividades institucionales. REALIZADO 121 | 110 | 123 | 149 | 145 174 161 | 168 | 159 | 129 | o1 135
5. Defender los asuntos juridicos ante PROGRAMADO | 15 18 17 15 17 20 17 20 20 15 15 15
autoridades federales, estatales, municipales, Porcentaje de contestacion a ASURGE [idiceS 122%
administrativas jurisdiccionales y particulares ya asuntos juridicos ) o
sea personas fisicas 0 morales. REALIZADO 42 17 12 36 26 22 20 28 26 10 5 5
PROGRAMADO | 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
6. Satisfacer la necesidades tecnolégicas de Porcentaje de imi de 99%
informacion y comunicaciones. las tecr
REALIZADO 160 160 150 160 155 160 150 155 150 150 75 150
1. Aplicar evaluaciones a las direcci ar . ) PROGRAMADO | 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
| organismo en cuanto al manejgfdel ; i 100%
e 5 i 6 6 & 6 6 6 6 6 6 6
tividades de cintrolg Porcantjod } PROGRAMADO - 90, Q 4 o6 | 9 | 94 | 96 | 94 | o6
zar activiqaaes ae rol i ancsa que orcentaje de ¢ © ; & . o,
n la operatividad d ryrﬁg: ﬂS Sion g Eiwdades de coﬂgnancia et ¥ 101%
a’"an” ad i Po‘ablp J 1IZADO 103 2 103 97 ‘ﬂe 101 102 99 79 81 95
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ACAPULCO ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
) Homb 4 3 4 RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
:‘:‘L Componente ombre y es(;rétp;: d';:e laiacelon;yla Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Po(centaja de cumplimiento de PROGRAMADO 13 12 14 12 14 13 13 14 13 14 12 14
3. Realizar recorridos en las unidades receptoras alas 104%
unidades receptoras. REALIZADO 13 12 15 12 14 13 13 18 16 12 14 14
’ PROGRAMADO | 450 450 500 450 500 450 500 | 500 400 400 450 500
4. Elaborar pélizas de cheques y transferencias Porcentaje de cumplimiento en Pélizas 101%
para cubrir la operacién det organismo. la elaboracién de pélizas
REALIZADO 511 581 607 433 600 416 603 471 516 415 180 286
5. Realizar informacién financiera a través de Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 1,843 | 1,877 | 2,139 | 1,921 1,973 | 2,088 | 2,002 | 1,888 | 1,974 | 1,984 | 1,977 | 1,975
acciones contables en apego a las normativas las acciones contables para la Acciones 97%
aplicables para generar periédicamente estados generacién de los estados Contables
financieros financieros REALIZADO 2,162 | 1,959 | 2,130 | 2,431 | 2,309 | 2,203 | 1,982 | 2,054 | 1,804 | 2,052 | 830 | 1,185
_ _ ) Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 108 116 169 138 134 124 141 166 124 146 127 143
6. Realizar acciones de control en materia de las acciones de control en A 93%
presupuestos y evaluacion materia de presupuestos y o
evaluacion REALIZADO 109 118 148 197 127 139 148 114 144 111 77 93
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. PROGRAMADO 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
1 T;i&f:}fgg’::gﬁg“&f& 7. Realizar revisiones al recurso humano, Porcentaje de cumplimiento de 96%
LOS RECURSOS FINANCIEROS, | Percepciones, deducciones y néminas revisiones programadas o
MATERIALES Y HUMANOS REALIZADO 21 23 22 21 21 22 22 22 23 23 22 22
8. Promover la salud de los trabajadores y Porcentaje de cumpllmlento de PROGRAMADO | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 400 400 | 400 | 400 | &00 400 400
familiares directos, elevando las personas las [ 98%
atendidas alos empleados de la CAPAMA. REALZADO | 518 | 436 | 454 | 350 | 426 | 431 | 436 | 452 | 390 | 309 | 302 | 401
9. Atender reportes de reparacion y/o Porcentaje de cumplimiento en PROGRAMADO | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 80 60 | 60 | B0 | 60 | 60 | 60
mantenimiento preventivo de los bienes muebles la atencién a reportes de Reportes 84%
e inmuebles reparaci6n y/o mantenimiento REALIZADO 46 52 35 48 54 66 80 62 66 46 1 38
10. Satisfacer las necesidades de las diversas . - PROGRAMADO | 70 100 | 150 | 150 | 150 150 150 | 150 | 150 | 180 | 100 | 100
4reas de este organismo operador a través de " ;ech;sicionas on Req 48%
requisiciones. REALIZADO 32 120 95 91 74 52 65 72 45 46 28 49
11. Controlar a través de registros las entradas y o ) PROGRAMADO | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350
" = L P je de en 5
salidas de materiales y equi registro de aimacenes g 76%
Almacenes. REALIZADO | 220 | 305 | 362 | 452 | 328 | 217 | 372 | 342 | 185 | 253 | 56 90
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ACAPULCO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMRE DEL EJERCICIO FISCAL 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

cArPAMA

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE ACAPULCO

Nombre y descripcion de fa accién y/o

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

gr‘;';'r" Componente actividad. Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene Feb | Mar | Abril | Mayo| Jun Jul 1 Ago | Sept ] Oct Nov Dic
1. Participar en atencion a la demanda PROGRAMADO 22 29 30 34 29 35 35 34 31 33 28 18
ciudadana, mesas de trabajo, recorridos,
integracion de comités, en coordinacién con otras Porcentaje de demanda . o
. . . : 9y Acciones 91%
dependencias, asi como asesorar y orientar cludadana atendida
hasta su conclusion las quejas contra actos u
omisiones de las distintas areas del Organismo. REALIZADO 15 21 25 17 16 32 56 37 29 39 12 26
_ B PROGRAMADO 24 22 47 27 30 28 18 22 30 30 27 28
2. Fomentar actividades para el uso responsable P‘:;:;:’é::s;?:ld:::s‘ 939%
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, | del agua. susten!abl: del agua.
1 13- Fgg%fﬁ;gﬁl:\\ﬁlcuw REALIZADO 29 24 51 20 25 26 31 21 26 22 16 20
CIUDADANIA
Porcentaje de atencién a PROGRAMADO | 6,200 | 5,100 | 5,800 | 6,200 | 5,700 | 6,300 | 5,800 | 6,300 | 5,700 | 5,600 | 6,100 | 5,300
3. Atender las Demandas Ciudadanas Via demandas captadas a traves del o
Telefonica 073. Centro de Atencion Telefonica Repories 111%
073, REALZADO | 7,201 | 5,750 | 6,856 | 6,658 | 9,203 | 10,900 | 7,020 | 6,291 | 5,948 | 5,155 | 2,417 | 4,391
PROGRAMADO | 350 277 300 300 320 350 320 320 320 350 300 300
4. Suministrar agua en carro cisterna en areas Porcentaje de Servicios o o,
con problemas en la red hidraulica brindados en carro cisterna Senvicios 63%
REALIZADO 260 171 250 262 214 310 249 | 203 161 189 30 100
1. Realizar inspecciones a condominios, plazas PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
comerciales y conjuntos habitacionales para Cantidad de determinaciones a 101%
requerir el pago por el Uso y Aprovechamiento condominios realizadas ™
de la infraestructura hidraulica y saneamiento. REALIZADO 7 6 12 8 8 5 35 20 11 11 11 11
SERVICIOS
igéﬁ%?,%'éﬁi AZEA 8 Ribebickinie o BAFTERSEEr PROGRAMADO | 1270 | 1,270 | 1,270 | 1,270 | 1,270 | 1,270 | 1,270 | 1,270 | 1,270 | 1,270 | 1,270 | 1,270
2 EFICIENCIA seguimiento a los tramites legales en el ambito ca""dfg:;::fe’gmfm" de Tramites 84%
oo™ | COM:G%W{J DE comerciel REALIZADO | 1,167 | 1,157 | 1,255 | 842 | 1,355 | 1,482 | 1,228 | 1,209 | 1,104 | 857 | 216 | 899
4‘/ g 3. Mejorar la micromedicion mediante la ' ¢ W medid @ g PROGRAMADO | 475 | 475 | 475 75 475 | 475 | 475 | 475 | 475 | 475
ﬁg : instalacion de medidores y bancos de prueb: ay stalados otes; < e 63%
4 %ﬁ los medidores. i . REALIZADO 468 | 459 g 543 ‘994 203 | 101 | 248 25 90
Comisidn de Agua Potable - - 2 b
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cAPAMA

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO

:r"‘o:; Componente Nombre.y dest;r;m::::e laiaceion ylo Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
PROGRAMADO | 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900
4. Realizar recorridos por Sector para la Cantidad de usuarios censados Usiiaiios 82%
actualizacion de datos del padron de usuarios realizados ¥
REALIZADO 867 837 899 874 886 858 874 964 884 673 1 255
5. Atender el 100% de las Inspecciones para PROGRAMADO | 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850
identificar tomas clandestinas e inspecciones Cantidad de inspecciones i 86%
domiciliarias generadas por inconformidad de realizadas v
usuarios internos y externos. REALIZADO 942 579 857 819 934 968 942 907 974 666 30 116
6. Revision del padrén de grandes consumidores PROGRAMADO' | 200: | 200 f 200 200 | 200 200 200 | 200 200 200 | 200 | 200
en el &mbito comercial para fomentar el pago en Usuarios con pago puntual Usuarios 99%
la CAPAMA. REALIZADO 155 | 195 | 148 | 171 | 226 87 91 | 342 | 283 | 198 | 224 | 248
PROGRAMADO | 300 300 300 300 300 300 300 | 300 300 300 300 300
7. Presentar expedientes para cuentas Cantidad de expedientes 102%
incobrables propuestos r o
SERVICIOS REALZADO | 321 | 226 | 246 | 171 | 226 | 87 | 345 | 189 | 88 | 220 | 311 | 1,251
COMERCIALES. 2.1.-
ACCIONES PARA LA e —_—— A .
2 EFICIENCIA 8. Atender las rutas de usuarios de ia Oficina 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514 514
COMERCIAL Y Central, el proceso de lectura, captura, andlisis- Rutas de trabajo atendidas Rutas de Trabajo 84%
MEJORAMIENTO DE i i
MAGEN corfeccion y entrega deracibos: Reauzavo | 512 | 504 | 512 | 512 | 512 | 512 | 512 | 512 | 512 | 512 | 0 | 75
9. Atenqer Ia§ rutas de usuafio_s de la de las ! PROGRAMADO | 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371 371
dG:lr:rg:a:sg Ia:a:rt:éeizn::m :;3::' g::::;y Pie Rutas de trabajo atendidas Rutas de Trabajo 100%
analisis-correccion y entrega de recibos. REALIZADO 371 | 371 | 371 | 371 | 371 371 371 | 371 | 371 | 371 | 371 | 371
10. Realizar visitas domiciliarias de Notificacion f&'::’;‘:‘foggc‘;”cfgﬁ“d":zj: L PROGRAMADO | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000
de Adeudo y Corte de Servicio a usuarios y corte de servicio a usuarios Notificaciones R — . 72%
morosos. MOr0sos 222 | 5011 | 5117 | 2,091 | 5,81 5,517 | 5975| 5968 | 5955 | 4,007 | 103 | 1,244
11. Atender adecuadamente los usuarios que PROGRAMADO | 2,900 | 2,900 { 2,900 | 2,900 | 2,900 | 2,900 | 2,900 | 2,900 | 2,900 | 2,900 | 2,900 | 2,900
presentan inconformidades en los modulos de Cantidad de usuarios atendidos Usuarios 94%
LT atencion integraly se formenta el pago, REALZADO | 3,255 | 3,420 | 2,858 | 2,002 | 2,024 | 2,477 | 3650 | 2,314 | 3,075 | 1632 | 1,921 | 4,074
/ g @ 12. Realizar actividades, 4 J 2
% para sficientar la oper; SR ‘ AEKz 800 800 800 8| 800 800 800 800 800 800 800
recaudacion prograry ades - £ 91%
Comisisn de a Z’;‘;?rf Ciudadaniags ; REALIZAD! 17 | 621 616 | 830 % 816 | 801 | 631 | 533 | 312 | @21
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COMISIGN DE AGUA LE ¥ ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE ACAPULEO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Aicantarillado del Municipo de Acapuico

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

) Nombi AeSCHBEISH dal — RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Hura; Componente omble y:descripaion daila acelony'o Nombre del Indicador U.de M. Concepto % de cumplimiento
Progr. actividad.
Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
13. Realizar actividades en el ambito comercial
para eficientar la operatividad, lograr Ia T ——— PROGRAMADO | 4,918 | 4,718 | 4,718 | 4,718 | 4,718 | 4,718 | 4718 | 4,718 | 4,718 | 4,718 | 4,718 | 4,918
recaudacion programada, y mejorar la imagen en el ambito comercial de la A 7%
: ; : s (& Di !
eD?;::a'i g_“"ada"'a atendida en fa Gerencia erencia blamante REALZADO | 8,027 | 3,673 | 2,747 | 1,724 | 3537 | 5234 | 4767 | 4,193 | 3342 | 1,872 | 2,032 | 2,913
14. Realizar actividades en el &mbito comercial
para eficientar a operatividad, lograr la Cumplimlento ds las actvidades PROGRAMADO | 5,845 | 5845 | 5845 | 5845 | 5845 | 5845 | 5845 | 5845 | 5845 | 5845 | 5845 | 5845
SERVICIOS recaudacion programada, y mejorar la imagen en el ambito ial de la A 121%
- i i i j Gerencia Renacimient:
ool rops el e b nacimiento REALZADO | 6,480 | 6,651 | 7,725 | 6,724 | 5029 | 5223 | 8772|8131 | 6,025| 7,643| 0 | 16501
2 EFICIENCIA
COMERCIAL Y 15. Realizar actividades en el &mbito comercial
MEJORAMIENTO DE |para eficientar la operatividad, lograr ta Cumplimiento de las actividades PROGRAMADO | 3,385 | 3,365 | 3,365 | 3,365 | 3,365 | 3,365 | 3,365 | 3,365 | 3,365 | 3,385 | 3,365 | 3,365
IMAGEN recaudacion programada, y mejorar la imagen en el ambito comercial de la Actividad 73%
i 4 : - e 2 Col
Y el SR rEOu erencia Folose REALZADO | 4,427 | 3126 | 3,218 | 2484 | 2,520 | 2,562 | 2,029 | 1,697 | 2,172 | 1,877 | 1,614 | 1695
16. Realizar e actividades en el ambito comercial
para eficientar la operatividad, lograr la Cumplimiento de las actiidades PROGRAMADO | 1,900 | 1,900 | 1,900 | 1,900 | 1,900 | 1,900 | 1,900 | 1,900 | 1,900 | 1,900 | 1,900 | 1,900
recaudacion programada, y mejorar la imagen en el ambito ial de la A 59%
i it i ia Pi Gerencia Pie de la Cuest
3:'{:&2:;3"3"'5 atendidaenla Gerencia Pie 12 Pl dela Cuesta REALZADO | 1,253 | 917 | 857 | 641 | 1,108 1339 | 1,690 | 1,588 | 1,458 | 1,444 | 603 | 603
: . A 5
e e e T 5| e o cmpimen s m oo w|u|a|o]o]w]c]o]n]w
1 R 4 = 0
logrando con esto un mejor servicio a la fas Direccién Operativa dela 8%
poblacién pe! REALIZADO 34 31 41 36 43 32 35 48 36 32 75 65
2. Actividades necesarias para mejorar el ) - et 35 40 50 | 40 50 40 40 | 50 | 40 40 50 40
servicio que se brinda a la ciudadania de ::'ce'.“.”"’ de ‘,’f""?"'"'emg:; N 95%
acuerdo al marco operativo del organismo, Subdireccién d tabl
o?f;ﬁggi;fgsf‘“g? recoridos y visitas de inspeccion uhdireccion.deiegua potable REALIZADO 21 25 32 32 42 34 36 46 36 45 70 70
ACCIONES PARA
EFICIENTAR - ) E¥sirion 25 | 20 | 25 | 20 | 25 20 20 | 25 | 20 | 20 | 25 | 20
3 SERVICIOS 3. Rehabilitar los acueductos para brindar una Porcentaje de Rehabilitacion de 80%
HIDROSA mayor dotacién de agua a la pablacion los acueductos
b /:Z)SS[ Cf\gLAORIOS, REALIZADO 8 10 15 12 1 13 18 22 18 19 35 32
MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA |4 Reparar fugas de agua potable para porcentare do R ot P’°°“"“"°’M.“ 950 | 760 | 950 | 760 | 950 760 760 | 950 | 760 | 760 | 950 | 760
coadyuvar a la operatividad del sistema m::';;{; ;mf’f:g:: nd;:iosgas P 70%
municipal. REALIZADO 755 594 651 645 624 649 618 688 180 552 569 525
5. Monitorear el proceso, regg®
tanques de aimacenamien 5,200 00 | 5,200 | 6,500 | 5,200 | 5,200 | 6,500 | 5,200
+ |calidad del agua suminisffg g 93%
acuerdo a lo establecigi &
A 5,0 6,370 | 4,440 | 5,535 5,110 | 6,455 | 5,180 | 5,200 | 6,100 | 5,100
1994 p . étiz &
u 2 U
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ACAPUICO ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco N OF AGUA POTABLE Y ALCANTASILAD
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
) Nomibi descrinelé " RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
:r:';'," Componente oo ¥ esgc‘t‘i?lll d::e 1a,acelonylo Nombre del Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo| Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
6. Realizar y coordinar el programa de Porcentaje de servicios de PROGRAMADO [  § S 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5
mantenimiento preventivo-correctivo de los mantenimiento realizados en el Equipos 75%
equipos electromecanicos en el rubro mecanico rubro del érea mecanica REALIZADO 3 5 5 5 4 5 8 1 2 5 2 1
7. Cumplir con el programa de mantenimiento Porcentaje de mantenimiento a P;:c?dr'alﬁrc':’:/ 60 60 60 80 60 €0 €0 60 60 60 60 60
preventivo correctivo de los equipos equipos en el rubro del drea Servicios 97%
electromecanicos Slegtica REALzaDO | 51 | 54 | 63 | 52 | 66 | 70 | 66 | 58 | 45 | 35 | 77 | 59
SERVICIOS TECNICO |8. Cumplir con las actividades que coadyuven a _ PROGRAMADO | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
OPERACIONALES. 3.1.-|1a operatividad de los sistemas sanitarios, tanto Ss;:’;::?;g: ;'r‘fl‘;:i:'sr;::r:: Netros ineales 639%
ACCIONES PARA en colectores, redes, y carcamos de aguas sanitarios "
EFICIENTAR negras Reauzaoo | 235 | 129 | 288 | 200 | 182 | 188 | 130 | 181 | 157 | 171 | 198 | 202
3 SERVICIOS
HIDR)AC‘)SSIA;\ICI"KAAS 108, g Preparar los recorridos y visitas de inspeccion ,P°'°e":‘j°|g: aciividades Pl 40 40 50 40 50 40 40 S0 40 40 50 | 40
MEJORAMIENTO DE La | coordinacién con las areas a cargo de la de la Subdireccion de Agtd 9%
INFRAESTRUCTURA | Subdireccion de Saneamiento. Saneamiento REALIZADO 31 | 30 | 42 | 33 | 42 35 35 | 46 | 35 | 42 | 65 | 59
10__Coordingr las actividades necesarias para el Porcentaje actividades de PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
mejor tratamiento de las aguas residuales de monitoreos realizados en las % 84%
acuerdo a la normatividad establecida en la Plantas de Tratamiento de Aguas o
materia Residuales REALIZADO 8 9 13 9 12 10 10 12 10 8 0 0
11. Cumplir con la rehabiliitacién y/o Frroamace’ | 125 | 100 | 125 | 100 | 125 | 100 | 100 | 125 | 100 | 100 | 125 | 100
construccion de infraestructura civil afectada o Porcentaje de reportes do Modiicada o
< . rehabilitacién de infraestructura por 82%
que afecta la operatividad de los sistemas civil
hidrosanitarios municipales REALIZADO 131 72 122 102 86 8t 99 148 98 109 19 15
1. Coordinar y dar seguimiento a las actividades
de proyectos y obras, gestion de recursos a Pm—centaje de cumplimiento de EERSEAT S 20 «0 2 20 20 20 o 20 20 2 20 o
traves de las diferentes fuentes, asi como las por la Activi 110%
organizacion y programacion de las Direcci6n Técnica.
subdirecciones de planeacion y construccion REALIZADO 20 19 27 24 20 20 20 23 20 22 29 20
OSPEETR\QCC;'ISEIIEEC:.gg 2. Elaborar Proyectos para atender la demanda | Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
PLANEACION. <" |de servicios en Agua Potable, Alcantarillado y o p:gua Potable, Alcantarillado y| "T0YeCto €} 105%
3 CONTRATACIONY | Saneamiento Saneamiento. REALIZADO 9 9 | 14 | 11| 14 11 12| 8 9 7 13 | 9
= SUPERVISION DE Porcentaje de cumplimiento de
3. Elaborar Presupuestos de obra dode qprosupuestos e los Proyectos PROGRAMADO | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Proyectos de Agua Potable, Alpefitag e, de Obra 100%
Saneamiento 14 | 1 ,\146 1flga | 19| 6|6 | 5| 9|6 | 2
2 4
4. Supervisar y evall m&nte las obras 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
pUblicas o actividad, ridgdas de la demanda upervisiones w 104%
ocial 10 1 8 1o P@a 10 12 1 9 6 14
+ Comisi ev' ade 4 K\V‘—"";'\(>Y
w e 8- B \4)
det Municipio de Acapulco ¥ Alcantarif ‘4 Potable | Comisié (_om‘s “ 280 ,;)e\VA
<21 Municip gaf U\CO
Departamento ; Iy | Municipic  p\ca® e o ACOP
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caPAMA

el
ACAPUICO ENTIDAD FISCALIZABLE: Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapuico comiien oF Acia sor ANTANLAD
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ABASTECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO PARA EL MUNICIPIO DE ACAPULCO
. o descrincisn de | T RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO
Prom. Componente omBrey. es‘;c’t,lfri d: d aacelonylo Nombre det Indicador U. de M. Concepto % de cumplimiento
Ene | Feb | Mar | Abril [ Mayo | Jun Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
§. Realizar acciones de gestion, licitacion y Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
contratacion de recursos con los diferentes las acciones realizadas en el Acclones 95%
Programas Publicos para obras y acciones que departamento de concursos y °
ejecuta el organismo. contratos REALIZADO 5 5 5 S 4 4 5 5 5 5 4 5
" o s s o8 4T | pucan e cumpimanos mossoncs | 2 | 2 |2 | @ | w | » |2 |20 0w
" i 0,
técnicos y mesas de trabajo en la Subdirecion de sUﬁ:‘;ﬁg.sé:\e:gzg::;ro;n 105%
Construccion. . REALIZADO 19 20 21 21 20 23 25 24 24 21 23 12
7. Realizar acciones de atencién a la demanda PROGRAMADO
oii?ﬂggi;fgg'gg ciudadalnar deri\':’ada de tramites d: factibilidades, "I:;"ema’e de cu"‘p"'“'e:::’ ]‘j: N = A e id = = il B & 2 * % 104%
PLANEACION' e reuniones, recornqos !écmcos y mesas de Stibdiracelon de Planeadin.
3 CONTRATACION Y trabajo en la Subdirecion de Planeacion. REALIZADO 21 19 23 35 13 20 35 13 22 18 12 18
SUPERVISION DE - —
OBRA PUBLICA 8. Elaborar acciones de rehabilitacion y ‘[’:':I:g:fc%?“’:;"l’"?'e"m:e PROGRAMADO 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
mantenimiento basico de la infraestructura rohabliticioride mfar:a':;j;u; A 87%
hidraulica. hidrosanitaria. REALIZADO 6 16 | 13 7 7 15 8 19 | 12 | 17 9 28
Porcentaje de cumplimiento PROGRAM,
9. Tramitar y renovar titulos de Concesién de tramites de titulos de concesién y Titut e 3 3 3 3 3 8 S : 3 8 3 2 83%
captaciones y plantas de tratamiento elaboracién de aforos de plantas ulos o
de tratamiento REALIZADO 1 5 4 2 2 1 2 2 8 2 1 0
10. Elaborar balances hidréulicos del sistema de | Fereentaje de cumplimiento en PROGRAMADO 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
] IGhoracisn db 100%
agua potable. 3 ;
Buap hidrauleos, REALIZADO 31 | 28 | 31 | 30 | 31 30 31 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31
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