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i ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco 83939
ACAPUICO Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021 o

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2021

o Nombre y descripcién de la accién y/o : Forcentaje;total
hH_. vsﬂaon.__‘“”“:o y t : y Nombre del Indicador | u.dem. | concerto RESULTADOS MENSUALES DE CUMPLIMIENTO de
up! actividad. Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo| Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic imi
X Disefar, ejecutar, supervisar y presentar las acciones de la ¢ i .| ProcRamabo | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Direccién General de la CAPAMA, ante los medios publicos y Porcentaje de cumplimiento de la 203%

informacién publica programada | n Publica

los 6rganos de control interno. REALIZADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 52 39 63

PROGRAMADO |  § 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4
Agendar semanalmente reuniones de trabajo para coordinar las|Porcentaje de su cumplimiento de 0,

g N s Agenda 142 \e
areas operativas y administrativas la agenda semanal

REALIZADO 5 4 4 4 5 4 5 4 4 9 7 19

PROGRAMADO 6 6 6 6 6 6 3 3 3 3 3 3
Asuntos 93%
REALIZADO 4 5 5 6 6 6 3 3 3 3 3 3

Atender de manera eficaz las quejas y denuncias presentadas, |Porcentaje de avance en la
asi como los asuntos turnados por la Direccion General. atencion de los asuntos

Supervisar los procesos de las obras a cargo de la Direccion de vgom:ﬁ_m:am avanco w: ._m FECRRAMASD 2 1 2 1 2 1 2 L 2 : 2 . 0,
Operacion y control del uso de los materiales rehabilitacién y mantenimiento de | - Obras 100%
las obras de operacién REALIZADO 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Efectuar revisiones a las operaciones de las unidades|Porcentaje de avance enla s g | FROGRAMARO if; 18 8 8 8 8 8 5 5 5 5 5 5 85%
i administrativas del organismo. atencion de los asuntos REALIZADO 7 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 ¢
ﬁ | o
Acciones de monitoreo y seguimiento de informacion en : - PROGRAMADO | 144 | 140 | 146 | 144 | 144 | 145 | 120 | 120 | 120 | 144 | 144 | 147
Planear, operar, |, qoq impresos y digitales, publicacién de boletines y MMMA_UMMM_MMW%%%“H_%B 8N Acciones 138%
1| dirigir los asuntos |copertura de actividades institucionales. REALZADO | 257 | 175 | 193 | 245 | 323 | 334 | 113 | 118 | 111 [ 140 | 140 | 145
| de la CAPAMA
Defender los intereses juridicos ante autoridades federales, PROGRAMADO | 31 | 22 | 24 | 22 | 23 | 20 { 20 | 15| 15 | 20 | 20 | 15
estatales, municipales, administrativas jurisdiccionales y|Porcentaje de contestacion a Asuri
! particulares ya sea personas fisicas o morales de todo|asuntos juridicos en defensa del ,_:ﬂ_n:_ owum 59%
| procedimiento que represente un riesgc para los intereses deljorganismo
i organismo. REALIZADC 23 4 6 1 10 14 19 14 12 12 11 10
B Porcentaje de cumplimiento de la -
Modemizar ias comunicaciones y equipos de computo del|modermizacion de Modemiza| noStAuARe i i 4 v & 4 < i ! ! % i 104%
organismo comunicaciones. red de datos y ciones e 8 e 3 1 4 7 7 7 20 9 10 °
equipos de computo B ! A
Porcentaje de cumplimiento en PROGRAMADO | 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Atender .y controlar el acceso a los sistemas informaticos atender y controlar el accesoa | Accesos 159%
| los sistemas informaticos REALZADO | 217 | 66 | 197 | 161 | 126 | 139 | 129 | 188 | 107 | 95 84 | 124
i — =
Porcentaje de cumplimiento en ei e PROGRAMADO | 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
mantenimiento preventivo de los mm.”_.mh_m_s_ 128%
sistemas REALIZADO 55 62 88 54 73 51
Porcentaje de cumplimiento de la
odemizacion de | | PROGRAMADO. | ;80 80 80 80 80 50 114%
unicaciones, red de di °
& 8 | 86 | 75 | 47 83
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ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2021

Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021

CAPAMA

Fortalecimiento
2 | de las Finanzas
de la CAPAMA.

Administrar con eficiencia y transparencia los recursos 2 s
financieros, materiales y humanos de la CAPAMA, en MMﬂﬂﬁwwnﬂwsocﬂnﬁﬂum%hﬁ Esiados’ | FROGRAUACO | 1 1 i 4 i . ) i i . ! ! 100%
coordinacion con las diferentes direcciones, dando Estados n.:m:nwmam ’ N REALZABS 1 1 g
cumplimiento a las disposiciones aplicables, para la : L 1 i 1 1 ! i : ;
Elaboracién de reportes diarios del ingreso obtenido a través _M Mﬂﬂ:ﬁ%mmﬂmwﬂu__‘_mﬁ_wﬂﬁhw FROSRAMADO | 31 28 3t 29 81 30 3 31 <0 31 =0 2 100%
de las oficinas recaudadoras op 9 s ?
obtenido REALZADO 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Elaboracion de Cheques y Transferencias para dar Porcentaie de ciimplimianto anls HOGRAMADS 50 4 450 | 450
cumplimiento a los pagos y compromisos adquiridos en tiempo y m_muoﬂmom_o ndo ozmu:mm Polizss 400 | 4 450:1] 400" | 400 50| /400 | 1400 }.400. | 400 116%
forma, a través de las Pdlizas de Egresos realizadas durante el : q y s
oy transferencias REALIZADO 380 | 425 | 535 | 444 | 410 | 571 | 568 | 534 | 637 | 230 | 496 | 630
Elaboracion de conciliaciones bancarias de las diferentes|” O'CSNt@Ie d& cumplimientoen a | Conciliacio| PRoSRAWASO | 85 | 55 | 56 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 o
cuentas da la CAPAMA. elboracion de conciliaciones nes. 102%
. bancarias Bancarias | reauzao | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56
Elaboracién de los Estados Financieros que contemplan la MM_NMMMW :a%mo.mm,@%mvﬂm: Ia Estados | PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informacién Contable, mensual de acuerdo a la normatividad| s . ! Financiero 100%
Gente Financieros que integran la 5 —_ 1
9 i informacion contable E 1 1 1 i ! L ! 1 i i
Publicacion, Actualizacion de la informacion contable de|Porcentaje de cumplimiento en la — 1
manera trimestral a al ciudadania a traves del portal de la|publicacion, Actualizacion dela |Publicacio i f g 100%
CAPAMA, de acuerdo a los terminos que establezcan las|informacion Contable de la n e 2
disposiciones aplicables CAPAMA 1 1 1 1
Realizacion de recorridos de Lunes a Viernes para garantizar la|Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 15 12 14 14 13 14 15 12 14 14 12 16
operatividad de las unidades receptoras (Cajeros automaticos|recorridos realizados a las Recorridos 101%
de capama) para la captacion de ingresos unidades receptoras. REALIZADO 15 13 14 14 13 14 15 12 14 14 12 16
Elaboracion de Reportes Presupuestales, dando cumplimiento a MMWMMM_% :q%momﬂu_ﬁm_mao enila Répories FROSRAMARSL A1 1 23 " 1 2 11 1 23 o L = 100%
las Normativas Vigentes aplicables a la CAPAMA pol P =
Presupuestales de la Capama REALIZADO 41 11 23 11 11 23 11 11 23 11 11 23
Publicacion de la informacion financiera presupuestal de . 4
manera trimestral a la ciudadania a travpes del portal de la W.o.__.anw_mnmwm__% :nquc_.M_:_M W.HM.M” N Publicacio FROGRAMADS 1 : 1 : 100%
CAPAMA, de acuerdo a lo que sefalan las disposiciones n ¢
s Presupuestal de la Capama. REALIZADO il 1 1 1
aplicables.
Elaboracion de las ndéminas quincenales para el pago del|Porcentaje de cumplimiento de it 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 100%
personal de CAPAMA de acuerdo al programa anual elaboracion de néminas. o
REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Realizacion de Cursos de Capacitacion para los empleados del| Porcentaje de cumplimiento de Capacitao rEiaee 4 4 & & . 2 % . & b & G 75%
Organismo. los cursos de capacitacion nes
9 paciad razao | 4 | 4 | 4 | 4| 4| a|a|a|alo]o]o
Otorgamiento de Consultas Meédicas para coadyuvar con la|Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO | 350 | 250 | 300 | 250 | 250 | 250 | 300 | 300 | 250 | 300 | 300 | 300
salud de los empleados de CAPAMA de lunes a viemes para|las consultas medicas otorgadas | C 114%
disminuir la morbimortalidad en este organismo. a los empleados de la CAPAMA. REALIZADO 352 | 270 | 313 | 288 | 293 | 378 | 410 | 199 | 246 | 261 | 358 | 491
Realizacion de resguardos xamm. mw la ﬂm&&o: fisfea, sobre la MM_M%MM_% :a%mnqcmﬂvp___mﬂwhho aM: la B - PROGRAMADO 4 8 8 6 4 4
adquisicion de los s :Emu_wm m.,sacmv_mm adigridos| 20 o m_m g roseuac) 151%
durante el ejercicio fis - Squirdos. ) ,wuﬁﬂbwo 5 7 4 6 4 4
\N N - Porcentaje de cum| t a y 1
Actualizacion y mam__umo_o: del inventario fisico wm:mwm_ .déActuazacion y Realiz; 9:’4 100%
bienes e inmuebles .. v ventario fisico de . o
uebles e inmuebl:
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% ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco CAPAMA

ACAPUICO Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2021

Porcentaje de cumplimiento en la
Atencion de reportes de reparacion y/o mantenimiento|atencion a reportes de reparacion Reportes FRocH 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 124%
0

preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles. y/o mantenimiento preventivo y —
correctivo de bienes muebles e 60 | 74 | 69 | 47 | 98 | 113 | 85 | 62 | 58 | 72 | 90 | 68

Porcentaje de cumplimiento de R AMAD
requisiciones de insumos y Requisicio 60 60 60 60 60 60 45 45 45 45 45 45 214%
o

materiales para la adecuada nes
operatividad de la CAPAMA REALRADO 30 94 98 81 93 | 236 | 159 | 126 | 153 | 90 | 106 | 82

Atencion de las requisiciones para la compra de materiales y
suministros recibidas de las diferentes entidades del organismo
Fortalecimiento |para el correcto desarrolio de sus actividades.

2 | delas Finanzas

de la CAPAMA. |Publicacion y Actualizacion del Padron de Proveedores de|Porcentaje de cumplimiento en la PROGRAMADO 1 1 1 1
Bienes y Servicios, de forma trimestral a la ciudadania a través| Publicacion y Actualizacion del | F.2dron de 100%
del portal de la CAPAMA, de acuerdo a lo que sefalan las|Padron de Proveedores de la " s i
disposiciones aplicables. Capama. REALZADO 1 1 1 1
Realizar semestralmente los inventarios fisicos de los|Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 1 1
almacenes de la CAPAMA, para el control de las entradas y|inventarios realizados en 100%
salidas de materiales y equipos. almacenes de la CAPAMA. REALIZADO 1 1
Realizar inspecciones a condominios, plazas comerciales y ¢ o PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
conjuntos habitacionales para requerir el pago por el Uso y _M M“WM:M_MM”MMBM_GMHMMMM Recorridos 117%
Aprovechamiento de la infraestructura hidraulica y saneamiento. P piog REALIZADO 60 50 68 72 | 103 | 126 | 94 86 66 15 22 12
Recepcionar, vigilar, controlar y dar seguimiento a los tramites |Porcentaje de cumplimiento de | | PROSRAMADO 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 | 900 118%
i : o
egeles en elambilo;comercial. I gales Rewzao | 604 | 817 | 1,279(1,019(1,308(1,017| 574 | 824 | 751 | 837 | 886 | 709
Mejorar la micromedicion mediante la instalacion de medidores ﬂmﬁﬂ‘mﬂﬂ MM Mﬁﬂmhﬁmmao enia ! PROGRAMADO | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 739%
y bancos de prueba a los medidores SR Y 0/
realizacion de bancos prueba REALIZADO 267 | 216 | 257 | 227 | 184 | 245 | 129 | 152 | 202 | 183 | 252 | 312
Recorridos por Sector para Ia actualizacién de datos del Porcentaje de mcav___.:_m_.:o de B PROGRAMADO | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 :
padrén de usuarios usuarios actualizados en sus Visitas 93%
datos en el Padrén de Usuarios REAUZADO | 648 | 602 | 780 | 662 | 324 | 561 | 577 | 611 | 623 | 653 | 831 | 939
Atender el 100% de las Inspecciones para identificar tomas Porcentaje de cumpl ; PROGRAMADO | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500
clandestinas e inspecciones domiciliarias generadas por Inspecciones domiciliarias =mvmmo_o= 90%
inconformidad de usuarios interos y externos atendidas REALIZADO 634 | 579 | 581 | 495 | 539 | 459 | 380 | 390 | 697 | 676 | 762 | 810
Mejora en la ; ; Porcentaje de Cumplimiento de PROGRAMADO |  § 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3
3 Facturacion y _u_mqmmn_o:_ _Bn._mamamo_o: y supe: n de mm:.mﬁo_mm de Estrategias de Gestion para Ia Estrategia 102%
iz gestion para eficientar la comercializacion del servicio : c s
Recaudacién Comercializacion del Servicio. P REALIZADO 5 2 7 5 4 5 4 2 v 5 4 4

Porcentaje de cumplimiento en la PROGRAMADO | 10 10 10 10 10 10 7 7 7 7 7 7

Revision del padron de grandes consumidores en el ambito revision de adeudos de grandes | Actividade 103%
comercial para fomentar el pago en la CAPAMA. consumidores para que realicen s 2
su pago. REALIZADO 6 6 6 7 T 7 10 8 9 12 12 15
Atender las rutas de usuarios de Ia Oficina Central, el proceso | Porcentaje de rutas atendidas de | | PROSAWAC 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 78%
de lectura, captura, andlisis-correccion y entrega de recibos. la Oficina Central. REALIZADO 481 | 378 | 314 | 308 | 308 | 406 | 321 | 310 | 511 | 373 | 456 | 498
Zm:nﬂ _.mm rutas de usuarios de la de las Gerencias Diamante, _MMNMM“MmMnn_VM“_um“M_ s PROGRAMADO | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350
Renacimiento, Coloso y Pie de la Cuesta, el proceso de Renacimienio: Colos v.m do la Rutas — 74%
lectura, captura, analisis-correccion y entrega de recibos. ' SO REALZADO | 334 | 333 | 333 | 329 | 325 | 33443967338,/ 347 | 334 | 343 | 334
s .m&w&r.&« TE CUIMpTITETo Ue - - :
visitas de notificacién de adeudo | o ©GRAMADO | 6,000/ 6,000 | 6,000 6,000 6,009/ | 2,000 2,000 2,000 56%
- N . - 4 o
A s hcorte de servicio a usuarios wfm. 1,007 | 2,475/ 1,088 wﬂm,ﬁ 2,406|3,707| 3,751
7 T < 3 N 3]
Se w:m..ﬁo: adecuadament om.:.mcmaoM ,n:w presentan . £ ususkos atendidos por Y ) 1,760 1,760 1,760 1,760 x...umo 1,760/ 1,760
incorformidades en los mogtilos de atencién integraly se Aircs idades en los & R aiios Cor 161%
fomenta el pago. . ol ades en reazaod®|10,134) 2,563 2,365 1,725 1:634

2,191(2,892| 3,284
% M.m( 3
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ACAPUICO

ENTIDAD FISCALIZABLE: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2021

ChES)

Indicadores de resultados estrat
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6giCO y de gestion Pégina 4 de 5

= s 2 ) 2 & : FUICEge ue tu mmerno err
mm.m__Nmo_o: de mﬂ_xamamm en el ambito nca.m:um_ para atencion personalizada en el Actividade | PROGRAMADO | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 [ 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 &
eficientar la operatividad y lograr Ia recaudacion programada en|_ &~ comercial dola Gerend] . 119%
usuarios atendidos en la Gerencia Centro ?d_m. el ca Reauzavo | 237 | 519 | 688 | 651 | 571 | 576 | 382 | 555 | 638 | 528 | 649 | 1,140
. a2 " o + FOr TIE[e Ue CuImpmmeTrno e
Realizacién de actividades en el ambito comercial para activida a_m s6nol mn,u:o Actividade | PROSRAMADO | 4,000 | 4,000| 4,000 4,000 | 4,000 4,000 3,000 3,000 3,000 3,000 | 3,000 3,000
eficientar la operatividad y lograr la recaudacién programada en orcial 6 A’ - 5 103%
la_Gerencia Diamante SlielealaD 8, Reienda ReaLzaDo | 4,219 1,715( 3,917 3,559 | 3,915 4,106| 3,710| 2,932 3,103| 3,746 | 3,744 4,492
3 on d P Ambi al 15§¢carc PITTEMU e
Realizacion de actividades en el ambito comercial para acividades enielamitc Actividade| PROSRAMADO | 5,000 | 5,000 | 5,000 5,000 5,000 5,000 | 3,000 | 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 o
Mejora en la eficientar la operatividad y lograr la recaudacién programada en comercial de la Gerencia 5 114%
2 - - REALIZADO 9| 5,063 | 4,4 i 3,913| 4,1 : ,469 | 3,788 3,717 | 5,163 | 7,088
3 Facturacion y la Gerencia Renacimiento. [ 5,709 5,063 | 4,420| 3,818 834,296 |3,
Recaudacion | zqzizacion de actividades en el ambito comercial para Porcentaje de cumplimientode | . | PrOSRAWARO | 3,500 3,500 3,500| 3,500/ 3,500 3,500 | 2,000 2,000 2,000 2,000| 2,000/ 2,000
eficientar la operatividad y lograr la recaudacion la recaudacion |actividades en el ambito SM ace 83%
programada en la Gerencia Coloso comercial de la Gerencia Coloso REALIZADO | 3,230 2,594 | 2,734| 2,244 | 2,398 2,453 | 2,112 1,466 1,270| 1,580| 2,227 | 3,115
Realizacién de actividades en el ambito comercial para e o CUMPIeNIO 02 | igaga| "™ [ 2,000/ 2,000 2,000] 2,000 2,000| 2,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
eficientar la operatividad y lograr la recaudacion programada en ; N lvxcade 82%
B comercial de la Gerencia Pie de s
la Gerencia Pie de la Cuesta. la Cuesta REALZADO | 1,604 802 |1,374|1,727|1,051|1,194|1,337| 822 | 794 | 1,158 1,282 1,651
C1. A1.- Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a|Coordinar las acciénes realizadas PROGRAMADO | 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
cargo de la Direccién Operativa, logrando con esto un mejor|en los departamentos de la Reuniones 111%
servicio a la poblacion Direcion Operativa REALIZADO 18 22 19 32 36 33 26 29 30 28 30 29
C1. A2.- Preparar las reuniones necesarias para mejorar el|Coordinar las acciones realizadas PROGRAMADO | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
servicio que se brinda a la ciudadania de acuerdo al marco|en los departamentos de la R 109%
operativo del organismo. Subdireccién de agua potable REALIZADO 15 14 | 16 | 30 | 29 | 25 | 24 19 | 20 | 22 | 25 | 28
3 PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
C1. A3.- Cumplir con la extraccion de agua dei rio Papagayo “uoﬁ Om_.zm__m de ﬂmzm an_o: de cehries 128%
ugas en los acueductos REALIZADO 12 ] 15| 12 ( 18| 15 | 14 | 13 | 14 | 10 | 11 | 10
C1. A4.- Cumplir con las actividades que coadyuven a la|Porcentaje de fugas reparadas — PROGRAMADO | 1,520 | 1,600 1,500 1,200| 1,000 570 | 590 | 590 |1,000| 950 |1,000| 920 101%
operatividad de los sistemas de agua potable municipal de agua potable Reauzavo [ 1,496|1,510(1,442]1,113| 821 | 472 | 402 | 423 | 1.168| 1.258| 1.551| 910
T T AT=VIONMOTEar er proCesU; TEUES Ue UrstuioucTion y l@nques
Acciones para |dé almacenamiento para asegurar la claidad de agua|Porcentaje de monitoreos PROGRAWADO | 1,400 1,280/ 1,400| 1,320 1,400| 1,320 1,400| 1,400 1,320| 1,400 1,320| 1,400 135%
oficledtar  (Conreirade wie poniAcion e acusrc @ o siabisch & (3 reelieadon meazaco | 1,956] 1,540| 1,098 1,720 1,948| 1,825 1,840( 1.925] 1720 1.902] 1,867| 1.923
A mmE_mwow C1. A6.- Realizar y coordinar el programa de mantenimiento|Porcentaje de mantenimientos PROGRAMADO | 10 8 10 9 10 9 10 10 9 10 9 10
4 hidrosanitarios, |preventivo-correctivo de los equipos electromecanicos en el|preventivos-coorectivos Servicios 114%
asi como rubro mecanico realizados REALIZADO 15 1" 15 1 14 8 12 9 12 13 6 4
mrejoramientolde C1. A7.- Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo! Porcentaje de mantenimientos PROGRAMADO | 35 | 30 | 35 | 35 | 30 | 42 | 40 | 45 | 35 | 30 | 30 | 30 o
la infraesctrutura de N = preventivos-coorectivos Equipos 97%
: correctivo de los equipos electromecanicos i REALZABO 25 24 33 | 35 42 39 39 | 45 | 33 | 27 | 26 37
C2. A1. Cumplir con las actividades que coadyuven a la Metros | PROSRAMADO | 3,500 3,500 | 3,500 3,500 | 3,500 3,500 3,500 3,500 | 3,500 3,500 | 3,500 | 3,500
operatividad de los sistemas sanitarios, tanto en colectores,|Porcentaje de azolve extraido lineales 99%
redes, y carcamos de aguas negras REALZADO | 4,572|4,708(4,212| 3,163 | 3,707 | 2,290| 4,072| 3,375(2,992| 2,982 3,425| 2,154
i z S Coordinar las acciénes realizadas PROGRAMADO | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
c3 >4a, m_.wmw__NMM,WMMﬂ:%%Mmmmwm”“v_m”“%mo_o: con las areas a| "o departamentos de la Reuniones 93%
ango;ceiia;subdire! Subdireccién de Saneamiento REALIZADO 18 | 16 | 18 | 15 23 | 28
C3. A2. Coordinar las actividades n “para..el mejor MMJMw_:N_W NMMMMoﬁMmﬂMNMaH PROGRAMADO 7 7 10 7 7 10
tratamiento de las aguas residdles < de) acuerdo“a, la| . Besidiion Vo " 153%
normatividad establecida en la pidteria- S8 o guas resicualos yibareamos L~ 8. | iMeazao .| 15 [ 15 | 15 | 14 8 16
Y g B . 4 ge Bombeo o =8 st '
C4. A1. Cumplir con la gehabiliitacién y/o construceign  de . - HOGREMAL /ﬁ 60 | 100 | 100 100 | 100
infraestructura civil afectada o que afecta la operatividad de los o :ﬁ_maam_ wé:& mﬂ rtes s 7%
| PiREg M de Infragsiiuc ReALZABS | L50\| 55 | o1 | 74 45 | 54
vy
3
i
de Agua Pntasie
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION.
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Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2021

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipo de Acapulco

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapuico

Realizar las actividades de gestion de recursos y planeaciones|Porcentaje de cumplimiento de ciividad PROGRAMADO | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
técnicas para atender la demanda ciudadana, mejorando elllas actividades realizadas por la _<m_ o 103%
servicio que brinda la CAPAMA. Direccién Técnica. REALIZADO 25 | 20| 30| 19| 18| 16| 21| 20| 18| 20 | 20 | 20
Forcerdae aeTTar Pl ETMo e
Elaboracién de Proyectos Ejecutivos de Agua Potable,|proyectos ejecutivos elaborados — PROGRAMADO | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 97%
B . & o
Alcantarillado y Saneamiento de >m:m. Potable, Alcantarillado y REALIZADO 10 1 10 12 6 7 1 17 10 5 14 13
San 17
a&%c« CUITpmTETo ue
Elaboracion de Presupuestos de los Proyectos Ejecutivos de|presupuestos de 10S Proyectos | presupuestos| "0 AMAP | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 128%
s \ yoria o
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento num obras m_mcmm_.“ww mw Agua @ REALIZADO 41 15 10 12 6 7 3 17 1 5 14 13
Supervision fisica y evaluacion de las obras publicas o|supervisidnes realizadas a las PROGRAMADO | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 100%
actividades derivadas de la demanda social obras o actividades publicas que REALIZADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 L
Administracién, participacion y ejecucion de actividades en los 5 5
» i s 7 % PROGRAMADO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Planeacion,  |programas de obras y acciones que ejecuta el organismo con Wmm mmﬂo_mﬂﬂwhm%m__wwﬂmnwwwm_ 58%
5 | contrataciony |diferentes fuentes de recursos waw:n.: y REALIZADO 6 4 3 2 2 4 2 2 4 2 2 2
Q.mocomn.v: de obra [RETUIMUUSy aSISTETICId [ETta; uar atercion a 1d uernanua s T
publica ciudadana derivada de reuniones, recorridos técnicos y mesas M“Wﬂ:hwwmmmmwwﬂm_was_wﬁo de PROGRAMADO | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 107%
: : ; SR o
mmwmwwm_o en la Subdirecion de Construccion de la Direcion Subdireccion de Construccion REALZADO 18 | 23 | 20 15 18 | 23 | 21 2 | 25| 27 | 27 16
ARCCIUNES pard adr arericiom d 1d ael MUa Ciagauaria gernvauod vo_.omﬂnﬂ.m QQ cum __E_EJ»O Qm
de tramites de factibilidades, reuniones, recorridos técnicos |, mno,or = qmm__Nmuamm pitye PROGRAMADO | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 158%
2 . 2 2 o
meses de Wbl en la Subdiscion de Plneacion 96 Bl e, b sreccien de Pleneadion REAZADO | 38 | 44 | 56 | 20 | 21 | 24 | 23 | 24 | 23 | 20 | 26 | 60
. i FOrceraje ue Curmpinmmermno en =g
Elaboracién de acciones de rehabilitacion de infraestructura|elaboracion de acciones de Hiociongs |- o AARO 151 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 84%
" . . o
hidrasaniiana reazaco | 15 [ 12 | 24 | 7 | 6 | 10| 8 | 6 | 8| 20| 18| 18
i i i0 b Ul Imi o PROGRAMADO
”MM“”M :Nw titulos de Concesion y aforos en plantas de tramites de titulo de concesiony | Acciones o M W w w w w w w w w w w 64%
. p LI
Elaboracion de diagnéstico hidraulico del sistema para mejorar s dieihum Sl ) Procramaco | 31 | 28 [ 31 | 30 [ 31 [ 30 [ 31 [ 31 [ 30| 31 [ 30 | 31 o
e ; o elaboracion de diagnésticos Acciones 100%
el servicio que brinda a la poblacion la CAPAMA. hicc&iileos REALIZADO 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
. : — Porcentaje de cumplimiento de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o,
Ejecucion de obras publicas ejecucion de Obras Publicas Contratos |———— - = 5 5 = 5 5 S 5 5 5 > 25%
Participar en atencion a la demanda ciudadana, mesas de
trabajo, recorridos, integracion de comités, en coordinacion con|Porcentaje de acciones PROGRAMADO | 25 | 27 | 26 | 28 | 26 | 26 | 30 | 28 | 27 | 24 | 24 | 24
otras dependencias, asi como asesorar y orientar hasta su|realizadas con otras Acciones 82%
conclusion las quejas contra actos u omisiones de las distintas|dependencias. REALZADO 20 18 21 19 40 14 13 9 16 40
Fomentar areas del Organismo. =01 18
acciones para el : A
6 | desarrollo de una |Fomentando actividades para el uso sustentable del agua. ”M_Wmﬂw_wm hw%wﬁ_umwamm _u”omw_”““oco MM “M %o ww ww ww “M “W “w ww ww Mw 157%
nueva cultura del : 2 4 Porcentaje de atencion a PROGRAMADO | 3,359 {3,408 3,143 | 2,861 2,909 3,236 3,467 | 3,396 | 3,507 | 2,648 2,494 | 2,456
d dadanas Via Telefo 7 : Report : : : : s : : : - - - : Y
agua. Fontkion Sem o ome nicas 073 demandas captadas via oPones | rewmao [2.810]2.807 | 3,242 3.027 | 3.626] 3,020 5.250] 2.304| 2,686 2,53 5.143 2.248] 2O P
Mitigar la falta de servicio de agua mediante la entrega de Rorcentaje de m.a.:o.o: enla . PROGRAMADO | 315 | 270 | 315 | 300 | 315 | 300 | 315 | 315 | 300 | 315 | 300 | 315 0,
senicios:de aaua e pioa entrega de servicios de agua en | Servicios 156%
gua en pipa. pipa. 651 | 675 727 | 623 | 537
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