w FICHA TECNICA DEL INDICADOR WMA

Carnisién ge Agus Potable y Alcantsriiisde
et Munie (a0 de Acagruico

FEE BRI

Porcentaje de acciones y actividades implementadas para eficientar los procesos y la
DG-F-01 ;
gestion

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y resolver "
o8 asuntos de la CAPAMA Estratégico Eficacia

; ETIVO DEL INDICAI
T OBJETIVODELINDIGADOR

ontribuir a la ejoraen los procesos de acturaln.

atencién y recaudacion para elevar el nivel de eficacia y
eficiencia de operacion asl como el ejercicio del gasto de ASCENDENTE
manera responsable, bajo los criterios de legalidad,
honestidad, austendad._transparencia.

7§} W TIES | e 3 T3
Este indicador medira el porcentaje de acciones y actividades implementadas para eficientar los procesos y la gestion

ETODORE & EHSEET T

Numero de acciones y aclividades
realizadas para el fortalecimiento de los Acricnies Reuniones de evaluacion y seguimiento del Programa
procesos de operacion y ejercicio del gasto Operativo anual.

del organismo

Total de acciones y actividades
programadas para el fortalecimiento de
los procesos de operacion y ejercicio del
gasto del organismo

Reuniones de evaluacion y seguimiento del Programa
Operativo anual.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

¥R 3 T DATOS DE Tl

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y resolver

los asuntos de la CAPAM& Gestion

Viviendas de Acapulco que disponen con servicios de
agua potable con suficiencia.

Este indicador os mostrara el crecimiento en

N DELINDICADOR =~~~

Porcentaje de cumplimiento en e servicio de agua potable a nuevas viviendas.

Eficacia

CAPAMA

mamm-ﬁ.ymm
e I
1. Munb‘pmmnpnbmabniduuy
empoderamiento

cludadano

Resultado

ASCENDENTE

la prestacion de los servicios de agua potable.

SHIAME AFiiE TG EE VBRI # DECALCULO LF SR B Y
viendas programadas con nuevo
VPNAP servicio de agua potable Viviendas SISTEMA COMERCIAL INTERNO
iviendas con nuevo servicio de agua
VNSAPI table instalado Viviendas SISTEMA COMERCIAL INTERNO
3
(VNSAPI / VPNAP) * 100 PORCENTAJE 100%
Relativo Aceptabie Con riesgo Critico
Mensual
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CAPAMA

"( |AFPEE o Jodivs FICHA TECNICA DEL INDICADOR
' Comision de Agus Potable y Alcantarillado
del Municiplo de Acapulco

;DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADO

" . . . . 1. Municipio con gobernabilidad y
Eficiencia global (fisica y comercial) del organismo operador camisnta hidasanc

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y resolver los . £
asuntos de la CAPAMA Estratégico Eficacia Resultado

Medir que los procesos y actividades de la CAPAMA sen
eficientes, aumentando afic con afio para beneficio de ASCENDENTE
los servicios.

Este indicador nos muestra el incremento en |a eficiencia global del organismo.

. METODODE CALCULO

PaE SR § ihril g & v : i i

.  DESCRIPCION E W TR
EF Ex;f'_::g:'}a e gua SaroucelenuUn EFICIENCIA Informe mensual de actividades de la CAPAMA
Informe mensual de actividades de la CAPAMA

ETiciencia Lomercial (mporte
cobrado/importe facturado . EFICIENCIA

Mensual

FECHA DE APROBACION i S e ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
5 de marzo del 2021

FERTPANO _QEPE':SSE%;&R PONSABLEDEL 1™ |;\iDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO |
CAPAMA DIRECCION GENERAL
- VALORES DE REFERENGIA_ i3

Mensual

NO DISPONIBLE
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P A runtamtants € qetriucianst de
Acapulco de Judrez
J048 - 2o

ASCENDENTE

1 Planear opomr dng.r lrsrrltal y rewlvar los
asuntos cle la CAPAMA
"~ AD

Medir el grado de cumplimiento de las actvidades del
Director General en cuanto a informar a los medios de
las acciones que se realizaran para mejorar el servicio.

Informe mensual de actividades

Informacicn Publica
Informe mensual de actividades

Informacién Publica

_(PR)/PP) 100 ~100% de o programado

Mensual
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% w FICHA TECNICA DEL INDICADOR CCAPAMA

Comisitn de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DE IDENTIFICACION DEL INDICADO

1. Municipio con gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

1 Paear. operar, dirigir, tramitar y =
resolver los asuntos de la CAPAMA.

"~ OBJETIVODELIN E AL ETE "~ INTERPRETACION 3

Agendar semanalmente reuniones de trabajo para
coordinar las &reas operativas y administrativas

Eficacia Resultado

Ascendente

Este indicador nos muestra el cumplimiento en la agenda semanal, para dar segimiento y emprender las acciones correctivas por medio de
acuerdos tomados en las reuniones.

Erono DE cALCULo

Agendas semanales reahzadas - INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Agendas semanales programadas INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

{ASR}I{ASP)‘ 100 —

Relatlva Con riesgo Critico
E MEDICION T35 & "~ DISPONIBILIDAD ¥
Mensual Mensual
" FECHADE APROBACION |  ULTIMAFECHADE ACTUALIZACION
5 de marzo del 2021
;35;‘:(:3& e | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA SECRETARIA PARTICULAR
B VALORES DE REFERENCIA
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|AGaBREE g8 Judres FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA
W oo i /| k
Acapulca

1 Planear rar dmg|r tramltary _
resolver los asuntos de | CAPAMJ\ Estrateglco Efetce Resuttado

Atender de manera eficaz los asuntos de la Contranna
General, las quejas y denuncias presentadas, asi como
los asuntos turnados por la Direccion General

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL CUMPLIMIENTO EN LA CONCLUSION DE LOS ASUNTOS

- METODODECALCULO

TR

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ASUNTOS INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ARB ASUNTOS RECIBIDOS ASUNTOS
ACN ASUNTOS CONCLUIDOS

=35 (3 TSR 3 i il i i 3 =
(ARB} / {ACN] 100 PORCENTAJE 'IEIO% de lo programado

INI-TITS S N

Con riesgo
e

Mansual Mensual

~ FECHADEAPROBACION | ULTIMAFECHA DE ACTUALIZACIO
5 de marzo del 2021

INDICADOR ~ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENT
CAPAMA CONTRALORIA GENERAL
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

w | . Apimtmisste ©paninacksna oe
)‘ | Acapulco de Juarez
* Son - 300

|/ B At 7|

Superv:sar los procesos de las obras a cargo de la
Direccion de Operacion y control del uso de los

LCAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarliiado

materiales

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL CUMPLIMIENTO EN LA REHABILITACION Y MANTENIMIENTO PARA HACER
RECOMENDACIONES POR MEDIO DE MINUTAS EN RECORRIDOS.

Hby gl
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Obras supervisadas

0S

5N

___METODODECALCULO T T

OBRAS INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

OpP

Obfas programadas
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m FICHA TECNICA DEL INDICADOR CEAPAMA

Comisién de Agua Potable y Alcantariilado
del Municiplo de Acapulco

'DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADO!

" - 1. Municipio con gobernabilidad y
DG-ACT-05 Porcentaje de avance en la atencién de los asuntos amgodacamiento ciudadano

R

Efectuar revisiones a las operaciones de las unidades
administrativas del organismo.

Revisiones concluidas ~ REVISION INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Revisiones programadas REVISION INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Mensual ) Mensual ]
~ FECHA DE APROBACION | ULTIMAFECHA DE ACTUALIZACION
5 de marzo del 2021

il ETSSMO:SP g Ak UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

CAPAMA DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ADVAS. Y FINANCIERAS
AR 38 VALORES DE REFERENCIA

NO DISPONIBLE
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Asswides €3 Sdiwx FICHA TECNICA DEL INDICADOR WAM

; s Lok
1. Planear, operar, dirigir, tramitar y
resolver los asuntos de la CAPAMA

Monitoreo de medios impresos y digitales para atencién
a probleméticas de la ciudadania en agua potable,
alcantarillado y bacheo.

Este indicador nos permite ver el cumplimiento en el monitoreo de problematicas en agua potable, alcantarillado y bacheo a través de
medios impresos
TTI R S 51 . ¢ 3 & ) -3 METODODE GALCULOL) ¥ 1 55 tleies Suah skl Lo i sariume i
AMR Acciones de monitoreo realizadas Acciones Informe mensual de actividades
AMP cciones de Monitoreo programadas Acciones Informe mensual de actividades

Mensul Mensual
- FECHA DE APROBACION < Thl ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
5 de marzo del 2021

T ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL v EEEE T S - o e

T T T NDICADOR Y ~ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

C.AP.AMA COMUNLCACION SOCIAL
543 § RN R e BE iR -VALORES DE REFERENCIA F R ET N e - .
NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
80% 100%
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}*K M FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

Comisién de Agua Potable y Alcantariliada
del Municipic de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR.

1. Planear, operar, dingir, tramitar y resciver los . 3
asuntos de la CAPAMA Estratégico Eficacia

[REISERIEE 8N 313 FINTERPRETA

Medir la contestacion de asuntos juridicos para evaluar P
la eficiencia y tomar acciones al respecto ndente

Por medio de este indicador se podra tener un parametro de los asuntos juridicos, para determinar si es necesario reforzar esta area por medio
de despachos externos.

."METDDO'DECALCULO 3348 8 Safr el TR UL WiedE

Asuntos juridms comestauos Asuntos ]qudICOS INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

AJP Asuntos juridicos presentados ante el organismo Asuntos juridicos INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
el A E i 3 = . A o S B LR o e £ X 5 £ ]
(AJC | (AJP) * 100 Porcentaje 100% de lo programado

B2 NIRRT R Semafor

»- devalor EEXEE
Relativo Aceptable Con riesgo Critico

. 1 - e T g o = 2 — S
Mensual Mensual
- FECHA DE APROBACION bk NS Yur BB I]l&TIMA‘}EECMDE ACTUALIZACION

5 de marzo del 2021
 INDICADOR _ } - UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

CAPAMA SUBD!RECC&ON JURLDICA
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o= A FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

Comisitn de Agua Potable y Alcantariliade
del Municipio de Acapukio

g i 6 W#-EJMML

Porcentaje de cumplimiento de la modernizacién de comunicaciones, red de datos y
DG-ACT-08 :
equipos de computo.
! A 4 -2 - E

1anear operar dlrrgir tramnar y
resolvef Eos asuntos de la CAPAMA.

Modemizar las comunicaciones y equipos de computo
del organismo

HIEE a8

CON ENTE INDICADOR SE MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA MODERNIZACION DE LAS COMUNICACIONES Y EQUIPOS DE
COMPUTO DEL ORGANISMO

THIE HE , “METODO DE CALCULO : 1460 &1 | CmvReR e B S
MR Modernizaciones Realizadas Modernizaciones Informe Mensual de actividades
Modernizaciones Informe Mensual de acﬂvrdades

MP Modarmzaaones Programadas

Blir ik 3.0 She el il ey e : o i)
) ) 10 100% g o programa__

Mensual Mensual

~ FECHADE APROBACION iR B 15 mnmsﬁcﬂanﬁnﬂumclcm;g T I
5 de marzo del 2021
S et 4 wnicADoR. B by | 18 umommmmsmma RESPONSXBLEDESUSEGUIMIEI’ITQ'*@,_:'. :
CAPAMA Subdireccién de Informatica
: VALORES DE REFERENCIA SRS T N R T

NO DISPONIBLE
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Ing. Jorge Israel Lopez Espinoza

Subdirector de Informatica
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comisitn de Agua Potable y Alcantariliadeo
del Municipio de Acapuico

Porcentaje de cumplimiento de la impresion de recibos y operacion de sistemas

comerciales

S B

Medir la impresion de recibos, necesaria para el pago
puntual y cobro de los consumos de la poblacion.

Con ente indicador se mide el grado de cumplimiento en la operacion de los sistemas de informacion para el adecuado funcionamiento del
sistema de impresién de recibos de cobro.

EE R8Ok & A

Accesos realizados

SMETODODECALCULD: 4 iie -8 sl

. RECIBOS Informe Mensual de actividades

Accesos pogramados

Men5ua|

RECIBOS Informe Mensual de actividades

MenSual

~ FECHA DE APROBACION

- -
i % =4

~ ULTIMAFECHA DE ACTUALIZACION

5 de marzo del 2021

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

i INDICADOR
CAPAMA Departamento de Operacn‘m de Snslernas
VALORES DE REFERENCIA 315 3 L3 ]
I i L 0S VALORES DE : 3 :
104% NO DISPONIBLE
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Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco
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}& Acapulco de Jusrez
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

{CAPAMA

Comision de Agua mﬁoy Alcantariilado
del Municipio de Acapulce

" DATOS DE IDENTIFICACION DELINDICADOR

=y r rwr

¥ - 2 : A . .: I : : . .I..i
[~ 1. Planear, operar, dirigi, tramitar y
resolver los asuntos de la CAPAMA EWaléQICO

Mantenimiento y elaboracion de sistemas de
informacion.

Con ente indicador se mide el grado de cumplimiento en la operacion y mantenimiento preventivo de los sistemas de informacion

TMETODODECALCULO. =~ - = = ==

antenimientos y soporie réa 1zados a los

Mentenimientos Informe mensual de actividades

sistel

al de mantenimientos y soportes

Informe mensual de actividades

- hé .ii M 3 =% 538 =
= 4Ll s — -
100% de lo programado

Mentenimientos

Mensual Mensual
"FECHA DE APROBACION ULTIMAFECHADE ACTUALIZACION
5 de marzo del 2021
! A : - Y TR S
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATWA RESPONSABLE DE SU SEBUIMIE!«E!'_O 0
CAPAMA Departamento de Analisis y Desarrotlo de Sistemas
= 3 VALORES DE REFERENCIA Ep STl ; 8 == -
133% NO DISPONIBLE
OBSERVACIONES: LI R i
GLOSARIO ! 3 L §

Comisién de Agua Potable y Alcantanll
del Municipio de Acapulco

Ing. Hell-BarroSo Rodriguez

Enc. Depto. de Analisis y Desarrollo de Sistemas

Ing. Jorge |srael Loj
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} Acapuico Cs Julrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA
* [/ Aaiyimess gt - Municipio de Acapuico

). 5 Eoe DA i H K Ehk
1. Planear, operar, dirigir, tramitar y
resolver los asuntos de la CAPAMA.

LT

Contar con equipos de computo funcionales y en servicio

a través del mantenimiento para garantizar la continuidad
de los trabajos informaticos

SERVICIOS REALIZADOS Servicios
SP SERVICIOS PROGRAMADOS Servicios Informe mensual de actividades
(SR/SP) * 100 PORCENTAJE 100% de lo programado
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
5 de marzo del 2021
ENT 1DAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO
VALORES DE REFERENCIA
229% NO DISPONIBLE MINIMO e
|  80% 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO = i

cﬂ i n M n - » m— ™
Comision de Agua Potable y Alcantarillado Glaboaco po. ,l % '))

s
di i fdunicipio de Acapulco
Ing. Jorge |srael Lopez Espinoza
(\-___ Subdirector de Informdtica
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Aapecs o8 Joles FICHA TECNICA DEL INDICADOR wm‘“m\lmmmwm
e e P .
del Municipia de Acapulca

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Variacion en la disminucion de observaciones emitidas por los Organos de Control, | Eje 1. Municipio con gobernabilidad y
cumpliendo con unas finanzas responsable y eficiente. empoderamiento ciudadano

Las finanzas de la C.A.P.A.M.A. se administran de

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las
Finanzas de la CAPAMA

manera responsable, observando las disposiciones Descendente
legales aplicables.

o s 2 e

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de disminucion de observaciones emitidas por el Ente Fiscalizador en la rendicion de cuentas de la
CAPAMA,

METODO D

Observaciones Emitidas por los Organos

OEQOCA de Control Ejercicio Actual Observaciones Pliego de Observaciones y Recomendaciones
Observaciones Emitidas por los Organos
OEOQOCREA |de Control Realizadas en el Ejercicio Observaciones Pliego de Observaciones y Recomendaciones

Porcentaje

- * -, o e B ot Rl @0
Valor Relativo Aceptable
[ = o s Wl £l g 5 TV > i, -1 -

Anual | S - 1 de Enar del 2021
~ FECHA DE APROBACION - ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
05 DE MARZO 2021
~ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
Direccion de Finanzas
VALORES DE REFERENCIA
DE VALOR _
) : il
. |
100% No disponible 0% 220%
~ ELABORO RLIEI0 . s o oo s —AUTORIZO
C.P. JUAN MﬁGDALEW ING. JOSE RAMON AYSA NEME

COrrusjo nde Ac
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Alcantarillado del Municipio
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E?K | BERRICS GO Musees FICHA TECNICA DEL INDICADOR AMA
)/ e

| Comisién de Agua Potabsle y Alcantarifisdo
dal Municiplo de Acapulco

. DATOSDE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A e i U NOMBRE DELINDICADOR o i ikl

T T T
e UBIE

Porcentaje de Estados financieros y presupuestarios programados presentar para Eje 1. Municipio con gobernabilidad
DFP-01 B = 2 2 o < :
Aprobacion en Sesion de Consejo de Administracion. y empoderamiento ciudadano
PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las . )
Finanzas de la CAPAMA Estratégico Eficacia Resultado
S anadil - J b i sEAT Tl F N WPENAEN EHE

Contar con Estados Financieros y Presupuestarios
Aprobados por el Consejo de Administracion, para
comprobar la veracidad y confiabilidad de los mismos, Ascendente
para la toma de decisiones y el correcto manejo de los
recursos.

i g DEL IN

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en Estados Financieros y Presupuestales aprobados por el Consejo de
Administracion.

METODO DE CALCULO

Estados Financieros y Presupuestarios
EFPASC [|Presentados para Aprobacion en Sesion Actas de Consejo Expediente de Actas de Consejo de Administracion
de Consejo
Estados Financieros y Presupuestarios
EFPPSC |Programados Presentar para aprobacion Actas de Consejo Expediente de Actas de Consejo de Administracion
en Sesion de Consejo
X i e ; ¥ T coh el 3 %\» e it S -Ef:l -4
(EFPASC/EFPPSC) * 100 Porcentaje 100% de Estados Financieros y Presupuestarios
aprobados
Valor Relativo Aceptable Con riesgo
___ FRECUENCIA DE MEDICION ' iR __Disi . D
Trimestral Abril 2020, Julio 2020, Octubre 2020 y Enero
FECHADE APROBACION | ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
ENTIDAD EPENDENCIA PONSABLEDEL | LRTERE
INDICADOR D ADMMISTRATIVA RESRONSABLE DE SU SEGUMIENTO
C.APAMA. Direccion de Finanzas

100% No disponible [MNMG [WAXIMO
| 80% 100%
GLOSARIO =
__ ELABORO i DS VALIDO " AUTORIZO
C.P. JUAN MAGDALENO VALDERRAMA C.P. JUAN MAGDALENO VALDERRAMA ING. JOSE RAMON AYSA NEME

rillado del Municipio J

de Acapulco

\ CONTRALORIA /
. GENERAL




Comision de Agud Potabie y Alcantanilado
del Municipio de Acapulco

}& |Acawuics da Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

- DATOS

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DFA-01 Porcentaje de cumplimiento en la Administracion y Presentacion de Estados Eje 1 MUHICIDIO con gobernabilidad y
Financieros empoderamiento ciudadano

PROGRAMA 2: For%alemmnento de las

Cumplir con la administracion de los recursos de la
CAPAMA, de forma eficiente y transparente, de acuerdo Ascendente
a lo que sefialan las disposiciones legales en la materia.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en la administracion y presentacion de los Estados Financieros.

METODO DE CALCULO

~ g e Y - a Lot
SRR R e

EFP Estados Financieros Presentados Estados Financieros Estados Financieros

EFPP Estados Financieros Programados 8 Estados Financieros Estados Financieros

(EFP/EFPP) * 100

I
=
-
E

[ ME MERIFCIA

Abnl 2020 Jullo 2020 DCtubre 2020 y Enero 2021

Trimestral

T FECHADE APROBACION | ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
: IH'DICA’ll_é_;R UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONWLEDE&U&EGUMENTO
CAPAMA. Direccion de Finanzas

VALORES DE REFERENCIA

No disponible

C.P. JUAN MAGD, O VALDERRAMA C.P. JUAN MAGDALENO VALRQERBAMA ING. JOSE RAMON AYSA NEME

Comision te Agua Potable
1 y Alcantarillado ¢ del Municipio
\ de Acapulco
A # ;
B '\CONTRAU“RI A/
~enTRAL A
\&i’\ihr‘ﬂ:ﬁ.

i
i
§

Av. Adolfo Lépez Matsos
Esq. Tte. José Azuets
sin Col. Centro




e - e

$ A
}‘t ‘““"_"""f2 FICHA TECNICA DEL INDICADOR mApAMA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

; _— . o : Eje 1. Municipio con gobernabilidad
DFA-02 Porcentaje de cumplimiento de los Reportes del ingreso diario obtenido y empoderamiento ciudadano

e

Mostrar a detalle el ingreso de cada oficina, mediante

reportes diarios que seran entregados al Director de

Finanzas. En base a esto se tomaran las medidas A0
necesarias para realizar pagos del organismo.

L 'y,n.;‘ﬁ-‘r'y'-&,‘? i L %Wﬁ

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento de llevar un control de todos los ingresos recaudados.

S BT S
s et R PR R

RDE Reportes Diarios Elaborados Reporte Informe diario de ingresos

Informe diario de ingresos

Reporte

Reportes Diarios Programados

(RDE/RDP) * 100 Porcentaje

- R e - i i B

. == Slguinte di habil
FECHA DE APROBACION | ~ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
: SAE * UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

Departamento de Ingresos

VALORES DE REFERENCIA

No disponible
GLOSARIO e

et 4 AR

Reportes diarios presentados por el Departamento de Ingresos al Director de Finanzas.

CELABORD. 0 s e

C.P ALFRWR C.P. JUAN MAGDALENO V. A ING. JOSE RAMON AYSA NEME

AUTORIZO

omiskon do Agua Poiabtal
y Akcantarillado del
Municiplo da Acape

A ¥ G rar‘.lﬁr.ﬂ id‘J .

T de Acapuico !
Contralor General \\bONTRALOR|A J/
.. GENERAL

Diroclor G-mr.!



Acapuico de Juirez FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAMA
T

Eje 1. Mumcupm con gobernabilidad y
DFA-03 Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de cheques y transferencias empoderamiento ciudadano

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las

Sanear las finanzas del Organismo Operador, al cumplir
oportunamente con los pagos de los compromisos Ascendente
adquiridos para la operacion del Organismo.

ADOR T RIT T R T T C ?ﬁ

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento de los pagos y compromisos adquiridos en tiempo y forma, a través de las polizas
de Egresos realizadas.

Pdlizas de Egresos Realizadas Pdliza Archivo de Poliza Mensual

Pdlizas de Egresos Programadas Péliza Archivo de Pdliza Mensual

(PER/PEP) * 100 Porcentaje

Con riesgo

 Mensual_ " Décimo dia habil de cada mes
~ FECHADEAPROBACION | Pp R e Sl TIMA 'DE ACTUAL
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021

No disponible

FINANZAS: Programacion adecuada de pagos a Proveedores y Contratistas.

e

A L e TR Mo R L e AVTORIZOR

LECONA C.P. JUAN MAGDALENO VALDE ING. JOSE RAMON AYSA NEME

Comision de Agua Polable
y Alcantarillado delMUG PiLux
| de Acapulco

DEPTO.

EGRESOS

sion de Agua Potable |
ado del Municipio
Acapulco ;!

\ (C Cl\'.:\HLCRIA /f
S ENE.«M}/




(R
}‘x e+~ Sovaen FICHA TECNICA DEL INDICADOR %

del Municipio de Acapulco

"DATOS DE me_u"ﬂslcaclou-»o&g A

” L, h
e s i o e et el A . S ]

! - . I ; EjB 1. Municipio con gobernamhdad y
DFA-04 Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de conciliaciones bancarias. empoderamiento ciudadano

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las 2

Cumplir con la elaboracion de las conciliaciones
bancarias de cada una de las cuentas de la CAPAMA.

Ascendente

Conciliaciones Bancarias Realizadas Conciliaciones Archivo de Conciliaciones Mensuales

Conciliaciones Bancarias Programadas Conciliaciones Archivo de Conciliaciones Mensuales

(PER/PEP) * 100 Porcentaje

Mensual "Décimo dia habil de cada mes

" FECHADEAPROBACION |  ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019

05 DE MARZO 2021
|  uniDap mmmammwmwmmmo
Deparlamenlo de Egresos

CAPAMA
-\—&‘m

No disponible
GLOSRRIO,: = o

‘“ge&»‘www &‘cw“‘i&“vﬁé"_ AL

ING. JOSE RAMON AYSA NEME

g y Alcantarilladg l[_q.m.'-"?;., oy
: de AcapuldbP Luz Mari

efe del Degito. de Egresos
DEPTO.
_EGRESOS

y Aleantarilia
hmicinio :1—5 A

~Adolfo Lopez

Esq. The. José Azueis
s/ Col, Centro

\co,. R}\L.(“Rfﬂ J
Jn.‘\ c \h L ,'

-



| " CEAPAIVIA
AESMEES S i FICHA TECNICA DEL INDICADOR

T SCaiiie shhpun Dicate ¥ “
| del Municipio de Acapulco

= : e DATOS D mmﬁﬂ'ﬂFlCAClON DEL l_R'- ke :
DFA-05 Porcentaje de cumpllento en la elaboracion de los Estados Financieros que mtagran E]e 1. Munlmpm con gobernabilidad y
g la informacion contable. empoderamiento ciudadano

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las
Finanzas de la CAPAMA

El cumplimiento oportuno de la elaboracién de estados
financieros mensuales de acuerdo a la Normatividad Ascendente
Aplicable.

i

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento oportuno en la elaboracion de estados financieros mensuales de acuerdo a lal
Normatividad Aplicable.

B e = ooEcALcu

Estados Financieros Realizados Estados Financieros Informe Elaboracion de Estados Financieros

Estados Financieros Programados Estados Financieros Informe Elaboracion de Estados Financieros

Valor Relativo

Mensual ' ' — T Décnmo dia habil da cada mes
- FECHA DE APROBACION Slaa e ; ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
INDICADOR o) M ¥
CAPAMA. Dapanamento de Comabllldad General

VALORES DE REFERENCIA

No disponible

GLOSARIO
Conjunto de informacion financiera contable del Organismo Operador.
VALIDO : AUTORIZO
C.P. JUAN MAGDALENQ, ING. JOSE RAMON AYSA NEME

Comision de Agua Potabl
Jl....lnl'..ncﬂm
2 Acapulco
'CONTRALORIA /
\ _“l‘._. I'U-".i /

bsé Ramon Aysa Neme
Director General




M:lbulco d. Juiuz

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
ECTTTTTUm

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Eje 1. Municipio con gobernabilidad y

DFA-06 Porcentaje de cumplimiento en la publicacion, Actualizacion de la Informacion
Contable de la CAPAMA.

empoderamiento ciudadano

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las

Finanzas de la CAPAMA Resultado

Cumplir con la difusion de la informacién financiera de
manera trimestral a la ciudadania a través del portal de
la CAPAMA, de acuerdo a lo que sefalan las

disposiciones legales en la materia.

Ascendente

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en la publicacién de la Informacion Contable de acuerdoala L.G.C.G.

Informacién Financiera Contable
IFCP Publicada y Actualizada Publicacion Portal de CAPAMA
IFCOP Informacién Financiera Contable Publicacién ———

Obligada a Publicar

(IFCPAFCOP) * 100 Porcentaje

Con riesgo Critico

Valor Relativo Aceptable

Trimestral 0 2020, Octubra 2020 yEnero 2021
. e
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
3 INDICADOR _ ABLE DESUSEGUIHIENTO
CAPAMA Dapanamento de Contabihdad General
’ 8 -~ VALORES DE REFERENCIA - e
o 3 .‘
100% No disponibl i
00 o disponible 90% 100%
LGCG. Ley ‘,Genérta.l Wo " bifidad Gubernamental Fracc. IV (Fraccion de cumplimiento en el Portal)
AUTORIZO
C.P. LILIANA P: TORNES LOPEZ B ) C.P. JUAN MAGDALENO ING. JOSE RAMON AYSA NEME

Oanes Lope
e Coxtabilidad General

José Ramon Aysa Neme
Director General

.c'_,)-io/

PJ\LORIA/
\GENERAL /



. Apuntasieits Constoricnat de mm

o FICHA TECNICA DEL INDICADOR sl i B
. oAl el

del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Eje 1. Municipio con gobernabilidad
y empoderamiento ciudadano

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las i ;
Finanzas de la CAPAMA Eficacia Resultado

Realizar recorridos para garantizar la operatividad de las

Unidades Receptoras (Cajeros Automaticos de

CAPAMA), para la captacion del ingreso, canalizando a Ascendente
las areas correspondientes las fallas detectadas que

afectan el pago oportuno.

Recorridos a Unidades Receptoras . . .
RURR Realizados Recorridos Bitacora semanal del uso del vehiculo
RURP oo & Unkiadds Facapioins Recorridos Bitacora semanal del uso del vehiculo
Programados
T e L T PR
Porcentaje 100% de Recorridos Realizados
TR - o T
Con riesgo Critico
-UENC E MEDIGIC : JLIDAD 5 i R =
Lunes a Viernes Lunes siguiente de cada semana
' FECHA DE APROBACION L ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021

UNIDAD &DMINISTR&TL)ﬁ&:RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

Departamento de Unidades Receptoras Centrales Territoriales
VALORES DE REFERENCSA i

No disponible

UNIDADES RECEPTORAS: Oficinas de cobranza externas a gerencias comerciales.
ELABORO ~ VALIDO

C.P ALFREDWW C.P. JUAN MAGDALENQ

AUTORIZO
ING. JOSE RAMON AYSA NEME

Tte Jasa Azueta
sk Col, Centro




s FICHA TECNICA DEL INDICADOR e

del Municipic de ACapulco

g_g | Acapiiico de Judrez mApAMA
|/ Bt Ao 7|

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

= i ) Fb~ s . Tk i3 ._ - il
F Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de Reportes Presupuestales de la Eje 1. Municipio con gobernabilidad y
DFA-00 Capama. empoderamiento ciudadano
o w— — ey —— T T T T e f fy i I T T - ]

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las
Finanzas de la CAPAMA

Medir el porcentaje de cumplimiento en la elaboracion
de los Reportes Presupuestales de acuerdo a la
L.G.C.G., al administrar adecuadamente el presupuesto
autorizado de los programas, objetivos y metas.

Ascendente

T m—— s ——— — “INDICA "’:‘_??""'1'.71-.' =

et T R R S

« e ; MEERRE R At W RN WES AT A O L 3 Ay ] ; Lt
Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de los Reportes Presupuestales, al administrar adecuadamente
el presupuesto autorizado.

RPE Reportes Presupuestales Elaborados Reportes Expedientes de Reportes Autorizados

RPP Reportes Presupuestales Programados Reportes

Expedientes de Reportes Autorizados

(RPE/RPP) * 100

Mensual cio dia habil d cada mes

FECHA DE APROBACION - “ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

12 de Diciembre del 2b1 9 05 DE MARZO 2021
\ED ) ] & i

5

"  UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA, Departamento de Control Presupuestal y Analisis

VALORES DE REFERENCIA o

100%

No disponible
RN S e : "GLOSARIO

VALIDO ~ AUTORIZO
C.P. JUAN MAGDALENO VALDEREE ING. JOSE RAMON AYSA NEME

_ P\
Comisién de Agua Potable

y Alcantariliado
del Municiplo de A

Departam 11 & P-
e Contro
_Presupuestal

Eﬂ}. Tte, Jos4 Azvels
M Col. Centro




Acapuics ds Judred FICHA TECNICA DEL INDICADOR ECAPAMA
Ry e v

DATOS DE | IDEHTIFICACION DEL lNDiGADOR

Eje 1. Municipio con gobernabilidad y

DFA-09 F'orcentaye de cumplimiento en la Publicacién de la Informacién Presupuestal de la j
CAPAMA. empoderamiento ciudadano

e ———

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las
Finanzas de la CAPAMA

Cumplir con la difusion de la informacion financiera
presupuestal de manera trimestral a la ciudadania a

través del portal de la CAPAMA, de acuerdo a lo que
sefialan las disposiciones legales en la materia.

Ascendente

‘-'Qr'\r.—'_- Sen Rt LT
S e %

Informacion Financiera Presupuestal Publicacié
Publicada e

Portal de CAPAMA

Informacion Financiera Presupuestal )
Obligada a Publicar Publicacion

IFPOP Portal de CAPAMA

(IFPP/IFPOP) * 100

Trimestral "~ Abil 2020, Julio 2020, Octubre 2020 y Enero 2021
FECHA DE APROBACION PR ULTMFECHADEACTUAUZAGON
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
INDICADOR i - UNIDAD ADI!INISTRATIVA 3
CAPAMA, Departamento de Control Presupuestal y Anahsls
2 VALORES DE REFERENCIA
No disponible No disponible
e e 90% 100%
AR g GLOSARIO s
L.G.C.G.: Ley General de Contabilidad Gubernamental Fracc. V (Fraccion de cumplimiento en el Portal).
T T VAIDO Sl S s S AUTORIZO.
\Q C P. JUAN MAGDALENO VALD ING. JOSE RAMON AYSA NEME

Comisién de Agua Pounln\
y Alcantarillado Elal
del Munlc(p!o de Aupufoo

9\
f "f‘. R
= 4 -
'Z'c-mual{m r'r} \

f
{

a Fotable §

| .‘4!: cipio f
capule /
OI\.'E RhLCRiA Va

GE =NERAL d




| ——— FICHA TECNICA DEL INDICADOR R e v miima
del Municipio de Acapulco

~ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las
Finanzas de la CAPAMA

Elaborar las nominas para el pago del personal de base,
de contrato, eventual, considerados y funcionarios.

Con este indicador se pretende medir el grado de cumplimiento en la elaboracién de las néminas, para el pago del personal.

METODO DE CALGULO

NE Nominas Elaboradas Nominas Reporte Ejecutivo Quincenal

NP Nominas Programadas Noéminas Reporte Ejecutivo Quincenal

(NE/NP) * 100

are

— — - s - it e e e i Cirnt
Valor Rolivo Aoeviaci

Quincenal Tres dias habiles después del cierre de nmina ,

FECHA DE APROBACION | ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
INGIC KD O ~ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA. Departamento de Recursos Humanos
VALORES DE REFERENCIA '

100% No disponible
PRODUCCION: Elaboracién mediante el Sistema AS400 y OperGob, las néminas quincenales para su pago.
INOMINAS PROGRAMADAS: Néminas quincenales y/o especiales que se pagan de acuerdo al calendario de pago. NOMINAS
REALIZADAS: Néminas quincenales y/o especiales que se producen siguiendo el programa de elaboracién.
ELABORO il roRaheamR o oo . ¢ ~ VALIDO e R | AUTORIZO
L.AE. Alejandra Acosta Cérdenas C.P. JUAN MAGDALENO VALDERRA| ING. JOSE RAMON AYSA NEME

ALORIA /

'5'3;5[_ ¥ 4

Director General




A I
k_‘ﬂ Acapiica de Juares FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAMA
T

| Comisién de Agua Potable y Alcantariilado
del Municipio de Acapulico

gt - 8 i B L -

Porcentaje de cumplimiento de las consultas otorgadas a los empleados de la Eje 1. Municipio con gobernabilidad y
DFA-11 CAPAMA. empoderamiento ciudadano

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las

Finanzas de la CAPAMA

Coadyuvar en la salud del trabajador a través de
consultas de primer nivel personalizadas en forma
diaria, para disminuir la morbimortalidad en este
organismo.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento de las consultas programadas en funcion del numero de consultas médicas|
otorgadas, para asegurar que todos los empleados de la CAPAMA que solicitan el servicio médico sean atendidos.

SNETODO DS AR

coD Consultas Otorgadas Diariamente Consultas Bitacora diaria de Consultas §9Iicitadas y Reportes Mensual de
Actividades.
Y OiaL 08 Coneuiins Frogramadss Bitacora diaria de Consultas solicitadas y Reportes Mensual de
e Diariamente Consultas

Actividades.

(COD/TCPD) * 100

| P,

Valor Relativo Aceptable

Lunes a Viernes Lune siguiente de cada semana

FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021

Con riesgo

~ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

Departamento de Servicios Médicos
Ceigeiee R e i S FUTOYALORES DE REFERENCIA

No disponible

CLOSARE. s

MORBIMORTALIDAD: Desde un punto de vista estadistico, los servicios de salud de una nacién, necesitan contabilizar los indices de mortalidad y de
morbilidad. En el primer caso, se trata del nimero de personas fallecidas en el conjunto de una poblacién. En el segundo caso la morbilidad se refiere a
la proporcion de individuos que enferman durante un periodo determinado.

eeeeeeeeeeeeeeee—

& W UELABORO
DR. RAFAEL MARQUEZ GOMEZ

" 'AUTORIZO
C.P. JUAN MAGDALENO VA A ING. JOSE RAMON AYSA NEME

. (o) -
Comig TR Valdd
o Y Aica ienge &n de
L dn A unici
3 Acapul Pio
NDinr .
'---'l.-...'___C{:" 3 - ! > N
i FJNF\N S 1 Yy Alcania 4
-~ Ly , 1
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Contr Gener. ZaERAL " 4
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R ———
 Acapulco de Judrez
| o - 1031

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantariiado
del Municiplo de Acapulco

DFA-12

Sdid B

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las
Finanzas de la CAPAMA

Y

Controlar mediante resguardo los bienes muebles
adquiridos durante el ejercicio fiscal 2020, para
garantizar el uso adecuado de dichos bienes.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de
ejercicio fiscal 2020.

Eje 1. Municipio con gobemabilidad y
empoderamiento ciudadano

Ascendente

cumplimiento en la elaboracién de resguardos de los bienes muebles adquiridos durante el

Bienes Muebles Adquiridos en el ejercicio

1000 B

Adquirir

|4
L
¥

e o o RN IR U O R = Se P S A

e Valor Relativo )

BMAR Fiscal actual con Resguardo Resguardos Bitacora de bienes adquiridos
Bienes Muebles Adquiridos en el
BMAP ejercicio Fiscal actual Programados Resguardos Bitacora de bienes adquiridos

Aceptable

Mensual Décimo dia habil a cada mes
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
'INDICADOR ~ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA,

Departamento de Servicios Generales
VALORES DE REFERENCIA ik

No disponible

AUTORIZO

. JOSE RAMON AYSA NEME

C.P. JUAN MAGDALENO VALDERRA| Q

- A1 #
RAL ~

M- L)
SONTRAL

NE



FICHA TECNICA DEL INDICADOR AMA

Comislon de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

i

-l ot el

] v : 5 — Je 1. Municipio con
F'Ol'cent.ajl.a de cumpilm!anto enla a_ten:;lén a reportes de reparacion ylo gobernabilidad y empoderamiento
mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles. cladadsno

- ey —

Es“atégico “ R

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las
Finanzas de la CAPAMA

Medir la eficiencia en la atencion de reportes de
mantenimiento, reparacion y conservacién de las Ascendirts
instalaciones del Organismo, ubicadas en diversos

puntos del Puerto

I

Con este indicador se pretende medir el grado de cumplimiento de atencion de reportes de mantenimiento, reparacion y conservacion de las|
instalaciones del Organismo, ubicadas en diversos puntos del Puerto .

METODO DE CALCULO

RIA Reportes Internos Atendidos Reportes Internos Informe mensual

Reportes Internos Programados Reportes Internos Informe mensual

(RIA/RIP) * 100

] ] alor Relativo ==

Mensual Décimo dia habil de cada mes
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
i INDICADOR B S UNIDAD 'ADHINISTRATNK“BESPONSABLE_ DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA. Departamento de Servicios Generales
VALORES DE REFERENCIA

No disponible
. . — =
7 € ELEIPRON M S VAR o e 2 - AUTORIZO
C.PASIEEN ARTURO MA 7y ARBAN G C.P. JUAN MAGDALENQ ING. JOSE RAMON AYSA NEME
o de Agua Potable
Y de Acapulco N /X

al- b\
SERV! QP essffcArtufo Mdrban Marban

pto. def Servikios Generales

/CRPAMA

ICqmision da Apua Petable
|_—¥ Alcantarillaco el
Municiplo ds Ac-puico

Av. Adolio Lopez ** 1noe
E8q. Tte. Jozé Azuats
s Col. Centro

Director General
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3;‘* ASieics e R FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAPAMA

TOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Eje 1. Municipio con gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

Porcentaje de cumplimiento de requisiciones de insumos y materiales para la
adecuada operatividad de la CAPAMA.

i s i LA,

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las i :
Finanzas de la CAPAMA EStratég[CG Resunado

-Euf-r T ]
|Medir el grado de cumplimiento en la compra de los
materiales requeridos, para garantizar el correcto Ascendente

funcionamiento del Organismo.

aililic s

Con este indicador se pretende medir el grado de cumplimiento de las requisiciones atendidas para el adecuado funcionamiento del Organismo.

— —

Numero de Requisiciones Atendidas en el
mes

NRA Requisiciones Expediente de Requisiciones

Numero de Requisiciones Programadas

NRP en el mes

Requisiciones Expediente de Requisiciones

(NRA/NRP) * 100 Porcentaje 50% de Requisiciones Atendidas

; L e B ; = :-u‘mhn ! sp e

Mensual Décimo dia habil de cada mes

FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021

~ UNIDAD AL

e RO DLE DE S SECUIMIENTO i

Departamento de Adquisiciones
VALORES DE REFERENCIA .

No disponible
" GLOSARIO

REQUISIONES: Solicitud de bienes matenales o insumos, elaboradas por las diferentes entidades del organismo, para ei correcto desarroﬂo de sus
actividade.

. ELABORO. . = ~ VALIDO
C.P. ROGELIO MORALES ZEPEDA /\ C.P. JUAN MAGDALENQM?

SO

AUTORIZO
ING. JOSE RAMON AYSA NEME

Comisién de Agua Pof y o. de Adquisiciones N
¥ Alcantaritlado del Municiplo Dipe
de Acapuico Ep
ADQUISICIONES — |
Ing. amon

s Col. Cen:ru
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulce

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las
Finanzas de la CAPAMA

J—

Medir el grado de cumplimiento en la actualizacion y
publicacion del padron de proveedores, de acuerdo a lo
que sefalan las disposiciones legales en la materia.

Estratégico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento en la Publicacion y Actualizacion del Padron de
Proveedores de la CAPAMA.

Eficacia

Eje 1. Municipio con gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

Resultado

Ascendente

Con este indicador se pretende medir el grado de cumplimiento de la actualizacion y publicacion del padron de usuarios.

Proveedores Realizada.

Publicacion y Actualizacion del Padron de

METODO DE CALCULO

Publicacion

Portal de CAPAMA

PAPPOP Proveedores Obligada a Publicar.

(PAPPR/PAPPOP) * 100

sé i

Valor Relativo

Publicacion y Actualizacion del Padron de

Publicacion

Porcentaje

Portal de CAPAMA

100% de Informacién Publicada

Aceptable

%L

Con nesgo

- DISP

Critico

(o], N

CAPAMA.

Trimestral Abril 2020, Julio 2020, Octubre 2020 y Enero ) 2
FECHA DE APROBACION  ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 05 DE MARZO 2021
ENT Pi
INDICADOR B UNIDAD ADMIN[STRATNA RESPONSABLE DE Sl.l SEGUIMIENTO
Departamento de Adqumlcaones

No Disponible

VALORES n& REFERENCIA

No disponible

GLOSARIO

PADRON DE PROVEEDORES: Es el registro en el padron de proveedores de las personas fisicas o morales interesadas en ofrecer sus productos o
servicios a la CAPAMA y que cumplen con los requisitos de alta.

AUTORIZO

ING. ROGELIO MORALES ZEPEDA

C.P. JUAN MAGDALENQ

Zopedia

Comisidn de Agua Pohhle )i
¥ Alcantarillado del Municipio
de Acapulco

ADQUISICIONES

Director Genwal

Av. Ado

ING. JOSE RAMON AYSA NEME

Esg. Tie. Jocs Auucis
i, 54 Coi. Centio_#

Contral

C.P. MI




|ASeuica &5 Judrea FICHA TECNICA DEL INDICADOR mm“am\l o \l,m'h\

i del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Eje 1. Municipio con gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

PROGRAMA 2: Fortalecimiento de las : }
|

Llevar un control de los insumos y equipos de entradas
y salidas de los almacenes, para la verificacion de las Ascendente
existencias fisicas.

|

Con este indicador se medira el grado de cumplimiento de los inventarios realizados en los almacenes de la CAPAMA

METODO DE CALCULO

Inventario Expedientes de inventarios fisicos

Inventario Expedientes de inventarios fisicos

Serneslral Julio 2020 y Enero 2021
FECHA DE APROBACION - ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de chuen'lbre del 2019 05 DE MARZO 2021
INDICADOR ; _ ; X ¥ UNI!MD ADM]NISTRM’IVA RESPOHS}A”B’EE DE su SEGUIMIENTO
CAPAMA. Departamento de Almacén General
ke VALORES DE REFERENCIA

No disponible

: & P RS 5 o 35" GLOSARIO
INVENTARIO: es una relaclén detaliada ordenada y valorada de los elementos que componen el palnmomu de la CAPAMA, en un momento
determinado.
VALIDO BT AUTORIZO
C.P. JUAN MAGDALENO VALDERRAMA ING. JOSE RAMON AYSA NEME

Comision de Agua Potable y Aicamanlladq._..-——“'"___?
del Municipio de A%

id Lépez Moreno
del Depto. de Almacenes

——
cjon e l-"l / .
Cipio f{‘l | T2

Y

’ h

.*’(*‘
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Comision de Agua Potable y Mcaniarilf' \:Ip
del Municipio de Acapulco

"\'"i«’*v) FICHA TECNICA DEL INDICADOR .:.,,n" En‘,. .Jw ...,.‘..,.."I, ..ﬁ...t.l"m.:

del Municiplo de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE i & NOMBRE DEL INDICADOR : : "'":__Eiiﬂa- -1 |
Eje 1. Munlupno con
DC-F-01 Porcentaje en el cumplimiento de la recaudacion 2020 Gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano
st sl b bt A% : ! ‘ s : } Al e Y i Jemie b
- PROGRAMA PRESUPUESTARIO - TIPO 'DIMENSION y AHBITG @NTR?I.”_
i 7 t AR T, St
Programa 3. Mejora en la facturacion y recaudacion Estratégico Eficacia Resultado
OBJETIVO DEL INDICADOR : INTERPRETACION = T o “
Contribuir a obtener la recaudacion suficiente para
fortalecer las finanzas del Organismo Operador y Ascendente
cumplir con el Presupuesto Anual de Ingresos

DEFINICION DEL INDICADOR ' : i

Variacion de la recaudacion total, la cual se espera incremente mediante la implementacion de campafias comerciales.

METODO DE CALCULO
VARIABLE " DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA ~ FUENTE ik
RT2020 |Recaudacion total 2020 Pesos Estados financieros
FT2020 [Facturacion total 2020 Pesos Estados financieros
3 FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO S b e ET AS g '
( RT2020/ FT2020) * 100 Pesos 90 % de lo facturado
Parametros de semaforizacion
Tipo de Valor T KT G
RELATIVO Aceptable 1 Con riesgo ] Critico
FRECUENCIA DE MEDICION : DISPONIBILIDAD
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
ENTIDAD O DEPENDENGIA RESPONSABLE DEL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
INDICADOR
C.APAMA Direccion Comercial
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR
_ MINIMO- [MAXIMO
87% No disponible 80% i 00%

OBSERVACIONES: Debido a la Contingencia Sanitaria a consecuencia de la Pandemia por el COVID-19 la recaudacién tuvo una caida de

hasta el 35%
i AUTORI

GLOSARIO

VADS | 1\ \\ 7

+ “ee
Lic. Andrés Manzano Rudng%( \\ \\ { Ing Jose RambnAysa me
[0 FEETERT -

isa

T T TIIT

.. y Alcantarillado ei r.!. T

O

di r

#ftonio Herrera Garcia

™
J el bl ;
Comisién de A U3 Pot- ) A
¥ Alcantay '
Municipio de

“u—-‘__:_
Av. Adalfo Lépez fte
Esq. The. Jose Az
W3 Col. Contro

irector GefNa




FICHA TECNICA DEL INDICADOR £APAMA

Comiskén de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR ¥
GLAVE & R : ~ NOMBRE DEL INDICADOR = A | *'ETJE Bl
e gz ji : . Eje 1. Municipio con
DC-P-01 Variacién en la recaudacion p(I)r sgmc{loi dzg.lg;a, drenaje y saneamiento en Gobemabilidad y
FRIRGION: Al 810 empoderamiento ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ~ TPO DIMENSION | AmsiTo oe contrOL
= o 55 0!'1
Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion Estratégico Eficacia Resultado
- OBJETIVO DEL INDICADOR : 'INTERPRETACION S
La CAPAMA fortalece sus sistemas de recaudacion por
o ; N Ascendente
los servicios de agua, drenaje y saneamiento
DEFINICION DEL INDICADOR e _ﬁ_ 4
Variacion de la recaudacién por servicios, la cual aumentara mediante la implementacion de programas de fomento al ingreso, en beneficio del
organismao
METODO DE CALCULO
VARIABLE | - DESCRIPCION . -UNIDAD DE MEDIDA = FUENTE = =
RS2020 |Recaudacion por Servicios 2020 Recaudacioén por Servicios Estados financieros
RS2019 |Recaudacion por Servicios 2019 Recaudacion por Servicios Estados financieros
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO OMETASTS R
(RS2020/ RS2019) -1 * 100 Porcentaje Mas 29% (con relacion al afio 2019)
: 7 Parametros de semaforizacién R § Tl S
- Tipo de Valor . : i 4 i
RELATIVO Aceptable [ Con riesgo Critico
~ FRECUENCIA DE MEDICION ~ —  DISPONIBILIDAD . P
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
g " . UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
INDICADOR
CAPAMA Direccion Comercial
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE e OTROS VALORES DE REFERENCIA " | RANGOS DE VALOR
. IminmMO - [MAXIMO -
6% No disponible I o [MA%O%
OBSERVACIONES: Debido a la Contingencia Sanitaria a consecuencia de la Pandemia por el COVID-19 la recaudacion tuvo una caida de
hasta el 35%
GLOSARIO
ELABORO VALIDO
Lic. Andrés Manza%\Rmk¥¥z\ /

Comision de Agua Potable y Alcantarila
del Municipio de Acapulco

#%¥la Direccién Comercial
/pv&:

on Aysa Neme
General




FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAMA

Comision de Agua Potable y Alcantariliado
del Municiplo de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR 2 .
g i S& .| NOMBRE DELINDICADOR ~ i &5 o P PR e Sk

Eje 1. Mul‘IICIDID con
DC-C-01 Porcentaje del cumplimiento oportuno de las actividades programadas Gobernabilidad y

empoderamiento ciudadano

PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO ~ DIMENSION
Programa 3. Mejora en la facturacion y recaudacion Estrategico Eficacia
____OBJETIVO DEL INDICADOR ' INTERPRETACION_

Implementacién de actividades tendientes al aumento

en la recaudacion, micromedicion, padron de usuarios,

facturacion y campaiias comerciales que fomenten el
pago.

Ascendente

DEFINICION DEL INDICADOR SR v iR il

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento de las estrategias programadas

METODO DE CALCULO

VARIABLE | ~ DESCRIPCION UNIDADDEMEDIDA [ B RSE R
NER Numero de Estrategias Realizadas Estretegias Recaudacion del Organismo
NEP Numero de Estrategias Programadas Estretegias Recaudacion del Organismo
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO . \METAS = i
( NER/NEP ) * 100 Estretegias 90%
: Parametros dosemaforlzacldn T e e
___________ Tipode Valor ' - S X
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
 FRECUENCIA DE MEDICION ? ik DISPONIBILIDAD b i R
ANUAL ANUAL
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
[ ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DE
SRR O LT : FONSABLE DRl UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
INDICADOR
CAPAMA Direccion Comercial
VALORES DE REFERENCIA =
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE | i OTROS VALORES DE REFERENCIA TNW W\LOB i
: MINIMO | Mﬁ!MO :
75% No d i .
5 o disponible 80% 1 90%

OBSERVACIONES: Debido a la Contingencia Sanitaria a consecuencia de la Pandemia por el COVID-19, no se cumplio con las actividades
programadas, toda vez que se estuvo trabajando con el 50% del personal de abril a diciembre 2020

GLOSARIO

i
ELABORO VAL y 4 o

L. A. Juan Antonio Herrera Garcia Lic. Andrés Manzan%od% 3‘\ ! ! Ing. José R a Neme

isadolkor: Comision de Agua Potable
y Alcantarillado dul Muticipie
\ de Acapulew

Comision de Agua
~Aleantarillado d

Contr or. Gerl_ual




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado
del Municiplo de Acapuico

'DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE 'NOMBRE DEL INDICADOR - ﬁ
Eje 1. Municipio con
DC-01 Cumplimiento de Estrategias de Gestion para la Comercializacion del Servicio. Gobernabilidad y

empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion.

Estratégico Eficacia Resultado
"~ OBJETIVO DEL INDICADOR " INTERPRETACION
Planeacion, implementacion y supervision de
estrategias de gestion para la comercializacion del Ascendente
servicio

DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento del presupuesto de ingreso programado para el ejercicio 2018

METODO DE CALCULO
VARIABLE | DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE: =
ER Estrategias Realizadas Estrategias Informe Mensual de actividades
EP Estrategias Programadas Estrategias Informe Mensual de actividades

FORMULA

UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO|

(ER) f (EP) . 100 Estrategias 90% en relacion al ingreso
R T " Parametros de semaforizaclén = e e
Tlpo.'da Valor. X s
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
~ FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD - b e
Mensual Mensual

FECHA DE APROBACION

ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
05 de marzo de 2021

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

Direccién Comercial

12 de diciembre del 2019

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR
CAPAMA

VALORES DE REFERENCIA
OTROS VALORES DE REFERENCIA

~ SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE T RANGOS DEVALOR ©

MINIMO  [MAXIMO

70% | 90%
OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacion programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como mejorar
sustantivamente el servicio de agua.

81% No disponible

e GLOSARIO : RS
Presupué edngresos : planeacion de las acciones a realizar para garantizar el gasto corriente de la Institucio ue va a la par con el
Pre e'Eg 1 \_ .
ELABO! e 4 VALIDO || , » R|ZO
G : "
U Andrés Manza‘g Réaki ue% Lic. Andrés Manzano Rﬁ * &\ . Ing. José Ra ka Neme
C.,n\lblon e II;: = 0y _B
Gl

il 1}'

ﬁ\\t antar
Y de

comisitn de Agua Potat
Alcantarillado del Munmiciple

de Ac

cappicd) g adb por:

oo
ano Rodriguez -
mercial

eme - i -
Contral or General

irector General

de Acapulc
ONTRA!

Sl’ﬂ Col Cen‘m



Comisién de Agua Potabile y Alcantarillado
abe Camtiucicnal de del Municiplo de Acapulco

Acnpul:o d. Judrez

e
W

‘! F

k K FICHA TECNICA DEL INDICADOR (cApAMA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
e (GEAYES 5 T R : - NOMBRE DEL INDICADOR i SR | e i JE
Eje 1 Mumcxprooon

Gobernabilidad y

[

Cumplimiento de actividades en los recorridos programados

DC-02
empoderamiento ciudadano
TIPO ~ DIMENSION
=+ it 4 i

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion Estratégico Eficacia

- OBJETIVO DEL INDICADOR INTE_RPRETAQIOH 3o i e
Realizacion de recorridos para identificar obras o
inmuebles para requerir el pago por el Uso y Ascendente
Aprovechamiento de la Infraestructura Hidrosanitaria

DEFINICION DEL INDICADOR sl

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento por el ingreso de pagos por el Uso y Aprovechamiento de la Infraestructura Hidraulica y
de Saneamiento

METODO DE CALCULO :
VARIABLE | ~ DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA i ST FUENTE Sy
RR Recorrridos Realizados Actividades Informe Mensual de actividades
RP Recoridos Programados Actividades Informe Mensual de actividades
- FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO
(RR) / (RP) * 100 Actividades
g ~ Parametros de semaforizacion . SR
Tipo de Valor i ; s X
RELATIVO Aceptable [ Con riesgo Critico
 FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD PSR e
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE D
ENFRONDD DEPE':':DI s e T UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
C.A.F:A-_MA Subdireccion de Operacion Comercial
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA i QR
: lufmue '
% N |
59% o disponible l 70% 90%

OBSERVACIONES: Es importante que el H. Ayuntamiento Municipal cruce informacion con la CAPAMA para que informe de las sohcltucles de
licencia de construccion y tener un padrén al que visitar y se pueda requerir el pago por este concepto al Organismo.
GLOSARIO

Derechos por uso de la infraestructura: Es el pago que se solicita por el derecho a corréctarfe a la red municipal g@dﬁe
VALIDO AUTOR

Lic. Andrés Manzano Ro&ﬁgl&\ \ ! ?Ing José Ramon Ay:

Aijua F

sin Col, Centro
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Acapulco de Judrez
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

&

LCAPAMA

de Agua P

e y Abcar

del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE ~ NOMBRE DEL INDICADOR ¢ EJE
Eje 1. Municipio con
DC-03 Cumplimiento en las actividades involucradas en la facturacion Gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion Estratégico Eficacia Resultado
"OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Eficientar la facturacion mensual del organismo
operador, determinante para el logro del presupuesto de Ascendente
ingresos 2020
DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento del proceso de la facturacion, que inicia con la micromedicion y concluye con el reparto

de recibos a domicilio.

METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

AR Actividades Realizadas Actividades Informe Mensual de actividades
AP Actividades Programadas Actividades Informe Mensual de actividades

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS

(AR) / (AP) * 100 Actividades 95% en relacion al importe facturado
; Parametros de semaforizacién ; ; L
Tipo de Valor X .
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION ig DISPONIBILIDAD
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

12 de diciembre del 2019

05 de marzo de 2021

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Subdireccion de Recaudacion
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA - RANGOS DE VALOR
. o MINIMO  [MAXIMO
104% No disponible 90% 1 100%

potable que permita el incremento de las ventas.

OBSERVACIONES: Se pretende tener una facturacioén ordenada y depurada, ademas de la importancia de brindar un buen servicio de agua

GLOSARIO

VALIDO

[

Lic. Andrés Manzano Rcdn% ez \\ \ /

Ing. José Ramon .-__-_._ peme

b

arcia y Garcia
pcudacion

. Victor Manuel G
bpdirector de Re

Comis

1y Alca

0N de A

T(uu_.

Gua Poy
Ut'*“ﬂh.
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Acapulco de Juarez
a8 - 3031

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comisién de Agua Potable y Alcantarillade
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

- CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR i EJE_L AR
Eje 1. Municipio con
DC-04 Porcentaje de cumplimiento de nuevos contratos de agua realizados Gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO  DIMENSION

Programa 3. Mejora en la facturacion y recaudacion Estratégico Eficacia Resultado
- OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION

Incrementar el Padron General con la incorporacion de Asxsandants

nuevos usuarios del Servicio de Agua Potable

~ DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento a las solicitudes de nuevos contratos

METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE 5 =
CR Contratos realizados Contratos Informe Mensual de actividades
CP Contratos Programados Contratos Informe Mensual de actividades
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS " © = %
(CR)/ (CP) * 100 Contratos 90% con relacion a actualizaciones
: Parametros de semaforizacién
ey Tipo de Valor X
ABSOLUTO Aceptable | Con riesgo | Critico
- FRECUENCIA DE MEDICION ~~ DISPONIBILIDAD T g =E
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
ADOD NSA DEL
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
C.APAMA Departamento de Modernizacion al Padron

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADLE:"FIGA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | = RANGOS DE VALOR
R , MINIMO  |MAXIMO
30% No disponible B30% 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO

Sector: Delimitacion de un grupo de usuarios de acuerdo a la zona, colonia y/o fraccionamiento.

ELABORO

VALIDO

C.P.Saul Canales Palma

Lic. Andrés Manzano Rodngj{( \

/
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

LCAPAMA

Comision de Agus Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

o o ey P S |
FALH X e S otk I

~ NOMBRE DEL INDICADOR

Eje 1. Municipio con

DC-05 Cumplimiento de actividades de medidores instalados Gobernabilidad y empoderamiento
ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO - TIPO DIMENSION
Programa 3: Mejora en |a facturacién y recaudacion Estrategico Eficacia
___OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Instalacion de Medidores para la recuperacion de Anciniont
volimenes de agua ol
DEFINICION DEL INDICADOR - L R s

Con este indicador se medira el grado de cumplimiento de la instalacion de Medidores

METODO DE CALCULO

VARIABLE | DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE: . -7 1 i
Mi |[Medidores instalados Medidores Informe Mensual de actividades
MP Medidores programados Medidores Informe Mensual de aciividades
© FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO | © METAS
Mt/ MP *100 Medidores 100% de medidores instalados
= Parametros de semaforizacion Vi i i A
'npo de Valor _
ABSOLUTO Aceptable [ Con riesgo Critico
 FRECUENCIA DE MEDICION — DISPONIBILIDAD T A RO 1L . oo
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION e iy
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
NTIDA PE A NSABL
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Departamento de Micromedicion

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE

OTROS VALORES DE REFERENCIA |

33%

RANGOS DE VALOR

No disponible

medidores, no es posible el avance programado.

OBSERVACIONES: Para el cumplimiento del objetivo es indispensable la disponibilidad de los equipos de medicién, sin la compra puntual de los

GLOSARIO k%,
\( \ \ Yo e,
ELABORO vauoo \\ \\ \ /@ :

NTez

&
Lic. Andrés Manzano Rodngu% Ing. José Ram &gﬂ_ eme

F r
L
bor; .

: . F co
del Municipio de Acapulct’ o oy icromedicion

ero Gutierrez

b, sin Col, Centro

™isIGn de A

\ watanila I!_!-:.‘_‘I..|‘\..:_.I..:I..
Lic. Andrés ManZan : riguez 1o
Direct erc
DIRECFORD
N H-Il..ﬁbML

C.P. Adali . ' FOLADIE
Contralor seneral L ) Al el iunic
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(‘*‘Q FICHA TECNICA DEL INDICADOR LCAPAMA

" .,.....',,...‘..T —— Cm de Mu ﬁnubl- ynm X
Acapuico de Judrez <5

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Cumplimiento de usuarios visitados para la actualizados en sus datos en el Padron Egu‘:':g;’: d“:"
de Usuarios empoderamiento cludadano
'PROGRAMA PRESUPUESTARIO - TIPO ~ DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion Estratégico Eficacia

Recorridos por Sector para la actualizacion de datos

del padrén de usuarios Ascendente

DEFINICION DEL INDICADOR-— e AT

Este indicador medira el cumplimiento de visitas para actualizar datos del padron, mediante la realizacion de censos domiciliarios realizados

METODO DE CALCULO
DESCRIPCION | UNIDADDEMEDIDA | - :
Actualizacion de datos realizados Visitas Informe Mensual de actividades
(Actualizacion de datos pragramados Visitas Informe Mansual de actividades
;o - Wit i Sl i o B
Rt Férmuu\ ~ |uniDAD DE uemnanm. mm.ram eI, st Eok
(ADR) / (ADP) * 100 Visitas 90% de “Contratos realizados
3 S g Pardmetros de semaforizacién e
Tipo de Valor X
ABSOLUTO Aceptable I Con riesgo Critico
" FRECUENCIA DE MEDICION 28 "DISFOMIBIIDADL |+ Troh L e
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
N
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto. de Capacitacion y Control de Operacion Comercial
VALORES DE REFERENCIA
" SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA [ RANGOS DE VALOR
85% No disponible '

OBSERVACIONES: Es necesario atender puntualmente las solciitudes de los servicios pa /pue el objetivo del indicador se pueda cumplir

GLOSARIO
Contratacién: Es la demanda de los servicios de agua potable y sanitario solicitados por Iof CIUUB%TS AmpuquﬂAﬂk
T .
ELABORO VALIDO I o \ | b WY KIFORIZO™
T 0 A ALV :
] ; Lic. Andres Manzano Rodngugz
ﬂ I r ? e ' \
: i \ \ Comision A
Comision de Agua Potable y Alcantarillado by Alcantarili ble
del Municipio de Acapulco ~ d. : N Municipl
S L Aca ilco
Lic. Elissa Aléjandrd Leal Ortufio
DIRECTOR
OMERCIAL

%, Esg. th- Jos »
% 5 Col, Centro



FICHA TECNICA DEL INDICADOR \CApAm

Comision de Agua Potable y Alcantariliado
del Municipio de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL lND!CADOR

- w
~ NOMBRE DEL INDICADOR HA BT
Eje 1. Municipio con
DC-07 Cumplimiento de actividades de Inspecciones domiciliarias atendidas Gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO - TIPO DIMENSION | AMBITO DE CONTROL
Programa 3. Mejora en la facturacion y recaudacién estratégico Eficacia Resultado
“OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Atender el 100% de las Inspecciones Domiciliarias
generadas por inconformidad de usuarios internos y Descendente
externos

DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento de las solicitudes de inspecciones domiciliarias , mediante la revision y atencion en
tiempo y forma.

METODO DE CALCULO :
VARIABLE | DESCRIPCION -~ | UNIDADDEMEDIDA | FUENTE s
IR Inspecciones Realizadas Visitas Informe Mensual de actividades
IS Inspecciones Solicitdas Visitas Informe Mensual de actividades
~ FORMULA ' UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO Al
(IR) / (IS) * 100 Visitas 95% con relacmn a inspecciones

Parametros de semaforizacién i

_____ TipodeValor ; ST IR
ABSOLUTO Aceptable | Con riesgo ' Critico

'FRECUENCIA DE MEDICION j DISPONIBILIDAD ' [REE ol
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Departamento de Productividad e Indices de Gestion
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DEVALOR
- [MINIMO _ [MAXIMO |
% N |
86% o disponible I 90% | 100%

OBSERVACIONES: La interpretacién es Descendiente debido a que, a mayor cantidad de inspecciones realizadas, es un indicador de mayor

numero de inconformidades por los usuarios. -~

GLOSARIO /

hY

d
Demanda: Solicitud de Inspecciones domiciliarias que realizan los usuarios a la CAPAMA con{a in lidad de rey
e VALIDO

Cl NISION de £

Lic. Andrés Manzano F!odngu% \ \\
/
AGua Potable

o posd I antarilla, ‘-,.

) et Munie
de Acapulc

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

del Municipio de Acapulco N

tlai t: RE 'ﬁ]c_}R
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Comisitn de Agus Potabie y Alcantariilado

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
5 del Municiplo de Acapulco
DATOS DE IDENTIFICACION DEL IND!CADOR
Eje 1. Municipio con
i . Gobemabilidad y
empoderami ) cludad

Cumplimiento de actividades de recibos entregados de la Oficina Central

- Eficacia

Estratégico
: TINTERPRETACION %

g ARt

R

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion

Ascendente

Reparto puntual de recibos de agua a usuarios de la

Oficina Central
Con este indicador se pretende medir el cumplimiento del puntual reparto de recibos de cobro de agua de la gerencia centro
METODO DE CALCULO
CRE Cantidad de Recibos Entregados Recibos Informe Mensual de actividades
CRPE Cantidad de Recibos Programados para Recibos Informe Mensual de actividades
: ; e ;;,i’-.' &
100% con ralacuén ala faciurambn
| Nk, AR
ABSOLUTO Aceptable Con riesgo Critico
TDISPONIBILIDAD. || o= b e
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
INDICADOR UNIDAD ADIIINiSTR{IWA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto. Determinacion de Consumos
VALORES DE REFERENCIA
OTROS VALORES DE REFERENCIA - | RANGOSEL
9 No disponibl : = e
o DIEOSS 90% 100%
OBSERVACIONES: Para cumplir con el importe facturado programado es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como

GLOSARIO
en pesos en los recibos de los usuarios.

mejorar sustantivamente el servicio de agua .

Facturacion: Es el proceso que se realiza para determinar el volumen consumido y determi
VALID!

ELABORO
Lic, Andrés Manzano Rodr

C. Jesus Demetrio Reyﬁ Calleja \
A

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

Comision de Agud Potabl
wrillado del Mumcipt

L o Alcant:
de Acapulco

C. Jasus io Reyes Calleja
Determinacién de Consumos

Jefe del Depto.

\.CONTRALORIA

tH
( Fm:,’;_g, v

Municipio da A

Av. Adolfo Lopez
Esq. Tle. Jos# Azuet
sin Col. Centro




FICHA TECNICA DEL INDICADOR AMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR i = )
DC.09 Cumplimiento de Actividades de recibos entregados en las Gerencias Diamante, Eg;sﬁt‘::éﬁg‘:::"
Renacimiento, Coloso, Pie de la Cuesta empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion.

Estratégico

Eficacia Resultado
... OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION b
Reparto puntual de recibos de agua a los usuarios de las
Gerencias Renacimiento, Coloso, Pie de la Cuesta y Ascendente
Diamante.

T ~ DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento del puntual reparto de recibos de cobro de agua en las Gerencias Renacimiento, Coloso
Pie de la Cuesta y Diamante.

METODO DE CALCULO
VARIABLE 'DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
CSR Cantidad de Recibos Entregados Recibos Informe Mensual de actividades
CsP Cantidad de Recibos Programados Recibos Informe Mensual de actividades

UNIDAD DE MEDIDA |

(CSR)/ (CSP) * 100 Recibos 95% con relacién a la factur;ié
T S i ‘Pardmetros de semaforizacién Ca e e T
~_Tipode Valor : ' Xarm gy
ABSOLUTO Aceptable [ Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION ; DISPONIBILIDAD 2 ST
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2018

05 de marzo de 2021

INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Departamento de Facturacion
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA S “RAEGOS ﬁmﬂ
96% No disponible jMINIMO JMAXIMO
| 90% | 100%

OBSERVACIONES: Para cumplir con el importe facturado programado es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como
mejorar sustantivamente el servicio de agua .

GLOSARIO

Facturacion: Es el proceso que se realiza para determinar el volumen consumido y dete n pesos en los recibos de los usuarios.

ELABORO VALIDO | A b

. C.P.lris Fca. Bernal Ailano Lic. Andrés Manzano Rodn'(i ez \ \ \ f : . JoséRap ‘
i e E -v
" 7 h w:e?;b‘

Comision

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco Elaborago poft

i

YEAGUa Patahie
\ 1o ) Munu'q-i ]
Ao por: de A¢ apulcg o

A ¥ Alcantany

C. P. Iris Fca. %Amllanu
Jefa del Deptg.de Facturacion

y Adeant

Municipio &

T T e -

Av. Adoifo LS5z Mataos
\ Esq. Tte. José Afeta
sin Col. Centro




FICHA TECNICA DEL INDICADOR MPAMA

rmmmwyw

del Municiplo de Acapulco
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR ;
7 - NOMBRE DEL INDICADOR HEFER JE="t %, ]
- = Eje 1. Municipio con
|
Cumplimiento de visitas para la nobﬁc.fncc;?g sz: adeudo y corte de servicio a usuarios G abilidad y

empoderamiento ciudadano
S - s

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion Estratégico

e 0 DEL INDICADOR A

Realizar visitas domiciliarias de Notificacion de Adeudo y
Corte de Servicio a usuarios morosos.

T OECONDELWDGADOR

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento del porcentaje de visitas programadas para la recuperacion de la cartera vencida

- METODO DE CALCULO
rgamaua ~ DESCRIPCION | UNIDADDEMEDIDA |
CSR Corte de Servicio Realizado Visitas Informe Mensual de acﬁvrdades
CSP Corte de Servicio Programado Visitas Informe Mensual de actwldades
FORMULA ~ |uNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO| : ums s
csm / (csp} 1100 Visitas 90% respecto a vistas
"_: B -memmummmwn Fame i i
Ilpo.dl;Yﬂos. WSt o Xapanrrs o
ABSOLUTO Aceptable
. FRECUENCIA DE MEDICION AR ' i
Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
INDICADOR Y UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Planeacién y Procedimientos Comerciales (Cobranza)
VALORES DE REFERENCIA
~ OTROS VALORES DE REFERENGIA _
No disponible

OBSERVACIONES: Para el cumplimiento del objetivo, es necesario contar con las herramientas minimas necesarias para realizar los cortes de
servicio a lo usuarios morosos, ademas de considerar la situacién de inseguridad a la que se enfrenta el personal que realiza esta actividad.
GLOSARIO

Cartera Vencida: Son las cuentas pendientes por Cobrar que se tienen con los usuarios que adgliday el servicio de agua potable a partir de tres
meses de rezago

ELABORO VALIDO
C.P. Jorge Luis Ramirez Rayon Lic. Andrés Manzano Rodrigues
m ‘ ' n M“ SO0 de Agug Potah
i p cantarillado u) pa, .r.r.h
Comision de Agua Potable y Alcantarillado 5 o At anitio iciplo

del Municipio de Acapulco
c.P. yﬁc irez Rayén Lic. André Nz i B
Jofe del Dept én y Pru:-dlrruonmt Di Co C F r J Q )
iales O“’IL“("T.& .

Vo.

Comisién de Agua |
y Atz

o Cr:l lor General
Av. Ad: ~

Esqg




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municiplo de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE - NOMBRE DEL INDICADOR  -- ] ] A
Eje 1. Municipio con
DC-11 Usuarios atendidos por inconformidades en los mddulo de atencion integral Gobernabilidad y
empoderammnto crudadano
PROGRAMA mupuzsmmo TIPO DIMENSION Aumo nﬁ‘ebﬁ'am.
PSR A ; - e Z
Programa 3. Mejora en la facturacién y recaudacion Estratégico Eficacia Resultado
 OBJETIVO DEL INDICADOR __ INTERPRETACION
Atencion a Usuarios, que presentan inconformidades en D dark
los modulos de atencion integral. SRAN0URS
DEFINICION DEL INDICADOR i

Con este indicador se pretende medir los tramites solicitados por el usuario asi como las inconformidades

METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA 1 FUENTE
ARU Atenciones Realizadas a Usuarios Usuarios Inconformes Informe Mensual de actividades

APU

Alenc:ones Programadas a Usuarios

Usuarios Inconformes

Informe Mensual de actividades

~ FORMULA

UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

METAS

Usuarios Inconformes

(ARU) / (APU) * 100

90% en relacion a las inconformidades

T Parametros de semaforizacion 13 5
Tipo de Valor B X N
ABSOLUTO Aceptable | Con riesgo | Critico
“FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD -
Mensual Diaria

FECHA DE APROBACION

ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

12 de diciembre del 2019

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

INDICADOR
C.AP.AMA Capacitacion y Control de la Recaudacion
VALORES DE REFERENCIA
- - — e -
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE 'OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DEW.OR
108% No disponible MfNiMO ;
| 80% | 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO
Demanda: Solicitud de cobro de servicio medido y en@i}ular del servicio de agua pozab(\l\
/ ~ [

/

~~__ VALIDO

vy

. Lo L)
Ing. José Ramw@fga ‘l‘:me

Comision de Agua Potable y Alcanta
del Municipio de Acapulco

Municipio da

Av, Adoifo L
Esqg. Tis, Jos

l
[\//.Yic Andrés Manzano Rodrigued \ \

\ Co "Mision de
R g piir<d [, antary. i Potami
\ de Acy, B ":“'
Lic. Andrég Manzadfjo Rodri
Direcg Nercial Bﬁ{ E;

'bOMtR




(3
3 LAPAMA

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Comision de Agua Potable y Alcantariilado
del Municipio de Acapulco
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
e NDHBRE DEL INDIWOR 2 lan e
DC-12 Cumplimiento de Actividades Realizadas de Recaudacion y Operacion de la Gerencia Eje 1. Municipio con Gobemabilidad y
Centro empoderamiento ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL -
Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion, Estratégico Eficacia Resultado
Al ~ INTERPRETACI
Realizacion de actividades de recaudacion y de Ak
operacion de la Gerencia Centro scendente
""" T A DEFIN ICION DEL INDICADOR : e O T
Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Gerencia Centro
_METODO DE C ciu.cut.o
GEGCRIPCION L i UNHJAD DE MEDIDA | SRR S FUENTER IS 0 el =
AROR R'e: a[ ‘l'l'zadaa a:: ie Recaudacion y Operacion Actividades Informe Mensual de actividades
AROP Scmﬁ;i:a”?::aie Recaudacion y Operacién Actividades Informe Mensual de actividades
s = =; . = T T (& Bl e
i FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO | - METAS i - n
(AROR) / (AROP) * 100 Actividades 90% respecto al ingreso
= Parametros de semaforizacién T L
: oy M«Vﬂu 5l X =
RELATIVO Aceptable [ Con riesgo Critico
'FRECUENCIA DE MEDICION i DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
D D
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Gerencia Centro
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE e OTROS VALORES DE REFERENCIA. RANGOS DE V, m
83% No disponible £ MINIMO l
70% [ 90%
OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacién programada és necesario incrementar el porcentaje de micromedicién, asf como mejorar

sustantivamente el servicio de agua.
GLOSARIO -~
RECAUDACION: Es el ingreso programado para la Gerencia Centro en el ejercicic 2020
ELABORO VALIDO
Lic. Juana Esteban Arroyo Lic. Andrés Manzano Rodrigy
N

APAM

mision de Agua Potable y Alcantan
del Municipio de Acapulco

sin Col. Centro o/



Cormision de Agua Potable y Alcantas

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comision de Agua Potabile y Alcantarillade
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
i W ! 4 " Eje 1. Municipio con
DC-13 Cumplimiento de ActivldadesGReaI:z.ad;_s de F{tecaudacmn y Operacion de la Gobernbiidad ¥
arencia Liamanio smpoderamlento ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO _ DIMENSION '_Amarro DE comnou.
Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion Estratégico Eficacia Resultado
~ OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Realizacion dnlalactividades de r_eca_udacion y de ASEERUETIG
operacion de la Gerencia Dimante

DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Gerencia Diamante

METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
AROR :cmdades de Riacasdacion ¥ Operseicn Actividades Informe mensual de actividades
ealizadas
Actividades de Recaudacion y Operacion . i &
AROP Programadas Actividades Informe mensual de actividades
~ FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO 5 AMEBTAS LR e o
(AROR) / (AROP) * 100 Actividades 90% respecto al ingreso
5 e Parametros de semaforizacion T s
Tipo de Valor 5 Y T
RELATIVO Aceptable ] Con riesgo Critico
~ FRECUENCIA DE MEDICION __DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
~ENTIBAD 5 DEFENBENGIA RESPONGABLE
i il il . UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
C.APAMA Gerencia Diamante

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE

OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR
82% No disponible MINIMO _JMAXIMO
70% | 90%

mejorar sustantivamente el servicio de agua.

OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudaciéon programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como

GLOSARIO .

RECAUDACION: Es el ingreso programado para la Gerencia Diamante en el ejercicio dézu

& B3

ELABORO

VALIDO IeA

Alﬁﬁgfﬂé

Lic. Andrés Manzano Rod \uez \\
/ \ / 1

del Municipio de Acapulco Gerente Diamante

] |an Nicio Lopez

% Av. AdcnoLm.a,: 2
h, Esq. Tie, José Azueia J
: s.ln(:ol l:entm ' 4

Ing. Leonel Galnﬂg &u{uzalez




Comision de Agua Potable y Alcantarilladg

FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAMA

Comisién de Agua Polatie y Alcantariliado

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE i NOMBRE DEL INDICADOR i s smd EJE =

. _ - ; - . Eje 1. Municipio con
mplimiento de Activid | Reca i P
Cump ades Realizadas de udacién y Operacion de la Gobernabilidad y

Gerencia Renacimiento empoderamiento cludadend

TIPO ~ DIMENSION % BITO DE CO
Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion Estratégico Eficacia Resultado
OBJETIVO DEL INDICADOR ~ INTERPRETACION

Realizacion de actividades de recaudacion y de

= . : Ascendent
operacion de la Gerencia Renacimiento Ko

e o, A T e A s " DEFINICION DEL INDICADOR B el

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Gerencia Renacimiento

METODO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
AROR ;Z‘;:f:;:; da Recaudacion y Operacion Actividades Informe mensual de actividades
AROP ’:f;::g:f::age Recaudacion y Operacidn Actividades Informe mensual de actividades
-~ ¥ . e ¥ o
FORHULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO . '-M_EIA_S.__Z_. £
{AROR) ! (AROP) 100 Actividades 90% respecto al mgreso
R - Parametros de semaforizacién : g
'I‘lpo de Valor il X
RELATIVO Aceptable [ Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD A S
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
N AB
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Gerencia Renacimiento
VALORES DE REFERENCIA
SERIE EST! AD[STICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMO  |MAXIMO

78% Mo disponible

70% | 90%

OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacion programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como mejorar
sustantivamente el servicio de agua. = i

GLOSARIO 5 P @ g9 ™
R o & . . .
RECAUDACION: Es el ingreso programado para la Gerencia Renacimiento en el ejercicig2020 / = ST\
- £ [ \ b & \
VALIDO A AUTOR

) Con
Lic. Andres Manzano Rudri;u* \ \ y A,(_I:['] ar P"Jaﬁ Raman Aysa N@me

WO cfel bt

\ visydo jor: de Acapui

= Dir o W%ERCIAL




'-\1&-& / FICHA TECNICA DEL INDICADOR \CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantariiado
[P ——— S del Municipio de Acapuico
Acapulco de Juarez
zona - 2020

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

_CLAVE LGl (o NOMBRE DEL INDICADOR FE s EJES
N - . '3 5 Eje 1. Municipio con
DC-15 Cumplimiento de Actividades geahzaq:a(s; dle Recaudacion y Operacién de la Gobemabiidad y
erencia Loloso empoderamiento ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion Estratégico Eficacia Resultado
" OBJETIVO DEL INDICADOR -

(INTERPRETACION

Realizacion de actividades de recaudacion y de o
operacion de la Gerencia Coloso

DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Gerencia Coloso

METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA - FUENTE
AROR };c“v.idad“ de Recaudacion y Operacion Actividades informe Mensual de actividades
ealizadas
Actividades de Recaudacion y Operacion - )
AROP Programadss Actividades Informe Mensual de actividades
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
(AROR) / (AROP) * 100 Actividades 90% respecto al ingreso
2 ST ; Parametros de semaforizacion R S S At
- ~ Tipo de Valor : R R S 1A e
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
- FRECUENCIA DE MEDICION 5 sy DISPONIBILIDAD 2 Ege P o1l
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Gerencia Coloso
VALORES DE REFERENCIA
SER!E’EW 'ADISTICA DISPONIBLE : OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE'.VKLOFL-"‘
76% No disponible MINIMO _[MAXIMO
70% 90%
OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacion programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como mejorar
sustantivamente el servicio de agua.
GLOSARIO Lo\ e i
RECAUDACION: Es el ingreso programado para la Gerencia Coloso en el ejercicio 2018 y ['\\ \ /.9" {9 :. _‘_'
VALIDO LD A an

T
Lic. Andres Manzano Rodrl&ez \\ \{\; omi Ing Lecneld& Ponzalez

" "'.-'r* " F +hi
Tadg o4, el

smision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco




C

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR e ca
Cumplimiento de Actividades Realizadas de Recaudacion y Operacion de la E191. Munioiplo con
DC-16 5 Gobernabilidad y
Gerencia Pie de la Cuesta

empoderamiento ciudadano
- ——

TIPO

#00 L ra =

Programa 3. Mejora en la facturacién y recaudacion

Estratégico

Eficacia

~__OBJETIVO DEL INDICADOR

INTERPRETACION

operacion de la Gerencia Pie de la Cuesta

Realizacion de actividades de recaudacion y de

Ascendente

DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Pie de la cuesta

METODO DE CALCULO
— S——
VARIABLE | DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE E
ARCR ;Zt;:'f:::: “afecaudacion’y Cpsracidn Actividades Informe Mensual de actividades
AROP Qf;gr':;"::aze Recaudacion y Operaciin Actividades Informe Mensual de actividades
FORMULA | UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO AT ST T
(AROR) / (AROP) * 100 Actividades 90% respecto al ingreso
SR A ARy Paréametros de semaforizacién 3 R o g
- - ___ -
T eReTE TS Yipo de Valor i X
RELATIVO Aceptable [ Con riesgo Critico
____FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD :
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 05 de marzo de 2021
i ENGIA RO P UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
INDICADOR
C.APAMA Gerencia Pie de la Cuesta

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA ~ RANGOS DE VALOR
82% No disponible MINIMO (MO L
70% 90%

|sustantivamente el servicio de agua.

OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacion programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como mejorar

GLOSARIO

RECAUDACION: Es el ingreso programado para la Gerencia Pie de la Cuesta en el ejer

i

VALIDO

i I neda

Lic. Andres Manzano Rodri

n Aysa Neme—

Director G_gg.era{"'f
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4 N\ s
[ B || Atamutcs e Judres (nApAMA
\@{) Capuico 0o FICHA TECNICA DEL INDICADOR Sl W SV
S del Municipio de Acapuion
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Eje 1. Municipio con
DOP-FIN-01 Porcentaje de variacién en la cobertura general de servicios Gobemabilidad y
Empoderamiento Ciudadano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO PO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 4: Acciones para eficientar servicios .
hid o8, asi como mej dela Gestion Eficacia Resuitado
infraestructura civil
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el porcentaje de cobertura de los servicios que
: ia Di 6n de O - Ascedente
DEFINICION DEL INDICADOR
Con este indicador se pretende medir el porcentaje de los servicios que se brinda a la poblacion del Puerto de Acapuico
METODO DE CALCULO
| DESCRIPGION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
CA2020 [Cobertura de agua 2020 Direccién de Operacidn
CS2020 |Cobertura de saneamiento 2020 Porcentaje Direccién de Operacion
CS2019 |Cobertura de servicio 2019 Direccién de Operacién
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
Parametros de semaforizacion
“Tipo de Valor X
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
(([CA2019 + CS2019] / 2) / CS2018 - 1)*100 Porcentaje lam i m.;]:;mmwm
RECL DE DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 "5 0e marzo ael 2021
-PENDENCIA RESPONS = D TIVA DE SU
CAPAMA Direccion de Operacién
VALORES DE REFERENCIA
[ SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE | VALORES DE ™ RANGOS DE VALOR |
1.85% No disponible iﬁm r_..__‘:

Comision de Agua
A\ Potable y

| Alcantarillado del
unicipio de Acapulco

Comision de Agua Potable y Alcantarillag
del Municipio de Acapulco

N\ CONTRALCHKi#
"\ GENERAL



—~

'l’_ .\I M. Ayustarneesto sl anal 30
{ ,_‘s‘"/' Acapulco de Juarez

h

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comision de Agua Potable y Alcantarilado
del Municipio de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

——e e —— et ——
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE :
Eje 1: Municipio con
DOP-PROP-01 Eficiencia Fisica de agua potable Distribuida Gobemabilidad y
Empoderamiento Ciudadano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Py 4 A para ofk sarvicios
’ , asi como mejoramiento de ia Gestion Eficacia Resuitado
infraestructura civil,
mmm mrm
Medir la eficiencia fisica de agua potable disponible para
di . Ascendente
DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de eficiencia fisica de agua potable, considerando las perdidas fisicas

METODO DE CALCULO
ARIABLE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

AP Agua Producida - Direccion de Operacién
AF Agua Facturada Direccién de Operacién

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS

(AF JAP) * 100 Porcentaje 142% en relacidn al agua potable producida I

= Parametros de semaforizacién

Tipo de Valor iF SRS

Aceptable | Con riesgo Critico
[ FRECUENCIA DE MEDICION \IBILID;
Iggnsual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
b de marzo del 2027
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccién de Operacién
VALORES DE REFERENCIA
OTROS VALORES DE [ RANGOS DE VALOR |
o MAXIMO
47% N
o disponible 30% 2%
(OBSERVACIONES:
GLOSARIO

Comision de Agua Prtable y Alcantdry
del Municipio de Acapulco

Esq. Tie. Joséfth:

sin Col. Centro

\
" Comision de Agua

\ Potable y

m Alcantarifiado del
i Municipio de Acapulco

v
Comisiuil Ue =4l ‘ 3
\ y Alcantarillado det Sttt

de Acaput

\, CONTRALU"
N\ GENER

ani

e |
Heipic §
i



| — CAPAMA
' || Acapuico de Jua
t\?&.?,) Pl FICHA TECNICA DEL INDICADOR

c«mammwruﬂw

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
———
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
Eje 1: Municipio con
DOP-COMP-01 Porcentaje de incremento en g cobertura del servicio de agua potable. Gobemabilidad y
Empoderamiento Ciudadano
Pmrml Mm&:ﬂlﬂ'm
, asi como mejoramiento de la Gestion Eficacia Resultado
| infraestructura civil
~GBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el incremento en la cobertura del servicio de agua
potable. Ascendente
-
DEFINICION DEL INDICADOR
Con este indicador se pretende medir el porcentaje de incremento de agua potable disponible para la poblacion, en relacién a la produccion de
agua potable del afio anterior.
METODO DE CALCULO
ARIABLE | DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
CAP 2020 |Cobertura de agua potable 2020 e Direccion de Operacion
CAP 2019 |Cobertura de agua potable 2019 Direccién de Operacién
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
[(CAP 2020) / (CAP 2019) -1] * 100 Porcentaje 8% en relacion al afio 2018
Parametros de semaforizacién
—— —
Tipo de Valor = A
_ Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
“—.w . .-,- ML IDAL
Mensual Mensual
FEGHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12aodmmbmdatzo19 it '
S UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
Direccién de Operacion
VALORES DE REFERENCIA
No disponible




F T, )
{ ,_f‘:; )} Acapulco de Judrez

\ 2018 - 300

; FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Cormesitn de Agua Potable y AlcartarBado
el Mumicipio de Acapnlon

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
Eje 1: Municipio con
DOP-COMP-02 Porcentaje de incremento de cobertura de alcantarillado sanitario. Gobemnabilidad y
Eennod oo Cludedano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Prog 4 A para efic senvicios :
hid asi como mej dela Gestion Eficacia Resultado
infraestructura civil.
~ OBJETIVO DEL INDICADOR “INTERPRETACION
Modireimmntades_enfmosdealcannnﬂldo 2 sente
sanitano

DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el incremento en los servicios de recoleccion de las aguas negras de la ciudad.

METODO DE CALCULO
] DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA "FUENTE
PSA  |Poblacién con servicio de alcantarillado habitantes INEGI
PTC  |Poblacién total del area de cobertura habitantes Sistema Comercial AS 400
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
. ) 90% en relacion a la poblacién con
(PSA | PTC)* 100 Porcentaje i 68 aicants saiiario
= Parametros de semaforizacion
Tipo de Valor
Y — ==
[ FRECUENCIA DE MEDICION
mensual
FECHA DE APROBACION

Mensual
: umW
iembre del 2019 CUU

I g UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA — -
VALORES DE REFERENCIA
OTROS VALORES DE bl 2125
89% No disponible 100%
|oBsERVACIONES:
GLOSARIO

CAPAM

‘amision de Agua Potable y Alcantarilla
del Municipio de Acapulco

HEL FUNVYE
Comisién da
y Alcantaril)

o G T 2\
CP. Adall Gruz Lopez /| 0 -
i Comision te gua o “!_:.it-l §
LY Alcantarillado dr Municipio /
3 de Acapul y
\ CONTRALO=I
SENER AL




FICHA TECNICA DEL INDICADOR Comision de Agua Potable y Alcantaritado

! MU RO e AL PRS00

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
- Eje 1: Municipio con
Cobertura de tratamiento de
DOALCOMP.0S aguas residuales en plantas municipales Empoderamiento M
MWM TPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
= Yy =TT —
hidro jos, asi como mej de la Gestidon Eficacia Resuitado
infraestructura civil
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el porcentaje de tratamiento de las aguas
residuales tratadas en las plantas de tratamiento de Ascendente
“DEFINICION DEL INDICADOR
Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia en el tratamiento de las aguas residuales municipales, en las plantas de tratamiento
de aguas residuales.
METODO DE CALCULO
[VARIABLE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
VART |Volumen de agua residual tratada W Direccion de Operacion
VARR |Volumen de agua residual recolectada Direccion de Operacion
FORMULA mumn&mx‘ml METAS
: 980% en relacion al residual tratada
(VART / VARR) * 100 Porcentaje - mal”““
Parametros de semaforizacién
Tipo de Valor SRR T —
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
[ FREGCUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZAGION
12 de diciembre del 2019 Ige Yarzo ger 2021
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccidn de Operacién
VALORES DE REFERENCIA
B L — TR
89% No disponible
|OBSERVACIONES:
GLOSARIO

Jq;‘

nsian e Agua Potable y Alcanta
ot Municipio de

[

pagets oo

§
b

CP. v Comision ue Ague ral ihle  §
Cm \ v Aleantanilade del M ipic
de Acap!
v CONTRAL LA
GENEF



(| Aovics &2 Jekemz FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

Conminion de Agua Potatle y Alcartarillsco
e M P e ARG

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
Eje 1: Municipio con
DOP-COMP-04 Porcentaje de variacion en la reposicién de concreto Gobemabilidad y
Emoodersmiento Ci
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Prog: 4: Acch para of sarvicios
asi como mejoramiento de la Gestion Eficacia Resultado
infraestructura civil

" OBJETIVO DEL INDIGADOR WTERPRETACION

Medir el porcentaje de infraestructura civil ejecutada
durante el presente aflo, en el municipio de Acapuico.

Ascendente

DEFINICION DEL INDICADOR _

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de incremento de infraestructura civil a traves de la reposicién de concreto hidraulico en
comparacion con el afio anterior.

METODO DE CALCULO

~ DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
RC 2020 Repoafc:fdndemnmtom Ineales DnoabndeOpumﬁn
RC 2019 |Reposicién de concreto 2018 Direccién de Operacién

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA m.mrml METAS

. . 80% en relacion a la reposicidn de
(RC 2020) / (RC 2019) * 100 Porcentaje concreto al afio 2019
Parametros de semaforizacién
e
Tipo de Valor ; o
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
[ FRECUENCIA DE MEDICION
Mnesual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de diciembre del 2019 5 de marzo del 2027
R ST T T e e e A
% UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccitn de Operacién
VALORES DE REFERENCIA
i Modumame 70% 80%
rOBBERVAODNES:
GLOSARIO

APAM

Canusion de Agua Potable y Alcantariltad = '
del Municipio de Acapulco  Elaborado por:

Lic. Oriando Santana Gomez
Jofe del Departamento de
Infraestructura Civil

—
Av. Adotfo Lop?
Esq. Tle. Jos tues

e 1]
Comision 1€ “que rotable  §
Sol. Cenls : |
~ : \ y Alcantarillado 1! Aunicipio §
\ de ACapu |

.
_CONTRALCRIA /

N, GENERAL



‘omusion de Agua Potable y Alcanta

27 || Acapuico de Juare: (.CAPNV'A
-‘ _Am"'“de b FICHA TECNICA DEL INDICADOR e

ol Mundcipio de Acapulos

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR =
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
: o : g e Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-1.1 Pommmpdewmphnunwaelasreunm de seguimiento de la Direccion de Got biidad y
Opera Empoderamiento Ciudadano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Progr 4 Acoh para ef servicios
L itarios, asi como mej jento de la Estrategico Eficacia Resuitado
infraestructura civil
[ OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Realizar las reuniones de coordinacién con las areas a
cargo de la Direccién Operativa logrando con esto un Ascendente
mejor servicio a la poblacién
INDICADOR

Mide la cantidad de reuniones realizadas para evaluar los programas y actividades para mejorar el servicio de extraccion, conduccion,
potabilizacién y dsitribucén del agua en beneficio de los usuarios.

METODO DE CALCULO
[VARIABLE | DESCRIPGION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
R.P. [Raminrm programadas Reuniones Direccion de Operacion
RR.  JReuniones realizadas Reuniones Direccién de Operacion
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
REURP. P— T00% asta;:lr:mnﬁ-?:'
3 Pardmetros de semaforizacién
Tipo de Valor : :
Relativo Aceptable | Con rlosgo
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
mansual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12dedmmbredel2019 5 de marzo del 2021
Sy e UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccion de Operacion
VALORES DE REFERENCIA
VALOR
150% No disponible
|oBSERVACIONES:
GLOSARIO

cel Municipio de Acapulco




/ '&I\' ¢ Ayt amennt e ]
| 455 || Acapuico de Juirez CAPAMA

FICHA TECNICA DEL INDICADOR s s ahie Y Aliige
Sl WtaraCipeo e Adapulco
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CLAVE ﬁnﬂ.m EJE
Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-1.2 Porcentaje en el cumplimiento de las reuniones de la Subdireccion de Agua Potable Gobemabilidad y
Empoderamiento Ciudadano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
r‘—- ‘ A e m_:n P
ich 1 asi como mej dela Gestitn Eficacia Resultado
infraestructura civil
OBJETIVO DEL INDICADOR _ INTERPRETACION
Preparar las reuniones tecnicas necesarias para mejorar
el servicio que se brinda ala ciudadania de acuerdo al Ascendente
marco operativo del organismo.
DEFINICION DEL INDICADOR

Mide la cantidad de reuniones realizadas para evaluar los programas y actividades para mejorar el servicio de extraccién, conduccion,
potabilizacién y dsitribuctn del agua en beneficio de los usuarios.

'METODO DE CALCULO
Em [ DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
JReuniones programadas Reuniones Direccién de Operacion
RR.  |Reuniones realizadas Reuniones Direccién de Operacién
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
RRJRP. Porcentaje T00% esta relacionda a 1as reuniones

efectuadas en la Subdireccion de Agua
Parametros de semaforizacién
~ Tipo de Valor X
Relativo Aceptable I Con riesgo Critico

Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION E‘rm FECHA DE ACTUALIZACION
12dedmmbradelzo19 Sde marzo del 2021
: ' UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
Direccion de Operacién
VALORES DEREFERENCM
110%
|OBSERVACIONES:

CAPAMA

.mision de Agud Potable y Alcantarillado
ia! Mupicipio de Acapulco

>

Comision Potable |
'\\,'ﬁi-‘i‘-‘i. i _L...‘mcpm/
A r_,l]|
\ t‘:O"":F«,ou w&l;‘ /

\.BFP\'I RAL



. \|

f;:‘ Acapuico de Juirez ECAPAMA

N FICHA TECNICA DEL INDICADOR e MM B il e B
S dal Municipio de Acspulcn
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-1.3 Porcentaje de extraccion de aguas del rio Papagayo Gobernabidad y
Ejlm."ulh C‘m L+
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Prog 4 Acch para sficientar servicios
, asi como mej dela Gestién Eficacia Resultado
infraestructura cril.
Medir el porcentaje de extraccién de aguas en el rio
Biias Ascendents
DEL
Con este indicador se pretende medir la eficiencia en la extraccién de aguas del o Papagayo
METODO DE CALCULO
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
AEAN+1 |Agua extraida afio n +1 'S Bitacora de extraccion
AEAN-1 |Agua extraida afio n-1 M Bitacora de extraccion
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
(AEAN)+1/(AEAN)-1*100 Porcentaje g
Parametros de semaforizacion
Tipo de Valor % Eh
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE DISPONIBILIDAD _
mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de dmernbra del 2019 5 de marzo del 2021
. s UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccion de Operacion
VALORES DE REFERENCIA
EST, OTROS DE [ RANGOS DE VALOR |
92% No disponible 100%
OBSERVACIONES: S,
GLOSARIO ‘

IPAMA,

nsion da Agua Potable y Alckntarillado

Comision otable |
Ly Alcantarillacir s....l nmprc.;
*-‘ d¢ - /

"Or&" RA L L.r? J-\ .-’,

" :,;""1 ER "\l



[ 257 | Acapuiico de Judrez (ﬁAP AMA
k’i;;__) P o ton FICHA TECNICA DEL INDICADOR b B By
e | del Municipio de Acapbon
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-14 Reparacion de fugas en acueductos, redes principales y tomas domicilarias Gobemnabilidad y
PORGRAMA PRESUPUESTARIO O DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Prog: 4: Acch para efics servicos
asi como mejoramiento de la Gestidn Eficacia Resuitado

Medir el porcentaje en la reparacién de fugas en

acueductos, redes principales y tomas domiciliarias

DEFINICION DELNDIGADOR

Con este indicador se pretende medir la eficiencia en la reparacion de fugas en las redes de alimentacion y distribucuén del organismo

METODO DE CALCULO
ARIABLE | DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
JFugas atendidas Reportes Informe mensual de actividades
F.R |Fugas reportadas Reportes Informe mensual de actividades
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
. 1 as| a as
FA/FR. Porcentaje reportadas entre las fugas atendidas |
Parametros de semaforizacion
——
Tipo de Valor : X
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
[ FREGUENCIA DE MEDICION
mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12¢edmmbmcie|2019 5 de mazo del 2021
PEN N UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA
VALORES DE REFERENCIA
92% No disponible MINMO | WAXINO

(OBSERVACIONES:

GLOSARIO

CAPAMA e

on de Agua Potable y Alcantarillado

del Municipio de Acapulco E ‘ﬂ
N_ 12

Av. Adolfo -_,-.-I: ....
Esq. Tte. J654 Azusts
s Col. Cantro

Comision ‘¢ 2 gua Potable ’

| v Alcant
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[ 29 | Ac | au a
’-gf‘,*} capuico de Julre: FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

: 4 Comisidn de Agua Potabie y Alcnntaritiaca
el Mundcipdo de Acapulco

DATOS DE DEN'I‘IFK:&CE DEL INDICADOR e
CLAVE mmm EJE
Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-1.5 Porcentaje De agua potabilizada Gobernabilidad y
Empoderamiento Ciudadano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
ey e ey -
hid as| como dela Gestibn Eficacia Resultado
infraestructura civil
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el volumen de agua potabilizada Ascendente
DEL INDICADOR
Con este indicador se pretende medir la eficiencia en la potabilizacién de acuerdo al volumen de agua potabilizado el afio anterior contra el afio
actual
METODO DE CALCULO
et e e P e
ARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
APAN+1 |Agua potabilizada afio n+1 Metros cubicos Reportes mensuales de potabilizacion
APAN-1 |Agua potabilizada afio n-1 Metros cubicos Reportes mensueles de potabilizacién
FORMULA mummmuml METAS
> . SO% esta relacionada entre el volumen ge |
(APAN)+1/(APAN)-1*100 Porcentaje en 2017 contra 2018
Lz Parametros de semaforizacién
Tipo de Valor - X
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
mum
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ET-I FECHA DE m
1Zdedmembrede|2019 Sde marzo del 2021
i UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
VALORES DE REFERENCIA
EST) OTROS VALORES Em
80% No disponible
(OBSERVACIONES:
GLOSARIO

CAPAM

omision de Agua Potable y Alcantarill
del Municipio de Acapulco »

Q) -ﬂalb t
et wclpm'&

L L ule

\.CON [KAL\,M,\
N\ GENERAL,
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Acapuico de Juarez

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comizion de Agus Potable y Alcantariflaco
el Uicipeo de Acapuboo

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE

S
NOMBRE DEL INDICADOR EJE
Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-1.6 Porcentaje de mantenimiento preventivo-correctivo realizados Gobemabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

PORGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Prog: 4 A para sfic Servicios

hid , asl como dela Gestibn Eficacia Resultado

infraestructura civil
~— OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir el porcentaje de cumplimiento del programa de A jent
mantenimiento de los equipos electromecanicos

Mide la eficiencia en el mantenimiento preventivo correctivo de los equipos y lineas electricas del organismo operador

METODO DE CALCULO
[ DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
MPAN+1 ]Manwmmmosaﬁomt Unidades Informe mensual de actividades del area electrica
MPAN-1_|Mantenimientos preventivos ano N-1 Unidades Informe mensual de actividades del area electrica
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
N - "90% esta relacionada con el mantenimiento a
(MPAN)+1/(MPAN)-1*100 | Pomonm- o | Ao
= Parametros de semaforizacién
Tipo de Valor X
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
[ FRECUENCIA DE MEDICION
o Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ~ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
2 de marzo del 2021
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
Direccion de Operacion
VALORES DE REFERENCIA
[~ SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE DE
81% No disponible
(OBSERVACIONES:
GLOSARIO

CAPAMA

mision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

Comiskon de 2
y Alcantari|
Municipio g

\_CONTRALCRIA /

'plable

¢l Municipto

N\ GENERAL ./

)

J



FICHA TECNICA DEL INDICADOR Comision de Agua Potsble y Akantariiade

ded Munkcipio de Acapulos

I Acapulco de Judrez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR _ EJE_
Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-1.7 Equipos rehabilitados Gobemabilidad y
PORGRAMA PRESUPUESTARIO PO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Progr 4: Acch para of SerVicios
. 08, asi cCOMO mej dela Gestion Eficacia Resultado
infraestructura civil.
OBJETIVO DEL INDICADOR “INTERPRETACION
Mramn:;:p:cﬁmnaaanlamparaoondom A jent
alectromecanicos

m

Este indicador mide la eficiencia en la reparacion de los equipos electromecanicos ingresados al taller de Mantenimiento de la planta
Potabilizadora El Cayaco

METODO DE CALCULO
&AM [ DESCRIPGION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
|Equipos programados Unidades Informe mensual de actividades
ER.  |Equipos reparados Unidades Informe mensual de actividades
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO . METAS
0% esia » o 2
E.R/EP. Porcentaje mummmmum
el organismo
5 “"Parametros de semaforizacion
Tipo de Valor gl X
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION mmw
12 do diciembre del 2019 v
RESPONSABLE SEGUIMIENTO
m mmmrm _ . DE SU
CAPAMA Direccibn de Operacion
VALORES DE REFERENCIA
SERIE EST) DISPONIBLE OTROS VALORES

B7% No disponible

(OBSERVACIONES:

GLOSARIO

il
Somision o iz Potable ¢

sh Col, Centro

o .'.-v..nicipio;

\ y Alcant
\ CONTRALGRIA , /

\\‘ENERM

T



| 3 || Acapulco de Judrez

/

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Cnrminkin da Apis Pmabie 3 Alcartaniiade
S ——

DATOS DE IDENTIFICAGION DEL INDICADOR

S —— e et e ettt e
G.AVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-2.1 Metros lineales desazolvados en las redes de alcantarillado sanitario Gobemabifidad y
Empoderamiento Ciudadano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO PO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Prog 4 Acc para efici Senvicios
h 108, &S| COMO Mejoramiento de la Gestion Eficacia Resultado
infraestructura civil
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Medir la cantidad de desazolve de los colectores )
sanitari Descendwentes
DEFINICION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir la cantidad de metros lineales de los colectores sanitarios desazolvados para mantener en
funcionamiento las redes de aicantarillado sanitario

METODO DE CALCULO
[VARIABLE DESCRIPGION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
MLD _ |metros lineas desazolvados Metros lineales Informe mensual de actividades
MLP _ |metros lineales Programados Metros lineales Informe mensual de actividades
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
' esta relacionada en 1a canbdad de
(MLD / MLP) *100 Metros lineales metros lineales azolvados realizados entre los
programados
Parametros de semaforizacion
Tipo de Valor X
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
mum DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION " ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12@&1%“2019 5 de marzo del 2021
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA
VALORES DE REFERENCIA
[ SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE R

142%

|OBSERVACIONES:

Comisién de Agua Potable y Alcantanua
del Municipio de Acapu

Esq. Tle. José Azusis
%, 5/ Col. Centro
-""-—-"’/




R ACO COn e FICHA TECNICA DEL INDICADOR ECAPAMA

Camision ta Agus Patabie y Alcamtariiadc
dhel Murbcipio de Acapuins

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
5 ; 5 $ s T Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-3.1 Porcentaje de cumplimiento dg las _reumonszs de eg : miento y de la - didad y
Subdireccién de Saneamiento Empoderamiento Ciudadano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 4: Acciones para eficientar servicios
ios, asi como mejoramiento de la Gestion Eficacia Resultado
infraestructura civil
OBJETIVO DEL INDICADOR mﬁu
Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a :
cargo de la Subdireccién de Saneamiento

DEL INDICADOR

Mide la cantidad de reuniones realizadas para evaluar jos programas y actividades para mejorar el servicio de conducci6n y saneamiento de las
aguas residuales en beneficio de la poblacién del puerto.

METODO DE GALCULO s
ARIABLE | DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
R.P. |Reuniones programadas Reuniones Direccién de Operacion
RR. |Reuniones realizadas Reuniones Direccion de Operacion
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
50% Mide el porcentaje de reuniones
RR./R.P. Porcentaje realizadas en la Subdireccién de
Saneamiento
Parametros de semaforizacion
Tipo de Valor - 5
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
' FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
mensual Mensual
FECHA DE APROBAGION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
5 de marzo del 2021
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccion de Operacion
VALORES DE REFERENCIA
[ SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA T RANGOS DE VALOR

110% No disponible 0% 00%
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|
lIAcapulco de Juanz
|

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

e e Agrs PeLsbie p Ak Srarllne

e e g e A

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

———— e e et e P et b e —
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
) = z o x Eje 1: Municipio con
DOP-ACT-3.2 Pmnlqedommpllmientodeiasmunmrgadesegumunpymhucﬂndm pe didad y
Departamento de Operacién de las PTAR's Empoderamiento Ciudadano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
demmm
08, asi COMO Mejoramiento de ia Gestion Eficacia Resultado
infraestructura civil
Coordinar con a las areas involucradas los analisis de A sont
las PTAR's
mmm

Mide la cantidad de reuniones realizadas para evaluar los programas y actividades para mejorar el servicio de conduccion y saneamiento de las
aguas residuales en beneficio de la poblacién del puerto.

METODO DE CALCULO
VARIABLE | DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
R.P.  |Reuniones programadas Reuniones Direccién de Operacion
RR.  |Reuniones realizadas Reuniones Direccién de Operacitn
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
0T, osta relacionada con fas reuniones |
: programadas por el departemento para el
RRMRP. Porcentaje mejoramiento del tratamiento de las aguas
[osidusies
Parametros de semaforizacion
Tipo de Valor : X
Relativa Aceptable | Con riesgo Critico
[ FREGUENCIA DE MEDICION ~ DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12ded!uambmdal2019 5 de marzo del 2021
: - UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
INDICADOR
CAPAMA Direccién de Operacién
VALORES DEREFERENCiA
73%

(OBSERVACIONES:

~omsion de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Aca ™
del
Plantas

CAPAMI

Comiskdn de Agua PGiable
y Abcantariilad i ing.
Municipio ds Dimoter

Av. Adolfo Lopez Mataos
Esq. Tle. José Azucia :
sk Col, Centro \ )
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| . Avumtamiento Comtitucisnal de
| Acapulco dg Judrez

&

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Eje 1. Municipio con
DOP-ACT-4.1 Construccion, ampliacion o rehabililitacion de la infraestructura civil Gobemabilidad y
Empoderamiento Ciudadano
PORGRAMA PRESUPUESTARIO TPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Progr 4 A para SAIVICIOS

108, asi como mej de la Gestion Eficacia Resultado
infraestructura avil

OBJETIVO DEL INDICADOR

(RR / RP) * 100 Descendientes
mmm
Con este indicador se pretende medir la cantidad de reportes de actividades de infraestructura civil atendidas
METODO DE CALCULO
Vi ] DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
RR Reportes Realizados Reporte Informe mensual de actividades
RP Reportes Programados Reporte Informe mensual de actividades
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
100?& esta relacionada entre los
(RR/RP)* 100 Reporte reportesrealizados entre los
reportesprogramados
muw
" Tipo de Valor - -
Relativo Aceptable | Con riesgo Critico
DE
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
5 de marzo del 2021
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA
ESTA
108%
'ACIONES.

CAPAMA

nision de Agua Potable y Alcantarillado

del Municipio de Acapulce
P 7" {lc.Orlando Santana Montes

Jefe del Depto. infraestructura Civil

Av. Adolfo Léper
Esq. Tie. José Asis
s Col. Cenlro
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CAPAMA

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Cormititn de Agua Potable y Alcantariliado

el Murec o de fu spulco

Acapulco de Judrez
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
——— e ——
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
DTE-01 Porcentaje de recursos gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua Eje 2.- Municipio con equidad y
alcantarillado y saneamiento bienestar social
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 5. Planeacion, Contratacion y ;
Resultad
Ejecucion de Obra Piblica Ceutn Efjoscin iy
~ OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Mide la proporcion de los recursos gestionados para la Ascandenia

ampliacion de la infraestructura

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de recursos gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento, mediante la suscripcion de
convenios con los tres niveles de gobierno para la ampliacion de infraestructura

o

METODO DE CALCULO
- - —
Importe de Recursos Obtenidos por las . Convenios de colaboracién firmados por la
IROGR | Gestiones Realizadas i CAPAMA
Total de Importe de Recursos : Convenios de colaboracién firmados por la
TIRP " programados N Do Pisscs CAPAMA
: FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
N ' Cumplir con el 100% de los Recursos
(IROGR/TIRP) * 100 g Porcentaje Gestionados
i s - = s -
Tipo de Valor i S
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
T ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
DE SU SEGUIMIENTO
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
CAPAMA Direccién Técnica
VALORES DE REFERENCIA
e e e e e e emes e e e e e e s
SE!IEESTmiﬁDiSPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR
MINIMO _ JMAXIMO
No Di ibl B
29% o Disponible !_55% 1 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO ,:\
o -t
Q azcgAguilar

iy 5 Col. C

antro

e

clé:;g;nu )
p G

-

24,

\gﬁ“w ae s V4 i I u
P o I e
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Comisidn ge Agua oy .
._“‘ ade ne| i
C.P. z Gbpez  UeAcap g,
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» FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAMA

Comisian de Agus Potabile y Alcantarilsdo

ol Muricipro de Acapulco
Acapulco de Juarer

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

m— — e —— -

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE

DTP-01 Porcentaje de cumplimiento de ampliacién de Metros lineales de infraestructura | Eje 2 - Municipio con equidad y

nueva de la red de agua potable y alcantarillado bienestar social
h———— P—— ————
m PRESUPUESTARIO ~ TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 5. Planeacion, Contratacion y
Ejecucion de Obra Pablica Gestién Eficacia Resultado
e e e e P et
Mide 1a proporcion de la amphacion de nueva
o {ructura Ascendente

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento en la ampliacién de los metros lineales de infraestructura nueva de la red de agua potable y alcantarillado
partiendo de los recursos gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento, mediante la suscripcién de
convenios con los tres niveles de gobierno para la ampliacion de infraestructura

METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
Metros lineales Instalados de la red de Estimaciones de obra
MLIAPA Agua Potable y Alcantarillado NStEOs Linasle Finiquitos de obra
MLP Metros Lineales Proyectados Metros Lineales Estlmac_lones -
Finiquitos de obra
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL mmnol METAS
(MLIAPA/MLP) * 100 Porcentaje 100%
“Tipo de Valor e R A Rk
RELATIVO Aceptable ] Con riesgo Critico
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
[ ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
| UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccién Técnica
VA.LO_EES DE REFERENCIA
SERIE EST, ml ICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR

4.19% No Disponible
ff 100%
OBSERVACION
GLOSARIO f\

\-ﬂ\.
: Omision de Agua Potable
A Y Alcantariliado de| Municinio /
\ de Acapulco /
\CONTRALOR|4 /
GENEQ% //
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ECAPAMA

Comiuon de Agua Potatle y Alcantarilado
Acapulco de Jusrez S MumeTe an Anheulas
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
—— e ———— any
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
. p Eje 2.- Municipio con equidad y
DTC-01 Porcentaje de cumplimiento de la obra plblica gestionada hisnestar social
[ PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL |
Programa 5. Planeacion, Contratacion y
Ejecucién de Obra Pablica Gestién Eficacia Resuitado
S———
OBJETIVO DEL INDICADOR " INTERPRETACION
Mide fa proporcién del cumplimiento de la obra publica P
que se gestiono |
ﬁm DEL INDICADOR
Porcentaje de cumplimiento a ia obra publica realizada con los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua,
alcantarillado y saneamiento, mediante la suscripcién de convenios con los tres niveles de gobiernc para la ampliacion de infraestructura
METODO DE CALCULO
e eeeeee——— e —
VARIABLE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
NOC Namero de Obras Concluidas Obras SSNGELos G Ctre Pusson
Acta de entrega de obra.
. : Contratos de Obra Publica
NOG Numero de Obras Gestionadas Obras Acta de entrega de obra
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
(NOC/NOG) * 100 PORCENTAJE 100%
e . Parametros de semaforizacion 2
Tipo de Valor N X
RELATIVO Aceptable [ Con riesgo Critico
DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Enero - Febrero - Marzo - AED'I - Mayo - Junio
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
INDI R 5 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccién Técnica
VALORES DE REFERENCIA
e s e e e ————— r—— —
SERIE ESTM”CA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR
40% No Disponible I—M" MO
| 55% 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO

A

D mc‘tor General

Commmn de Agua Potabre

cantariilado de| Municipio f
de Acapulco y

CONTRALORIA
GEWE:R»—\L /

[




e CAPAMA
r
L FlCHA TECNICA mL INDlCADOR Comision de Agus Potable y Alcartaridlado

del Municigeo de Acapulco
Acapulco de Juarez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

m— ——— —
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
Porcentaje de cumplimiento de las acciénes realizadas en los departamentos de la EJE 1 Municipo con
DTACT-01 D on T gobernabilidad y
irecion Técnica empoderamiento ciudadano
m - s s — s
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 5. Planeacién, Contratacion y
Ejecucion de Obra Pablica Gestidn Efcacie Resultado
e e e e el
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Mide la proporcién del cumphmlento de las actividades ASCarGantis
realizadas
DEFINICION DEL W

Realizar las actividades de gestion de recursos y planeaciones técnicas para atender la demanda ciudadana, mejorando el servicio que
brinda la CAPAMA

METODO DE CALCULO
VARIAELE. DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
ARDT ?Z:::::des realizadas de la Direccién Actividades Informe Mensual de la Direccién Técnica
APDT Arl.'tlvidades programadas de ia Direcoion Actividades Informe Mensual de la Direccion Técnica
Técnica
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
(ARDT / APDT) * 100 PORCENTAJE 85%
= Parametros de semaforizacién
Tipo de Valor e o T
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccién Técnica
VALORES DE REFERENCIA
- — — e e et s e S
SERIE EBYEEi l(ICPA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFE’RF}ICIA | RANGOS DE VALOR
No Disponible No Disponible MINIMO MAXIMO
80% 100%

GLOSARIO
A y4

rag guilar
egCion Técnica

Director General & COm‘SIdn dCAgua Potable 5

\ ¥ Alcantarillado del Municipio /

\ de Acapulco /
CONTRALOR

GENERA ;Q/
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3 FICHA TECNICA DEL INDICADOR &APAMA

Camision de Agua Potable y Alcantariliado

i del Municipio de Acapuice
Acapulco de Judrez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE - NOMBRE DEL INDICADOR : EJE
Porcentaje de cumplimiento de Proyectos Ejecutivos elaborados de Agua Potable, | Eje 2.- Municipio con equidad y
DTACT-02 : : A ;
Alcantarillado y Saneamiento. bienestar social
"PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO _ DIMENSION AMBITO DE CONTROL |
Programa 5. Planeacién, Contratacion y ; :
Ejecucion de Obra Piblica Gestién Eficacia Resultado
OBJETIVO DEL INDICADOR ; INTERPRETACION
Mide la proporcion del cumplimiento de la elaboracion

de Proyectos Ejecutivos de Agua Potable,

Ascendente
| Alcantarillado y Saneamiento

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de Proyectos Ejecutivos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento derivados de los
recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO
[VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA . FUENTE
PER Proyectos ejecutivos realizados Proyectos Bitacora depto. de Proyectos
PEP Proyectos ejecutivos programados Proyectos Bitacora depto. de Proyectos
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO| METAS
(PER / PEP) * 100 PORCENTAJE 85%
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2018 5 de Marzo del 2021
LY
5
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto. De Estudios y Proyectos Ejecutivos
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR
122% No Disponible MINIMO I ol
80% | 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO

$

Aguilar
@ Direccién Técnica

acién

@ /, ﬂ\

misién de Agua Potable |
cantarillado del Municipio §
de Acapuico ;

"\ CONTRALORIA /
N GENERAL
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3 FICHA TECNICA DEL INDICADOR mApAMA

Cominian de Agua Potable y Alcantariflaco

del Municipio de Acapulco
Acapulco de Judrer

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
DTACT-03 Porcentaje de cumplimiento de presupuestos de los Proyectos de obras elaborados | Eje 2.- Municipio con equidad y
) de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento bienestar social
o —

Programa 5. Planeacién, Contratacion y ’

Ejecucién de Obra Publica 1 Gestién Eficacia Resultado

OBJETIVO DEL INDICADOR - INTERPRETACION

Mide la proporcién del cumplimiento de la elaboracién
de Presupuestos de los Proyectos Ejecutivos e Agua Ascendente

Potable, Alcantarillado y Saneamiento

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de Presupuestos de los Proyectos Ejecutivos e Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
dervadas de los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO
e —————
'VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
POR Presupuestos de Obra Plblica realizado Presupuestos de Obra Bitacora depto. de Costos
Presupuestos de Obra Plblica -

POP programados Presupuestos de Obra Bitacora depto. de Costos

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULT, METAS

(POR / POP) * 100 PORCENTAJE 85%

e _‘md. \lller 13‘, Shf X ’;. i Yoo

RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico

FRECUENCIA DE MEDICION :
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
> DEPE | VSAB UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto. De Precios Unitarios
VALORES DE REFERENCIA
————— e -
SERIE ESTmi ICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | mﬁ Vi
198% No Disponible "
80% 100%

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

= Comision de Agua Potable |
A y Alcantarillado del Municipio J
\ de Acapulco _
CONTRALORI= /
GENERAL
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comision ile Aguas Potable y Ak

CAPAMA

antariiaco

Acapulco de Judrez o e
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR =
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
DTACT-04 Porcentaje de cumplimiento de supervisiones y evaluaciones realizadas a las obras |Eje 2.- Municipio con equidad y
o0 actividades pablicas que realiza la CAPAMA bienestar social
—— —- —————
Programa 5. Planeacion, Contratacion y '
2 d
Ejecucion de Obra Publica i Eficacla Hesuliado
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Mide la proporcién del cumplimiento de la supervisién
fisica de las obras publicas que realiza la C AP AMA. Ascendente

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento a la supervision fisica de las obras publicas que realiza la C A P.AM.A,, derivadas de los recursos que fueron
gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO
- e ——————
VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
Supervisiones de obras o actividades y .
SOAR realizadas en el Mpio de Acapulco Actividades Contratos de Obra Publica Firmados
Supervisiones de obras o actividades : )
SOAP Programadas en el Mpio de Acapulco Actividades Contratos de Obra Publica Firmados
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL MTADOI - METAS
(SOAR / SOAP) * 100 PORCENTAJE 95%
Pardmetros de semaforizacion e R e e e .
— - a - I yr
Tipo de Valor § EEE £
RELATIVO Aceptable Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
3 i o T UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto de Supervision Y Control de Obras
VALORES DE REFERENCIA
n e i T ot e - e .
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR
No disponible No Disponible [ MO
80% | 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO N\

PR
Bomision de Agua Potabie

Coutiler r.em,,_%y Alcantarillado del Mun

e Acapulce

\ CONTRALOI;

WGENGC AL o7



S
. j’ FICHA TECNICA DEL lND‘CADOR Counision de Agua Potable y Alcarmtariliadao
s S e el M o de A spaaben
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
i r—
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
. . EJE 1 Municipo con
DTACT-05 Porcentaje de cumplimiento de las acciénes realizadas en el departamento de fidad y
concursos y contratos empoderamiento ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 5. Planeacién, Contratacion y . ;
Ejecucion de Obra Pablica Gwiida " faauindo
el ——
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Mide la proporcién del cumplimiento de los procesos de
licitacion y adjudicacion de las obras pablicas y mas Ascendente
actividades que realiza la C AP AMA

Porcentaje de cumplimiento a los procesos de licitacién, adjudicacién de las obras pUblicas y més actividades que realizala CAP AMA
derivadas de los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO
S ——————— S
VARIABLE | % ﬁEgCRIPGION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
Actividades Realizadas en depto de " ) - . :
ARCC concursos y contratos Actividades Contratos de Obra Publica Firmados y bitacora
Actividades Programadas en depto de
APCC concursos y contratos Actividades Contratos de Obra Publica Firmados y bitacora
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS
(ARCC / APCC) * 100 PORCENTAJE 100%
: Pardmetros de semaforizacion
~__ Tipo de Valor Sl AR
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
Il-'-t'l—l-l—-vn-n-—u-u-u----..-n—.—.......—
FRECUENCIA DE MEDICION
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo def 2021
N UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto. De Concursos y Contratos
VALORES DE REFERENCIA
A 5 o —— maee—
SERIE EST'm?K:A EEEONBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR
No disponible No Disponible ui
80% 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO

¢APA

omision de Agua Potabl
del Municipio d

ego

y Contratos

on de Aguz P
antarillado del Mun
de Acapule
% CONTRALO™Y,
Ngetesa ~
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Acapulco de Judrer

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comision de Agua Potabile y Al artantiadgo
del Municipie de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
DTACT-06 Porcentaje de cumplimiento de recorridos y asistencias técnicas realizadas en la EJ;;B’T:NE wp: c:'n
Subdireccién de Construccion empoderamiento ciudadano
e ——————————
| PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 5. Planeacion, Contratacion y .
3 It
Ejecucién de Obra Publica Gastion Efieacia besroug
~_OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Mide la proporcién del cumplimiento de las recorridos y Ascendente
asistencia técnicas
b, e —
DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento a los recorridos y reuniones técnicas necesarias para mejorar el servicio que brinda la Subdireccién de
Construccion derivadas de los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras ylo acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO
ARIABLE DESCRIPCION ] UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
Actividades Realizadas de la
ARSC Subdireccion de Construccién Actividades Bitacora Direccién Técnica
Actividades Programadas de la ; : .
APSC Subdireccion de Construccion Actividades Bitacora Direccién Técnica
% FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULT. 'METAS
(ARSC / APSC) * 100 PORCENTAJE 85%
= Parametros de semaforizacién
Tipo de Valor = 2 e Ly i
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
S e — —
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Subdireccién de Construccion
VALORES DE REFERENCIA
SERIE EST, ESTK.‘-A DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR
No Disponible Lo

GLOSARIO

4

'.-d'.r.

/,99‘“ , “

e

Comisién de Agua Potabie
1 ¥ Alcantarillado del Muni
\ de Acapulcr

CONTRALOHK!-
GENERAL

g —



L

¥

Acapulco de Juarez

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

WCAPAMA

Corminion de Agus Potabie y Alcantariilade

del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
- . i : EJE 1 Municipo con
DTACT-07 Porcentaje de cumplimiento de la;awé@s realizadas en la Subdireccién de bernabilidad y

aneacion. empoderamiento ciudadano

_PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL

Programa 5. Planeaci6n, Contratacion y = )
Ejecucién de Obra Publica Gestion Eficacia Resultado
Mide la proporcién del gumphmrentc las acciones Necandanis
realizadas

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento en las acciones realizadas, derivados de los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones

de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO
v s o et
VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
Actividades Realizadas de la . "y ; ’
ARSP Subdireccion de Planeacion Actividades Bitacora Subdireccion de Planeacion
Actividades Programadas de la e A :
APSP Subditeociin de Planeadito Actividades Bitacora Subdireccion de Planeacion
~ FORMULA |UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO] METAS
{ARSP / APSP) * 100 PORCENTAJE 85%
RELATIVO Aceptable Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
[ ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
DICAD (8] SEGUIM
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Subdireccion de Planeacién
VALORES DE REFERENCIA
Sy
SERIE E,STADISTTCA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA i W?E VALOR
o o miNiMO MAXIMO
No D ble Ne D nibl
o Disponi o Disponible ' 80% ] 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO

s

Ing. José Luis Ayala Salazar
Subdirector de Planeacién

+ Ramon Aysa Neme
Dlnactor General

Cmnmmndchgu«~ma@
4 Y Alcantarillado del Municigio

de Acapulco
‘ONTRALP. Witk
GENE




v

> FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAm

Cominon de Agua Potable y Alcantariiado

- el Muricipio de Acapulon
Acapuico de Juarez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

e ———
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
) ) EJE 1 Municipo con
DTACT-08 Porcentaje de cumphmnent? de la elaboracion de acciones de rehabilitacion de " biidad y
infraestructura hidrosanitaria empoderamiento ciudadano
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 5. Planeacion, Contratacion y s
Ejecucion de Obra Publica Gestion Eficacia Resultado
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION

Mide la proporcién del cumplimiento de las

rehabilitaciones de infraestructura hidrosanitaria R

DEL INDICADOR
Porcentaje de cumplimiento de las rehabilitaciones de infraestructura hidrosanitaria necesarias para mejorar el servicio que brinda la
Subdirecci6n de Construccién derivadas de los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y
saneamiento

METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

ARR Acciones de rehabilitacién realizadas acciones Bitacora Direccitn Técnica
ARP Acciones de rehabilitacién programadas acciones Bitacora Direccibn Técnica

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULT; METAS

(ARR / ARP) * 100 PORCENTAJE 85%
) Parametros de semaforizacién
- - -
Tipo de Valor Ao Tt X
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
— ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto. De Rehabilitacion de Infraestructura Hidrosanitaria
_ VALORES DE REFERENCIA =
SERIE EiMTCADISPONIBLE OTROS VALORES DE 1A -] RANGOS DE VALOR
67% No Disponible I e I o
100%
pes GLOSARIO
arurirn. A
Lomision de Agysz
del Mu
> =
6n Aysa Neme B - v iz Logpr e
General — ContralogGenerdl  Comisitn de Agua Potabie
. \ y Alcantarillado de! N
N\ Cet. Cantrs de Acapulce
s \ CONTRALO

GENER
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R > FICHA TECNICA DEL INDICADOR (EAPAMA

Corminion de Agua Potable y Al

antanlado

el Mursc ipio de A s
Acapulco de Jusrer

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
—— — ————— —
CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
DTACT-00 Porcentaje de cumplimiento trdamnes de titulos de concesién y elaboracién de aforos EE Mmm‘;""
e plantas de tratamiento empoderamiento ciudadano
mu —— ————
| PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIMENSION AMBITO DE CONTROL
Programa 5. Planeacion, Contratacion y .
Ejecucion de Obra Piblica Detion Eficacia Resultado
OBJETIVO DE& INDICADOR INTERPRETACION
Mide el cumplimiento de tramites de titulos y del los Kacerienh
aforos de plantas de tratamiento SEEIRNES
DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de cumplimiento tramites y elaboracion de aforos de plantas de tratamiento, para mantener el servicio que brinda la CAPAMA a
la ciudadania del municipio de acapulco
METODO DE CALCULO
ABL DESCRIPCION NIDAD DE MEDIDA FUENTE
VARIABLE : UNIDAD DE “UET
TYAE tramites de titulos de consecion y aforos sdlihas Sikkoora Direccita Tcrica
elaborados
tramites de titulos de consecion y aforos : ; ! .
TYAP programados acciones Bitadcora Direccion Técnica
FORMULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RE&ULTADOI METAS
(TYAE / TYAP) * 100 PORCENTAJE B85%
e Parametros de semaforizacion
TMOVI_fOf e S
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
[ ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto de Control de Concesiones de Aforos y Descargas Sanitarias
VALORES DE REFERENCIA
—— e e
SERIE EST. mﬁ DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA
No Disponible No Disponible
GLOSARIO
Comision de Agua
del Mynicipie fle Aoag
o e fipio
Ing. José Luis Ayala Salazar . do Carrazco Aguilar 4~
Subdirector de Planeacién Eng e ica

,'9\‘ 1 “.
iz e

Comision de Agua Potable
| vy Alcantarillado del Municipi
de Acapulco

CONTRALO-
\\psm R
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» FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAMA

Comisian de Agua Botable y Alcamariitado
dwl Municipia de Acapulcn
Acapulco de Judrez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE
EJE 1 Municipo con
DTACT-10 Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de diagnésticos hidraulicos. gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano
[ PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPG DIMENSION O DE CONTROL |
Programa 5. Planeacion, Contratacion y
Ejecuci6n de Obra Péblica Gestion Eficacia Resultado
OBJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACION

Mide el cumplimiento de los diagndsticos hidraulicos en

las instalaciones del sistema hidrosanitario Ascendente

DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de cumplimiento de Ia elaboracién de los diagnésticos hidraulicos de las instalaciones hidrosanitarias, para mejorar el servicio
que brinda la CAPAMA a la ciudadania del municipio de acapulco

METODO DE CALCULO =
S et e
VARIABLE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
DHE Diagnosticos Hidraulicos Elaborados acciones Bitacora Direccién Técnica
DHP Diagnésticos Hidraulicos Programados acciones Bitacora Direccién Técnica
 FORMULA  |uniDaD pE MEDIDA DEL RESULTADO| METAS
(DHE / DHP) * 100 PORCENTAJE 85%
e
Tipo de Valor
RELATIVO Con riesgo Critico
— e ————
DE MEDICION DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diclembre del 20189 5 de Marzo del 2021

[ ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

CAPAMA Depto. De Control Hidrdulico y Eficiencia Energética
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA

No Disponible No Disponible

P GLOSARIO

Comision de Agua PoEBR
del Municipio de A

] ro Dorantes Reyes
trol Hidraulico y Eficiencia

. )
Ly OMIsion de Agua Potable |
lcantarillado del Muni
\ de Acapulco
CONTRALO®:
GENER &
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» FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAMA

Comision de Agua Potable y Akcantarillade

€ ALsrii i 2 Aca
Acapulco de Judrez el Munkipio de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

T— e —————— —
EJE 1 Municipo con
DTACT-11 Porcentaje de cumplimiento de ejecucién de Obras Publicas gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano
- b e e e e e . i e

Programa 5. Planeacion, Contratacion y
Ejecucién de Obra Publica

Mide la proporcién del cumplimiento de la ejecucion de
obras publicas que realiza la CAP.AMA

Gestién Eficacia Resultado

Ascendente

DEFINICION DEL INDICADOR
Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de obras pablicas que realiza la C A P.AM.A derivadas de los recursos que fueron gestionados
y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO
e e e e s e i
ARIABLE | DESCRIPCION ]| UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE
OE Obras Ejecutadas Contratos Contratos de Obra Publica Firmados
OoP Obras Programas Contratos Contratos de Obra Publica Firmados

FORMULA iy |UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO ~ METAS

(OE /OP) * 100 PORCENTAJE 100%

Tipo de Valor e AL S S TR
RELATIVO Aceptable [ Con riesgo Critico

FRECUENCIA DE MEDICION ; : DISPONIBILIDAD
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 2019 5 de Marzo del 2021
[ ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccién Técnica
VALORES DE REFERENCIA o
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE ~ OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR
: [MiNIMO  MAXIMO
No D bl N |
o Disponible o Disponible 80% I 100%

W GLOSARIO

Comision de Agua Potable
Alcantarillado del Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
GENEPA‘

'omrl "




3 -\ H. Ayuntamiento Constitucional de mApAMA
\ _@ | | Acapulco de Judrez  FicHA TECNICA DEL INDICADOR

2018 - 2021 Comision de Agua Potabie y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

1 Municipo con gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano
Programa 6: Fomentar acciones para el

desarrollo de una nueva cultura del agua Resultado

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Medir la mejora en la atencion a las solicitudes afio con
ano, para fomentar el incremento.

Contribuir a la atencion de demandas ciudadanas de los servicios de
Sociedad - Gobierno; mejorando la calidad la atencién de la ciudadania

agua potable, alcantarillado y saneamiento, mediante la participacion
. para disminuir los tiempos de respuesta.

METODO DE CALCULO

Acciones Infome Mensual de Actividades

Acciones Infome Mensual de Actividades

Aceptable
TR

Mensual

Menal
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre 2019 5 de Marzo del 2021
ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL e ;
RESPONSABLE
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccion de Gestién Ciudadana
VALORES DE REFERENCIA

No Disponible No Disponible
OBSERVACIONES:
GLOSARIO
Demanda: Solicitud de serwans hldrosanrtanus presentada por ciudadanos ante la CAPAMA
VALIDO
m_m-ﬁﬂmuos LIC. MARIA BLANCA ESPERANZA GODOY CABRERA
..»on de Agua Potable y Ncantarll Rev por:

Comision de Agua Potable
¥ Alcantarillado del Municipea
de Acapulco

we! thunicipio de Acapulco

G ISM Campos Cstellanos
Auxiliar admimistrativo de la Direccién de
Gestién Ciudadana

Cqm,-,{, ic A

\y Algantzriiod - .

Director General




(".L H. Ayuntamiento Constitucional de

,_pw Acapulco de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA
2018 - 20

Comision de Agua Potable y Alcanmtarillado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1 Mumupo con gobernablhdad y
niento ciudadano

Programa 6: Fomentar acciones para el

Resultado
desarrollo de una nueva cultura del agua

Medir la satisfacién del usuario en cuanto la antencién a sus
demandas.

Ascendente

Habitantes de la Ciudad de Acapulco con mejor calidad en la atencién de los servicios en cuanto a las demandas, quejas y solicitudes

B A METODO DE CALCULO
NUS Numero de usuarios encuestados que se sienten Bt Infome Mensual de Actividades
satisfechos con la atencién de los servicios
TER Total de encuestas realizadas Encuestas

Infome Mensual de Actividades

| PORCENTAJE |  77% de las encuestas realizadas

e T s N —

Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre 2019 5 de Marzo del 2021
eeee———————————————————— -
b ol DEPE'::;':i“mmﬂ AR DL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
C.APAMA Direccion de Gestién Ciudadana
VALORES DE REFERENCIA ==
54% No Disponible 60% 100%
IQBSERVACIONES: x oy
GLOWIO L
Demanda Solicitud de servicios hidrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA
ELABORO VALIDO AUTORIZO
C. ISAMAR CAMPOS CASTELLANOS LIC. MARIA BLANCA ESPERANZA GODOY CABRERA NG "OSE RAMON AYSA
i
Rev / a ”
Comision de Agua Potable y Alcantaril do S e s Posoke
del Municipio ﬂ' Acapu . | Lic. Maria Blanca Esperanza Godoy C PHcantarillado del Municipic
. : la Direccién de e Gestion Ciudadana de Acapulco
¢ Gestion Ciudadana. DIRECCION DE
GESTION
CIUDADAN

Director Geeral



r!#.\ M. Ayuntamiento Constitucional de w
2w | | Acapulco de Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR AI Vv |A

| A X |
\ —* / 2018 - 200 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acaputco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

y : e . e - 1 Municipo con gobernabilidad y
DGCC-01 Porcentaje de reuniones de seguimiento en la atencién de solicitudes de los servicios. GmpOderamitrith cidadano

Programa 6: Fomentar acciones para el : .
desarrollo de una nueva cultura del agua Gextion CAohoe Rasutado

Medir el cumplimiento en la atecién a demandas en los
servicios, mediante el seguimiento de mecanismos de
captacion de demanda adecuados y oportunos.

Ascendente

Ciudadania atendida en cuanto a sus solicitudes de los servicios mediante el seguimiento de mecanismos de captacion de demanda

adecuados y oportunos.

Numero de acciones realizadas Acciones Infome Mensual de Actividades

Infome Mensual de Actividades

NAP Numero de acciones programadas

Mensual

Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre 2019 5 de Marzo del 2021
ENTIDADS: DEPE"":;';'_.C",“ o?mw el UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccién de Gestion Ciudadana

VALORES DE REFERENCIA

No Disponible

OBSERVACIONES: _
i GLOSARIO
Demanda: Solicitud de servicios hidrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA
ELABORO VALIDO AUTORIZO
LANOS LIC. MARIA BLANCA ESPERANZA GODOY CABRERA y = JOSW\
Comision de Agua Potable y Alcantaril 9
del Municipio de Acapulco Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio
anos i Esperanza Godgy Cabrerl Acapulco
Auxlliar administrativo de la Direccién de D
Gestién Ciudadana. /’ ? n
/QVH.
é)
:',l f:;‘.yin.;'_l.
L yAlcan -

B
o ACAPUICO {
CONTRALORiACOA™
GENER%/



'& H. Ayuntamiento Constitucional de ) m
{\zj-‘*l;_ || Acapulco de Judrez  FicHA TECNICA DEL INDICADOR AMA

2018 - 20

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

: .4 5 1 Municipo con gobernabilidad y
Porcentaje de reuniones asistidas con otras dependencias empodaramiento ciudadano

Programa 6: Fomentar acciones para el

R
desarrollo de una nueva cultura del agua G
E __ OBJETIVODELINDICADOR | " INTERPRETACION
Medir el cumplimiento de reuniones realizadas ante los
distintos organos. Ascendenie
e — DEFINGIONDELIND

Participar en atencion a la demnanda ciudadana, mesas de trabajo, recorndos integracion de comités, en coordinacién con otras
dependencias, asi como asesorar y orientar hasta su conclusién las quejas contra actos u omisiones de las distintas &reas del Organismo.

METODO DE cALCULo
E.ARIABLE 2L RIF
AR Acciones Realizadas Reuniones Infome Mensual de Actividades
AP Acciones Programadas Reuniones Infome Mensual de Actividades

(RA /RP) * 100
i R Fnecueucu Demcm

Tlpomvw

Valor Relativo === Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre 2019 5 de Marzo del 2021
e ———————————————————
RMADO DEPE';"?;%‘;'SOR:SP""SABLE - UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccién de Gestién Ciudadana
VALORES DE REFERENCIA
R Eea R TR O VA
N x " W .:4\?'.
o Disponible 80% 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO
Demanda: Solicitud de servicios hidrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA
ELABORO VALIDO
C. ISAMAR CAMPOS CASTELLANOS LIC. MARIA BLANCA ESPERANZA GODOY CABRERA

Rev, o por:
Com.sion de Agua Polable

y Alcantarillado del Municipio

de—feea pulco

speranza Gddoy
de Gestion Ciu daﬁjﬁgg:.‘!%NNDE

CIUDADAN

rrar Camp@s Gastellanos
Aumhar administrativo de la Direccién de
Gestion Ciuda

e ACaj

José Azveta
S Col. Centrg

\
mon Aysa Neme \ CONT r’AL CP AdalﬂQuG;ym
Director General “ GENER L Contralor General



!&;‘. H. Ayuntamiento Constituclanal de ; mApM
‘ﬂ} Acapulco de Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR

-* 2018 - 200 Comision de Agua Potable y Alcantarillado
i = - del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3 Municipio con desarrollo
solidario y crecimiento sostenible
- -

Medir el cumplimiento de las actividades programadas
para el uso sustentable del agua.

Fomentando actividades para el uso sustentable del agua.

METODO DE CALCULO
Actividades realizadas para el uso - iz
ARUSA sustentable del agua Actividades Infome Mensual de Actividades
Actividades programas para uso i ”
APUSA sustentable del agua Actividades Infome Mensual de Actividades

PUSA)

) *100 ' ' o Qo%de Is iades ram

S — —rr

Mensual - Mensual
FECHA DE APROBACION ' ______ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre 2019 5 de Marzo del 2021
STeADQ DEPE'::;’:&;OR E LR Uﬂlm ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Departamento de Cultura del Agua
VALORES DE REFERENCIA

No Disponible

OBSERVACIC}_NES:
GLOSARIO
|Demanda: Solicitud de servicios hidrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA
ELABORO B - VALIDO AUTORIZO
C.P.HECTOR JIMENEZ CLAVEL ; LIC. MARIA BLANCA ESPERANZA GODOY CABRERA Iy ING. JOSE RAMON AYSA NEME

C

/
{ OLic. Maria Blanca't
i Directora de

i : néomisién de Agua Potable
/ Comision de Agua Pota ,Aicmail:do dol Municipio
’ \ ¥ Alcantarillado del Municipi de Acapulco
f \ de Acapulcc DIRECCION DE

LY

\GENERAL_

~C.P Adak Cruz Lo,
Contral eral

oEa amon Aysa Neme
Director General



H. Ayuntamiento Constitucional de

Acapulco de Judrez

2018 - 20

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comisién de Agua Potabie y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

Programa 6 Fomentar acciones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

Medir el cumplimiento de las demandas captadas via
telefonica.

Ascendente

Atencion a Demandas Ciudadanas Via Telefénica 073.

Reportes captados via telefénica

Mensual

Demandas

METODO DE CALCULO

M‘: :: :&%&KQW i [ A
RAVT  |Reportes atendidos via telefénica Demandas Infome Mensual de Actividades
Infome Mensual de Actividades

Msua!
ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

FECHA DE APROBACION

5 de Marzo del 2021

12 de Diciembre 2019

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR
CAPAMA Departamento de Atencién a Usuarios 073
_VALORES DE REFERENCIA
100% No Disponble
R 80% 100%
OBSERVACIONES:
" GLOSARIO
Demanda: Solicitud de servicios hidrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA.
ELABORO VALIDO AUTORIZO
LIC. MARIA BLANCA ESPERANZA GODOY CABRERA I3 Josiga’é'o" AVSH

C.P FERNANDO ZARAGOZA NAVA

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarj
io de Acapulc

Esq. Tta, Jouh
S Col, Centag

Director General

Comision de Agua Potatik
\ ¥ Aleantarillado del Munid

?ﬁ\rﬂe Agua Potable
Rantarillado del Mumicipie
de Acapulco

DIRECCION DE



Constitucional de

(/}3";‘!, Aca ulé\od Juarez
) | Aceelen de

FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAMA

Comision de Agua Potable y Alcantariilado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1 Municipo con gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

Programa 6: Fomentar acciones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

Gestion Eficacia

[ OBJETIVO DEL INDICADOR

agua en pipa

Medir el cumplimiento de la entrega de los servicios de

Ascendente

Mitigar la falta de servicio de agua mediante la entrega de servicios de agua en pipa.

Resultado

METooo DE cALCULo
SA Servicios atendidos Servicios Infome Mensual de Actividades
Servicios captados Servicios Infome Mensual de Actividades

Tipo de Valor

\alor Relativo

- FRECUENCIA DE MI

Mensual

Mensual

FECHA DE APROBACION

- ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

12 de Diciembre 2019

5 de Marzo del 2021

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

INDICADOR
CAPAMA Departamento de Programas Alternativos
VALORES DE REFERENCIA
[ SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE _
58% No Disponible 80% 100%
JOBSERVACIONES:
GLOSARIO
Demanda: Solicitud de servicios hidrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA
ELABORO VALIDO AUTORIZO

ING. VICTOR MANUEL LLUVIAS TELIZ
]

LIC. MARIA BLANCA ESPERANZA GODOY CABRERA /

CAPAM

ING. JOSE %

COITNSIOI'I de Agua Potable

Com,qmn ue Agua Pn*ahl )

Ay Adoifo hrpez Saoog)

Comision de

1 AgGua Potabk
{ ¥ Alcantar i

Lﬁﬂ Tle. José Azvetn

5 Ramon Aysa Neme
Director General

-’FNEW& Contral

‘Esperanza Godo (Ia"ﬁ?a-?h’""ndo del Municipio
8. Gestion Ciudad de Acapuico

? DIRECCION DE
GESTION
CIUDADAN




