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FICHA TÉCNICA DEL INOICADOR
(6¡APAI\44
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OATOS DE IDENTIF]CACION DEL lNDICADOR

ÑOMBRE DEL ¡NOICAOOR

Erc'eñca qlobál(lís É y @merc al) de orgañismo opeÉdor

PROGRAMA PRESUPUESIARIO D MENSTóN

OBJEfIVO DELINDICADOR

Medn que os proÉsos y áct v dades de a CAPAMASeñ
efcen€s aume ñla¡do . ño con año pa€ benerciode

DEFtMctóN DELrñotcaDoR

Este rnd'cador nos ñuesl€ él n.reñenlo e¡ a €rcencá o ob8 d€ organismo

MÉToDo DE cÁLcuLo

VARIAALE I DESCRIPCION IJN DAD DE MEDIDA
E¡cañca ¡§ca (aou¿ d srr0uddaqua Inrorme mensualde ¿ctv d¿des de a CAPAMA

EC
EfcLeñcLa coméfcá ( mpone
@b6do/ mDone facluÉdo)

nlorme mensua de aclv'd¿des do a CAPAI¡A

-r-o * r*o oo oa- 
"atrarooo 

I vETAs

(EF)+(EC)/2 PoRcrN_AJE I roooo de,o p'oq ¿radó
Pááñst6 d¿ s6máf orizá.ión

FRECUENCIA DE IVIEDIC ÓN DISPONIBILIDAD

FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACfUALIZACION

NTIOAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE OEL
rNotcaooR

UÑIOAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCA

SERIE ESIAOISTICA OISPONIALE OTROS VALORE§ DE REFERENCIA

M N MO IMA¡ MO

i"u**qE]:i'iI¡
\ cot¡rnf):i l' ' ,'*gG;,,



E!-lE- FICHA TECNICA DEL INOICAOOR
(EAPAt\rA

OATOS DE IDENfIFICACION OEL INOICA

po@ni¡le de @ñplimÉnic de la 
'nlomaciÓr 

públ e p.o9Em6da t¡!¡l+@F¡.llr.!e}

!A,ro'ü,d''!rfu,.d,b

M€d ró lrado decumpr'6rs.lo de la§ ac!'dádes de
D'c.10r G€n$r.n @añio a ñroru..los red'os dé
ra! a$ms qs s rél'arán p¡rá m.jor.r ét soo

ASCENDENIE

Esre nd Édor ños muestrá e cuñplmLeñloen lainiomácLón pubie programada

METODO DE CALCULO E

tPR lhrormac ón Plb(a e.rzada lnlorme meñsua de áclMdad€s

rPP Ilñrorm¡c'ónPubrcápros.áñ¿da r-ro'-ac.o'P-o.'c I n'o reñe-§-ár@{r ro¿des

FECSA DE APROSACIÓN úLTtMA FEcHA oE acruaLrzacroN

ENfIDAD O OEPENOENC¡.4 RE

VALORES OE REFERENCIA ¡ I

- T
E

I]NIDAD ADMINISfRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENfO

q



OAfOS DE DENTIF CACIÓN DELINOICADOR

NOMBRE DELIND¡CADOR EJE

Poreñta e de cumpl m eñlo de la ageñdá semaña

PROGRAMA PRESUPIJESfARIO D MENSIóN ÁMBrro DE coNfRoL

1 Pa¡ear operar, d rgr tÉñtary
fesov6r los asu.los de a caPAMA

OBJEfIVO OEL INOICADOR ¡NTERPREfACION

aqendar *ñánármente reu.iones de tráb4o páÉ
@fdinar as áreasopemlivas y ádmin slfat vas

DaFrñcr-N DEL TN óaDoR

Esle nd cador ¡os muestra elcumpimrenlo en la ag€¡da semanal, p¿É da. segimienlo v eñprender Ias aúio.€s @reclivas por medio dé

acuerdo§ lo ñado s en as Éu¡iones

IIIEfODO DE CALCULO

UNIDAD DE MEODA FUENTE

A§eñdas semana es rea ¿adas INFORME MENSUAL DE ACTIVIDAOES

c§endás semana es p@gÉñadas INFORME MENSUAL DE ACfIVIDADES

TJNTDAD DE MEDTOA DEL RESULTADOI

Pore.¿re | 100"" d"lopos'añ¡oo
Parámétrc do som¡torización

FRECUEÑCIA DE MEDICION O SPOÑIB LIDAD

FFCHA DE APROBACION úLTTMA FECHA DE acfuA!rzacroN

ENTIOAD O OEPENDENCIA RE

INOlCADOR
UN¡DAD AOMINISTRAf IVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

SECRETAR A PARTICIJTAR

VALORES DE REFERENC A

SERIE ESTADISTICA DISPoN BLE OTRCS VALORES DE REFER€NCIA

NO D SPON BLE
r,fNtMo l[¡A/ MO

OBSERVAC]ONES

FICHATÉCNICA DEL INDICADOR GAPAMA

'LCRÍRAL -.

llffiffii,^ff1[
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FICHA fÉCNICA DEL INDICAOOR
(cAPAN4A

DATOS OE OENfIF CACIÓN OELINOICADOR

NOMARE DELINDlCADOR EJE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO OIMENSIÓN AMAITO DE CONfRO!

I Plañeár opárár drgr tráñ'lary
reelver os ásuntos d6 lá CAPAMA

OBJETIVO DEL IÑDICADOR

Arender de mañera e1\ca2 0s ásuñtos de la confa o¡iá
Gene.aL as qu.las y deñ!ñc'as preseñbdas. asi@ño

os asuñlos turodos pof la ors Ón Gene6l

OEÉIN C ON OEL IND]CAOOR

ESTE INDICAOOR ÑOS MI]ESTRA EL CUMPLIMIENfO EN LACONCLUSION OE LOS ASUNTOS

MÉfoDoDEcÁLcULO

VARIABLE I DESCRIPCION FUEÑIE

ARB IASIJÑIOSFECIBIDOS I"IFORME MENSUAL DE ACf VIOADES

ASUNTOS CONCLIJT00S NFORME MENSUAL OE ACTLVIDADES

"u 
oro * *ao'oo oa, ", a . 

_ooo I vETAs

eoRcENTAJE I 100% de ro po96mar

P3rám.k6 de s6m.lor26c¡on

Con nesgo Crt
FRECUENCIA DE MEDICION DISPONIB LIDAO

FÉCIA OE APROBACION ÚLÍMA FECHA OE ACTUALIZACION

ENfIDAD O DEPENDENCIA ¡IE
rN0rcaooR

UNIOAD ADMINISTFiATIVA RESPONSAB!E DE SU SECUIMIENTO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESf ADISTICA OISPONIBLE oiRos VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOF

ÑO DISPONIBLE
ü N Mo IMA-!N1o

OBSERVACIONES

Por@niaF dé alane é. la aienoó¡ dé los a3uñlos



't, @-Z=D FTCHA TECNTCA DEL INDICADOR úAPAN'A

ON
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DAIOS DE DENI F CACÓN DEL NDICADOR

NOMBRE DEL INOICADOR EJE

PROGRAMAPRE§UPUESTAR O OIMENSTóN ÁMBrro oE coNrRoL

1 Pla.@r opo6r. dú,gn mmil.l y

rolorv6f 16.3uñtos d6 b caPAMA
OBJETIVO OELINDICADOR

Sup.Msr lo. pr@oo d. lt3 ob6s a 6ryo d. l¡
0i@'ó. d€ Op.r&ióñ y @nlol d.l u& d. krs

nárri.ld
tairnrc16N DEa rñorcaDoR

ESTE INDICAOOR NOS MUESTRA EL CUMPLIMIENfO EN LA REHABILITACIONY MANTENIMIENfO PARA HACER

RECOMENDAC]ONES POR MED O OE M NUfAS EN RECORRIDOS

MÉióDo-EailcnLo
VARIABLE I OESCRIPCION UNroao oE MEDIDA I rt¡e¡¡re

os oBRAs I TNFoRME VENSUAL o€acrtvrDAoEs
ñFoR¡¡E MENSUAL oE AcrtvtDAoEs

w,ooo oe t¡ioloo oaa 
"asr.tooo I 

METAS

Porcenraje | 1 oo% d6 lo prc06ñado

Pa¡ámeros d€ s.ñaloriraciór

¡tr¡ptáDe I Coñ is9o
FRECUENCI^OE MEOICIÓN

FECHA OE APROAAC ON ÚL¡ A FECHA DE ACÍUALIZÁCION

ET]fIOAO O OEPENDENCIA RESPONSASLE OEL

NOTCA00R
trNlDAo ADrr,!INISTRAT VA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENÍO

DEPTO DEAUD OE OBRAS Y APLICACIOÑ JURIDICA

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESf ADISI¡CA OISPONIELE OTROS VAIORES DE REFERENCIA
..r N MO lMa.x MO

OBSERVACIONES

lo.d.^!dó.o.1¡.y^p¡lca6r

Pof@ntqs de sve@ eñ 16 ch¿bltaoór Y @ñlenimi¿ñlo de I6s ob.ás d¿ op.6oó.
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\?YE FICHA TÉcNIcA DEL INDICADoR ifAPAIVA

DATOS OE IOENI]FICACIÓN DEL INDICAOOR

NOMBRE DELINDICADOR E!E

Por@ñt¿re de av¿nce en l¿ are.crón de los asúnros
rMuddpiÓmoÓemád¡edy

PROGRAIIIA FRESI,]PUESIAR¡O ÁMBrTooEcoNTRoL

I Pl¿near. op.rár dig r, tramitar y

resolver os asuntos de la CAPA¡¡A
OBJEfIVO OEL INDICADOR

Efectuar rev s o.es ¿ lás oper¿cones de as un d¿des
ádmiñrstrátrvás del oBañisño

DEFINICIONDEL INDICADOR

ESÍE INOICADOR NOS MUESTRA EL CU¡¡PLIM ENfO EN LACONCLUSON DE LAS REVSIONES EFECTUADAS,

METODO OE CALCULO

0EscRtPcrÓN UNIOAO DE MEDIDA ÉIJEÑfE

Rc lRe s,o¡es.on. ! das INFORIIE IMENSUAL DE ACIIVIOAOES

RP lReqs'o¡esproqr¿n.d.s NFORI¡E I,¡ENSUAL DE ACTIV DAOES

FÓRMULA UNIDAO OE MÉOIDA OEL RESIJLfADO

Poqcr VAJI | 00"" oe o o@lErado
Parám0116 do semalorizaciór

FRECUEÑCIA DE MEDICIÓÑ DISPON BILIOAO

FECHA OE APROBACION ÚLfIMA FECHA DE ACTUALIZACION

NÍIDAD O DEPENOENC A RESPONSABLE OEL

INDICAOOR
UNloAoAoM NISTRAfIVA RESPoNSABLE DE sU SEGUI[/llENTo

DEPARTAMENfO OE AUOITOR]ASADVAS Y FINANCIERAS

VALORES OE REFERENC]A

sERIE EsrAD{slca olsPoNtBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DEVALOR

M NLT¡O I¡,¡A-\IMO

OBSERVACIONES

-cT-E¡rr(tu6t8



FICHAfECNICA OEL INOICADOR
(CAPAT\,A

CRP
coñisioñ d¿ agúá Poiábl. vakanl¡tilládo

del Mun¡cipio d€ AcaPúl.o

Pol6E. d. dmpliñ 6ñ10 o A@

PROGRAMA PRESUPlJESTARIO

1 P.náár op.6f drqú ÚamÉry

Vorirorsd€ m€n or 
'mpresós 

y diOMles para alencrón
á p.ob o ¡r'€. d6lá crúdádánia en asua póbblé

á lcañ lariradó Y bách.o

oEFrNrclóñ oEL NDrcaDoR

E3!! iñd'qdd ñ$ r.m L v.f .l dmplimi.nto .n .l múiioúo d. pobr.m¡tÉ. .i .cu. poEbl., ak ñráfilládo v bác¡e ¡ l,.va! d.
F.drcr rp@¡

/^RIABLE I DESCRIPC¡ÓN

I lnto me ñen sual de ác¡v'dade3

-{rDoD oE rvEooaoLLFÉsulraool vE'as

P..áñ.tros d. romalor 2acLón

FRECUENCIADE MEDICION

FECHA DE APROBAC]ON

- 

úLnM¡ 
'ECHADE 

acfuaLlzactoN

UIiIOADADMIN STRAIIVA RESPOI{SABLE OE SU SEGUIMIENfO

COrvL\ C¡C ó\ SO r¡.

VALORES DE REI'ERENCA

SERIE €STAO]SÍ CA D]SFON BLE órRóavALoREs oEREFERENcIA

)BSEFVACIONES

tIr'¡I¡
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G!@4 FICHA TÉCNICA DEL INDICAOOR GAPAN4A

OATOS DE DENÍIFICACION OEL INDICADOR

NOMBRE OEL IN DICAOOR EJE

PROGRAMA PRESUPUESÍARIO DIMENSIÓN AMBITo DE coNfRoL

OBJEfIVO OEL INDICADOR

d r la conesraoÓn d6 asunios jurid¡cos pa.a eáluaf
lá efoenoá y lornar di66 al elPeto

OEFINICIÓ!{ DELIÑOICADOR

Pormedodeesle ndicador se podrá tener un páráñelfo de los asuilos lurld¡@s para delefmi¡ái sies n@safio retoÉr osla á.64 por médio

r¡Érooo DE cALcuLo

VAR]ABLE I DESCRIPCION UNIOAO DF MEO,OA I FUENTE

I
NFORME MENSUAL DE ACTIVIOAOES

NFORME MEN§UAL OE ACTIVLOADES

UNIDAD OE MEOIOA DEL RESULfADOI METAS

prenr¡¡e | 100% de lo Doorañado

Paámros de sám¿ror¡zación

FRECUENCIA DE MEOLCION O]SPONLBILIOAO

FECfIA DE APROBACIO'{ úrnMA FEcHA DE acruaLtzactóN

ENiiDÁO oOEPENOENCIA RESPOÑSABLE OEL
IND!CADOR

I]IIIOAO ADIlIINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIII¡IENIO

SUsD]RECCÓN JUR

VATORES DE REFERENCIA

SERIE ESTAOI§TICA OISPON IBL E OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGO§ OE VALOR

) SPON BLE
t,¡ NrMo IMA,(Lr¡o

OBSERVAC ONE§

GLOSAFIO

)-
,ill-_ll{tt

WC í)

Po@ñtaj6 de @nle.láoón a asudlG ju.¡di@s eñ d€f¿ns der ofcanism

o'.,
9t\
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't G!EE!Ú FICI]A TECNICA DEL INOICAOOR iCAPAMA

DAÍOS DE IDENfIÉICACIÓN OEL INOICADOR

NOMBRE OEL INDICADOR EJE

Po.canEF de @ñplimiot¡ d. la ñodémiaiL de ú68€oorEq réd d. 0¡16 y

aouioc dé cómooto

PROGRAMA PRESUPUESTAR]O D¡MENSIóN

1 Plánear op.rár dror tramlary
resolvór los asunlos de la CAPAMA

OBJEfIVO OEL IND CAOOR

Modem'af las comuñic.oo.és y 6qlFos d€ cómplló
delorsañrsmo

OEfINICIÓNDELINOICAOOR

CON ENTE INOICAOOR SE M]OE EL GRAOO OECUMPLIMIEÑTO EN LAMODERNIZACIÓN O€ LAS COMUNICACIONESY EOUIPOS DE

cÓMPuro oEL oRGAN sMo

IVlETODO DE CÁLCULO

VARABLE I DESCRIPCION UNIOAOOE MEO DA I FUENTE

MF lMod€'ñ'zác'o¡es Fe¿ z¿d¿s Mode'n'z¿c'oñes I h6rño Metu¡l d. actv dádes

MP lModornizeclonesProlramadás lnlirme Meñslaldo act v dades

UNTDAD OE r{EO DADEL RFSULTADO I METAS

Por@ntaje | 100% de lo prograñado

P¿rámétros d. ssñalorizaciór

Aeprable I Con riesgo I C.lli@

FRECUENCADEMEDC ON DISPONIBILIOAD

FECHA OE APROBACION IILTIMA FECHA DE ACfUALIZACION

t¡totcaooR
UNIOAO AO]I¡IÑISfMTIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMLENfO

Subdi@ón de lñlormábe
VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTAoISTICA oISPON BrE OTROS VALORES DE REÉERENCIA RANGOS OE VALOR

30

OgSERVAC]ONES

GLOSARIO

E¡I
otr#\, _--2- CRPRMR

)§formátic@
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r Mú¡6É.6@.ll1¡¡d,
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ffirc¡oon

-oMBRE 

DEa rNDlcaDoR EJE

Po@nqe de c!ñplimieñró d€ la impr.sión de rejb6 y opeeih de tst6ña3
@mefqar6

PROGFAI¡A PRESUPUESÍAR]O D MENSIóN

OBJE-¡VO OEL INDICADOR

Med r la mpreíó. de .@bos. .e@$na para e pagÓ

pu ua y cobró de los co.suños dé la pobLac óñ

oEFtNtctóN DEL No caDoR

con ont úórc¡dof $ mrd6 € !f.do d. cumplrm 6nto en la oFfác¡ón de los sisieÓas d€ in'omoó' peB el ad4uado tumeñiento d6

s sl6ma ds imPGsión d€ reDos de @bro

METODO DE CALCULO

VARIABLE I OESCRIPC ON UNIDAD DE MEDIOA FUENTE

REC BOS lnlorme Meñsual d6 actividsd6s

RECLAOS rnbme Mensual de act vidades

,r-" * r.""^"r. *"r,t*.f MEras

PORCE'.]ÍAJE | 1 00% de lo pElrár¡ado

Pa¡ámol/os dé séñaf ori2.ción

FRECT]ENCIAOE MEDICION

FECHA DE APROBACIOÑ rLTIMÁ FEcHA DE acruaLlzacloN

MiD¡D ODEPENOE¡{CIA RESPONSABLE DEL
rñolcaDoR

U ÑIDAO ADMINISfRATIVA RESPONSAB!E DE SU SEGUIMIENTO

oepáftarenb de ope &ón de s'slem.3

VALORES DE REFERENCIA

EEñiEEs'I AofsícÁ otsPoNrsrE órRos vÁroREs DE REFERENcIA RANGOS DE VALOR

NO DISPONIgLE
'I

ossERvAcroNEs

't @EB!T

Éron do aguá 9otable y alcánl¡rill.do
dcl MunÉrpú do AcáPUko

FICHA fÉCNICA DEL INOICAOOR
(CAPAVA

fffir"{"

CI
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CRPñMR
ft:f,tEiEñI Lóq.: Erpnoá

I :l I Tt¡ II



ffirc¡ooa
NO[¡BRE OEL I¡IOICADOR EJE

PorceñtaF de cumpl ñre¡lo en e mañb. m'enlo pfeveñlNo d¿ los s stem'§

PROGRAIIA PRESIJPUESTAR O

-1 

PbfffiE drqi, trañ,1árv
@$ vér os asunlos de a cAPAr,i¡

MñEI TNOICADOR

MánlenLñ¡eñto y e aboracón de s sleñas!e
nromacóñ

coñ enie ind @dor se ñide elgredode cump rñ'.ñb én a op'rac¡ón y ñsnlenimr6nlo pEvoñlivo d' lÓs slstemas d6 inloñác'ó¡

;aruaB,LE I DE§cRrPclÓñ IJNIOAO DEI¡IEDIDA

G;lE;lñlEil6s y-sopod-@rE¡dos a os lñforme meñsuaLde acl vdades

l6Eli-e mántenim'e¡los v sopotus hlorme m.ñsua dé ácl'v'dád€s

U\¡IDAo DF MEO,OA OEL RESULÍADO I T¡ETAS

Fo@nrare I 1oo% de oprosráñado

P:r5ú.kós dá semalonzac,ón

a@plabe I con ñesso

FRECUENCIA OE MEDICION

FECHA DE APROBACION

IN-i|ó76-O_D-EPE¡¡DEÑCIA RESPONSABLE DEL

¡N0lcaooR
UNIDAO AOMINISTRATIVA RESPONSAgLE DE SIJ SEOtlIiIIENÍO

;-j)., D' orFEeÉNc a I R¡^raos o! !¡.oR
SERIE ESfAOISTICA DISPON 3LE

GLOSAR]O

W,W

-

,a ..KSiH F¡CHA TÉCNICA DEL INOICAOOR
(OAPAN4A

L uutrx$onoeAqú¡ pour)

I y Atc¿¡t¿riltado det Munhi

\"or'illl'l5*,
\GENERAL -

ü

E* Drb di. ¡ bb , e-,ó e sbMr CRPRMñ
.Qromratl@

*
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\?YE FIcHA tÉcNtcA oEL tNDlcaooR @APAN4A

CRPflMR
, 

^9uá 
PolabL y Alc¡¡t¿ri¡l.do

rn¡crpio de acápu¡.o-

' 
,¡¡«.»á, --"-.=24.=-

' ,í:'ji;i;x;'.1i"-' r-l CRPñMR
F^hlomrátlco

f,E
coNr

OAfOS DE IDENTIFICACIÓN OEL INOICAOOR

NOMBRE DEL INDICÁDOR EJE

Pofcenrale decump m éñlo del manleñ m enlo y reparáoóñ de equ'pos de cómputÓ

PROGRAMA PRESUPUESTARIO orMEñstóN

1 P.ñ6ar. ooerar dnqtr temtary
resov.r lG asu¡ros de a CAPAMA

OAJEfIVO O€! INDLCAOOR

tav6 del Énlú'ñienio PaÉ qá
de lc U-¿b46 int)ñná'@s

DEFNlctóN DE L rNotcaDoR

Con ésle mdedoi e p@téndé lléví el segumiéñlo de los s@io.s de manten FÉnto v repa'&r6

M-ToDo oÉ cÁLcuLo
I]NIDAO DE MEO]DA FUENTE

CIOS REAL ZADOS nlome me¡sua de áctvidades

SERVICIOS PROGRAMADOS nforúe mensua de aclrvidádes

fuRcÉN-a.a | 1000" d-lo orosÉr¿oo

Páráú.rros d. soñalo¡¡.ación

Rotárvo I Aep6be
FRECUENCLAOEMEO CION OISPONIBILIOAD

FECHAOEAPROBAC ON úLf MA FEcHA DE acfuaLlzacloN

-.TFfi 6¡5d6EFEÑDEÑEIÁf, E'PONSABL. DEL

lñ0lcaDoR
IJNIOAO ADMlNISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENTO

OEPARfAi'ENTO OE SOPORfE TECNICO

VALORES OE REFERENCIA

SI.RIE ESTADISfICA DISPON BLE O'ROS VALORES DE REFERENCIA

rvr N Mo lMA} Mo

OASERVACONES

v*c.g

ÁMBtro DE coNfRoL

uNtDA o DE M c D|DA oEL REsuLTADo I MEf as
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üv @iini!!r FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

(cAPAN4A

DAfOS OE OENT F CAC ON DEL INDICAOOR

NO'¡IBRE OEL INOICAOOR EJE

varsc¡añ en laósñrnuc¡ónd6 obs¿toac¡oñes em¡t¡das por Ios organosde conlrol
@mpli.ndo coñ unásfináÉs esponsable y eñcienle.

Eje 1 Muridpio coñ gob.mebdidád
empod.rañisnb cildadáno

PROGRAMA PRESIJPIJESTAR1O AM6¡fo oE coñTRoL

PROGMMA2 Foreroc¡mÉñro d6 ¡as
Fiñán¿s dé lá caPAMA

OBJETIVO OEL INDICADOR

Las ññanzas de l. CAPAMA 3.adñini6lrand6
m.ñefa rosporsable o8ery¡ndo las disposioores

DEFIIIICION DEf IXDICADOR

coñ eslo ind¡cado. s¿ pfolsnd. m€dn d porc.nlajo ds d¡sñhución de ob§€rya¿ioñes sñiüda§ por e¡ Ente fiscari¿ador er rs rendición de cuoñtas de rá

¡ltETooo oE cÁLculo
oEscRrPcrÓN U'{IDAD DI MEDIDA FUENfE

Obsetoacroñes Emilides por los Organos
d6 Conlro Ej€roc¡o Actuál Pliego de ObseNacron6s y Recomeñdacones

OEOCREA
oosotoaoones Emúoes por bs organos
de conrro R$ri¿adas en er Eje.crcio Pliego de Obseryaciones y Recomendaqones

UNIDAO DE MEOIOA OEL RESULTADO

(oEoc¡JoEocRE .r)'100 12%dedlsminucróndeobservacronesem dás

Parámetr4 do sorof oriación

válor Rslsuvo | ,..¿rr¡bl€
FRECIJENCIA DE MEO¡CIÓN OISPON]BILIDAD

FECXA OE APROBACIÓN IJ!f IMA FECHA DE ACTUALIZ.ACION

12de oioembre del2019 05 OE MARZO 202

INDICAOOR
UNIOAO AOM¡NISfMIIVA RES PO NSAALE OE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA

S€Rl€'STAOi§TICA DISPONIBLE OTROS VA]-OR€S OE REFEREÑC]A

MINIMO IMAXIMO
0

GLOSARIO

ELAEORO VAL]DO

cP JU9.r**¡rgEv§EmaMA c P JUAN MAGoaLENyI:E¡¡aK NG JOSÉ RAMÓN AYSA NE'¡E

\
§\

| ,:;

o,ae."",oiK[/
rwa¡tZÁi&62 {o-

I Comrircn deaqua

-0

CONTRALORIA



FICHA TECNICA DEL INOICAOOR {§APAI\44

{c)

_oR
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OATOS DE IOENfIFICAC]ON DEL INOICADOR

I{OMBRE DEL I¡¡DICAOOR

Por@nlaje de Estados nnáncle¡os y presupúesla. os pro!Émádos prcsentar pa¡a
Aprobación en Sesión de Conselo de Adm nlsración.

Eje 1. Municipio con qobehab lidad
y empodeGmienlo c udadano

TIPO O IMENSIÓÑ Á!¡Brro DE coNrRoL

PRoGRAiTA 2: F6dárerñi6ñt6 d6 rás

Finanasde ta oAPAMA

OBJEfIVO DEL INDICADOR

Contar @n Eslados F náncieros y P¡esúpúeslários
Aprobados por e Consejo de Adm n slráción, pará
cómproba¡ la ve¡acidad y conñábilidad de los ñismos,
para la loma de dec siones y el 6recto manojo de ro§

DEF¡NICIótI OEL INDIC¡\DOR

Con esie lndl€dor se prelende medir ol porcentaje de cumplmienro en Estados Finanoeros y Presupuesla es aprobados po¡ et Coñ*io de

ME]OOO DE CALCUIO
DESCRTPCTÓl{ UNIOAO DE MED¡DA IUENTE

Estados Financieros y Pr$upuestarlos
Pesenládos para Ap¡obación én Sesión Exped ente de Aclas de Consejo de Administracón

Estados F nancieros y Presupuestarios
Prolfamados Pfesenrar pará aprobacion Expedienle de Aclas de Coñsejo de Admi¡irraclón

UX¡DAD OE MEOIOA DEL RESTJL'AOO

(EFPASC/EFPP§C) . 100
100% de Estados F¡nánoe¡os yPresupueslaros

áprobados

Pa¡ámétro6 de semaaorización

FRECUENCIA O€ MEDICIOI{ OISPON¡BII"IDAO

Ab¡i 2o2o Ju io 2020, ocrubre 2020 y Enerc 2021

FECHA OE APROAAC¡ÓN ULfIMA FICHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciemb.e del20l9 05 0E MARZO2021

IIIDICADOR IJ Ii¡IOAO AOMINISfRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIE'{TO

VALORES DE REFERENC A
sERtF ESfAOISTaA DrSpOñrgr F O]ROS VALORES DE REFERÉNCIA RANGOS OE VALOR

MIN]¡¡o IMAX ¡¡o
30% I r 00e/o

GLOSARIO

ELABORÓ VAL DO

P JUAN MAGDALENO VALOERRAMA rNC JOSE RAMÓN AYSA NEME

6c tD tr
DIRECCIqN
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DATOS OE ]OENTIF CACIÓN DEL INO]CADOR

EJE

Po.@ntaj€ do cumplimionlo en la Adm¡nrslracion y Pros6nl¿ción de Esladc 1 Municipio con qobernab ldad y

empode.amienlo c udadano

PROGRAITA PRESUPUESf ARIO OIMEN§¡ÓN AraBrro oE coNTRo!

TRoGRAMA 2r aoriareoñinnto d6 la3
Fidús de l¡ caPAñ[q

OsJENVO DÉ' INOICAOOR

Cumpli. @n la adminislEclon de los recurss de a

CAPAMA d6 fomá ofcienre y transpárénl6 dé acuerdo
a loqué s6ñalán lasdisposicDnos l6oal6s 6n la maEna

D€FINICIÓI DEL I¡IDICADOR

con e9e indi€dor se preleñe ñodú or pof@nt¡je de cumpllmiento en Ia adñini§iracioñ y presenta.lo¡ de Los Estados Financ¡efos

I/tETOOO DE CALCUTO

DESCRIPCION FUENTE

E§ados i_ nánoefos Pre*nlados

Estados Finánc¡eros Prolramados a

UNIOAO DE MEOIOA OEL RESULÍAOO METAS

100% de Presentaqón de Estádos Frnár

Parámr.o. de.etulor¡2¿ción

con nes{o I cril@
FRECUENC¡ADE i¡EOICION olsPox¡BtL¡040

Ab¡i12020 Julio 2020, Octubro 2020yEnero2021

FECHA OE APROBACIOI.I úLTTMA FÉcHA DE acruaLrzacróN
l2 de 0 cembre del2019 05 DE MARZO2021

E¡¡fIDAO O OEPEIIOENCIA RESPOI'¡5ABLE OEL
INDICADOR

UNIOAD AOMIN ISTRAÍIVA RESPONSAB!E OE SU SEGU¡IIIIENTO

VALORES OE REFERENCIA

SERLE ES¡AOiSfICA O SPONLBLE OfROS VALORES OE R!'ERINCIA
MINTMO IM XIMO

GLOSARIO

c P JUAN '!gq§q 
DERRAMA ING JOSÉ RAMÓN AYSA NEME

I /§
,

'-ññag@rni
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,I,y EÉÉr FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR @APAi\44

DAfOS DE ]OENIIFICACIÓN OEL INDICADOR

EJE

OFA 02 Porcenlaje de c!ñpl¡nenlo de Ios Repo.les delinOr¿so diario obtenido
Ete I Mlnicipo con gobernaúidad

y empoderáñ ento cudadano

PROGRAI¡A PRE§UPUESf AFIO Át¡Btro DE coNTRoL

,ROGMir[A 2: FodaGoñieñro d. lá6
F¡na@s de ra CAPAMA

OB.'EfIVO OEL INOICADOR

Mosl6r a derá l¿ eliñgréso dé ádá oricna. medianle
epores dia.os qle se¡áñ entrelados alO rsclor de
Fin€nz.s. En base a eslo selomaEn la3 modidas
n.cesarás par. r6eli2er p.gos delorgánismo

DEFINICIÓN OEL¡NO¡CADOR

con616 ¡ñdi@dor s pÉteñde medn elp¡.ceñtale dá cuñpliñrento de lleva.un controldeiodos los ngfesos fecaudsdos

METOOO OE CALCULO

UIiIOAO DE MEOIOA FLtEtfE

E Repones Diarios Elaborad0s lnlorñe d¡ano dé ngresos

Reportes Oiarios P.ogramados hlorñe d aio de i.gresos

UNIOAD DE IIIIEOIOA DEI RESUITAOO

100% de Repo.tes E aborados

P.Émoiro. d. !.m.,onr¡c¡ón

-

varorRorauvo I Aeprabre
FRECUENCIA DE MEDICIÓN DrsPoNtsllroaD

FECHA OE APROBACION ÚLfIMA FEcHA oE AcTUALIzAcION

12 de 0 ciemb.e del2019 05 DE MARZO 2021

ENfIOAOOOEPENDENC¡ARESPONSABLE DEL
INDICAOOR

UNIOAO ADMII¡ISTRAÍIVA RESPOXSASI.E OE SU SEGUIMIEXTO

Oepánámenlo de ln9resos

VAIORES O€ RETERENCIA

SERIE ESÍAOISTICA DlSPONIELE OfROS VAIORES DE REFERENCIA

GLOSARIO

Reporesdia.ros presenlados pof é1 Depanañ€ñlo de h9resos ¿loifeclof d€ F¡ñan2ás

ELABORO vaLrDó AUTORIZÓ

c P aLFREg¡.GrrÉiECDÉ<§a c e JU^N MAGoaLENoylqEry

Ttgl.tt)l /t
rú!rJ0r' d. tgu. ?d.n+ h."rbí

t thün tu urbaú)¿_¿¡z
6Y#,

'W
ü,I'úl'ii

:!cRARraxEhtl
\8ENlEsog

F"iñ,üF

R

YY
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ArY @ FICHA TECNICA DEL INDICAOOR

(€APAMA

DAÍOS DE IOENfIFICACIÓN OEL IÑDICADÓR

EJE

Po.@ntáje de cumplimi.nlo sn la elabo.acioñ de cheques y l.ansferen.las
Elo1 Mlnrcipo con gobernabiLidad y

empo¡eramieñto ciudadano

P ROGRA¡IIA PRESUP U ESÍARIO DlMENsróN Aua¡To DE coNfRoL

PROGMMA2: FonabciñÉnto dé r.s
FinaMs de ta caPAMA

OAJETIVO OEL INO¡CADOR

S6ñ6ar Ia3 frnan¿as del Organisúo Opé.ador, ál @mpk
opo¡tunáñente @ñ los p.!G d6 lB @ñproñi§o§
adquindos pá.a I. operaclón d€lOrganismo

oEFlNlctóN DEL¡NotcaDoR

con esle rndi€dor se peteñ médn el porent4é de cumprrmEnto de los pa§os y oñpromrsos adquindos en rieópo y

METODO OE CÁLCU|-O

oEscRtPctoN UNIDAD DE IIIEOIDA fUENTE

Póli¿s ós Egr€86 R6alizedas Archivo de Pólrza Me¡sua

Pólizas de Egrosos Prolramadas Archivo de Pólir. Mensua

UNIDAO DE 
'¡EOIOAOE' 

RESIILÍADO

90% de Pó izás Realzadas

Púrámorro§ do semarorización

cm;il-----l-------Válor Raláuvo I Acsr¡abte

FRECUENCIA DE AIEOICION

D¿crmo dia hábilde @da més
FECHA OE APROAACION ULTIMA FECIIA OE ACf UA!IZACION
12 de Diciemb¡6 dor2019 05 0E MARZO 2021

ENIIOAO O OEPENDENCIA RESPONSABLE OEL
tNotcaooR UN¡DAO AOillII{ISf RAf IVA RESPONSABLE DE SU SEGU¡IIITIENTO

Oepadamenlo de Eqresos

VALORES OE REFERENCIA
SERIE ES'AOISTICA OISPONIBLE OTRO§ VALORES OE REFERENCIA RANGOS OE VALOR

MiN MO IMA¡IMO

GLOSARIO

FIMNZAS Prog.añáción ed..u6dade pagos a Prov@doros y Coñtratistas

ELABORO valr0O AUfORtZÓ

c P LUz grry¡¡qEcoNA C P JUAN MAGDALENO VALOEB¡!¡¡¡A ]NG JOSÉ RAMON AYSA NEME

t! I§ Ie \Plx:"*\]
.úr t'on dc Agu¿Po¡rLrc _f--=l-
1 k rn,ri¡rl]do dcnqnidE¡ú-¡;Éffi 

-dé a..púko J.r. d.lt¡r.o d. Es¡E

(§

!fr

-4
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FICHA fECNICA DEL INDICADOR
tCAPAIvIA

DAfOS O€ LOENÍ F]CACIÓN DEI INOICADOR

EJE

Po.entaj. d. cuñpliñioótoén láelaboraoon de @noliaoon6 ban€ñá6
Eje 1 Muñrcjpio coó 9ob6ñ3b¡ltad

oñood6.amÉnlo oudadano

PROGR-Ai¡A PRESUPUESf ARIO }¡g€NstóN AMB¡ro oE cor¡tRo!

PFOGRAMA 2: Fonabcimi6nto da l..
Finanz¡s (,e lá caPAMA

OBJET¡VO OEL INDICAOOR

Cumpli.@¡ la elaboraoon de la6 @¡ol¡ac¡oNs
bán@rias de @d. una de ras cueñta6 d.la caPAMA

DEF¡NI6ION DEL¡NOICADOR

Con esle indi@dor se p.oleñde m.dir .l por@nlajo d6 cumplimiento en I. elaboracion de@ncllaciones ban@nas

MEÍODO DE CALCULO

DESCRIPCION UNIOAD DE EDIOA FUENTE

CBR Conciliaciones Ban6ria6 R6alizadas A¡ch vo de concracÉnes Mensuares

ConcLl ac ones Bancanas Programadás Arch vo de Conc lacDnes lvlensuales

UNIOAD DE MEDIDAOEL RESULfAOO

100% de P¿lzas Rea 
'zadas

P.ráñoro. da soñ¡fola.ió.

acapEbr€ | con r¡osgo

FRECUENCIA OE MEOICIÓN DISPONIBILIOAD

oéciño dia háb'lde @da mes

fECHA DE APROBACION IJLYIMA 
'EC'{A 

OE ACTUALIZACION

05 0E MARZO 2021

INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAB'E OE SU SEGUIMlENTO

Dopanámeñto dé Eg.6sos

VALORES DE RE'ERENCIA

SERIE ESÍAD]STICA D¡SPONIELE OfROS VALORES DE RIFERENCIA RANGOS OE VALOR

MiNrMo lMMrMo

GLOSAR]O

ELAsORO VALIDO

c"*.,g!rfÍRBqr( cn ruer ueooeLero y¡(-a¡l) f
.a 7t

fN
DEPTO.

EGRESOS

\ CONTRALoR¡A ./
§.qt,
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FICHA TÉCNICA DEL INDICAOOR
(GAPAIV|A

a#

OA'TOS OE IOENÍIF CACION DEL INOICADOR

Poréntejode cumpliento en laeaboracio. dé Ios Eslados Fiñancie¡os que iñtegran 1 Municipio coñ gobernabilidad
empoderamienlo ouda&n0

P ROGRAMA PRES UPUESTARIO AMB¡fo o! coNTRoL

,ROGRAMA 2: FodaleoñÉnto de la§
F¡n6@s de la CAPAMA

OBJETIVO DEL IÑOICAOOR

E @mptmionto oponu.o de taelabor.oón dé estádos
lnaócio.os ñonsÉles de acuerdoa la Normalvidad

OEFI¡iICION DE¡. INDICAOOR

Coñ osto hdicador se prelende m€dn d pore¡l.je dé clmplimienlo opoluno en la elaboEción de esbdos ñnancieros mensuáles de aoerdo a ra

I!¡ETOOO OE CALCULO
DESCRIPCIÓN UNIOAO DE MED¡OA FUENfE

stádos Fináñoeros RealEados

slados Financleros Pro!Éñados lnforme Elaboreció. de Estados Financieros

I,INIOAO DE MEDIOA OEL RESULTAOO MEfAS

100% de Estados Frna.cieros Réálzá(

Parám€lror do som¿loriacióñ

FRECUE'ICIA DE MEOICION DISPONIBILIOAO

Oéciñodia hábf d€ cada mes

FECHA DE APROSACION úLTTMA FEcHA oE acrua¡-rzaclóN
12 de D ciembro del2019 05 0E MARZO 2021

ENTIDADOOEPENDENCIARESPONSABLE DEL
lN0rca00R U NIDAO ADi'INISfRATIVA RESPOIISABLE DE SU SEGUIMIENfO

Depátámento de Contaütdád General

VALORES DE REFERENC]A

sERtE Es-rADlsTtcA otsPoNtBLE OTROS VALORES OE REFEREÑCIA R^NGOS OE VAIOR
MIN¡Mo lMA,frMo

GLOSARIO

Esraooyxqryñjunlo de rñromá.ión ñnan.iera conrabl6 d6r o.oenisño oporádo¡

VALIOO

c fL eratr. ronres roi*!\ cPJUANMÁcoarE"%rú¡m\ NG JosÉ RAMóN aYsa NEMI

h1

hlomé Elaborác¡óñ de Esrados Fiñáncleros

"í).ii:,:" 
"-'" 4:"" ;::a", .

\ d€ acapulco
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\afl E!=!@ FtcHA fÉcNtca oEL tNDrcaooR 6APAI{A

DATOS OE IOENfIFICACION OEL INDICADOR

EJE

c

PROGRAMA PR€SUPIJESTARIO DrMENsróñ AMBlfooEcoNTRoL

PRoGRAMA 2 Fo¡tálooñienb de l¿s
F nánas dá lá CAPAMA

OBJEfIVO OEL IÑOICAOOR

Cuñdr6 rá drlBún dB la nrormacón rnañciera de
manoE tim.¡tElá la qudádaniá a trávés de po.,lal de
tá CAPAMA d. &u..do a lo qu6 séñalañ es
drsposroo¡6s l€lal8.n la málérá

oEFtNtctóN oELtNDtcÁooR

METODO DE CALCULO

DESCRIPCIÓN UNIDAO DE MEDIOA FUENTE

lñlom.c on F'náñoerá Contable

UNIOAO OE M'OIDA OE! RESULTADO

100% de lnloñacón Pub Eada

P3ámefo. do 30mlfof ¡zaclón

TRECI.]ENCIA OE MEDICIOX

AbnL2020 J!|io2020, oclubre 2020y Enero 2021

F€CHA OE APROAACION ULTIMA FECXA 
'E 

ACTUALIZ¡CION

5 0E MARZO 2021

EÑfIOAD O OEPENDENCIA RESPONSAALE DEL
rNotcaooR UNIDAD AOMINISIRA'IVA RESPOÑSABLE OE SU SEGUIMIENTO

DeÉneóe^to de contáb lÚad Genera

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTADISf ]CA OISPONIBLE OTROS VALORES OE REFERENCIA RAI¡GOS OE VALOR

GLOSARIO

ELABOBÓ VALIDÓ .á::\
c P L]LANA P ToFNESLoPEZ NG JosE RAMóN aYsa NEM|

\
\

'4-.:>

a , ---'\
"[,,''i'ffi! 2l

Ese#{:"§'j*rZ

$ prélonde medtr ol pqentaje de @mprrmc.ro e. la pLrblEaqOn d6 la lñlmad¿o C@t¿ble de @erdo a La L G C G

e co r-cv ccníaiiécá Gubemamenla Fráe lv{Fra@ón de cumplm'ento en erPor€l)

^"'"Í.í)':_t

L



FICHA TÉCNICA OEL INDICADOR
{CAPA|I4A

DAros DE lDENrlFlcActóN oEL rNDrcADoR

EJE

Porceniaje de clmpllmioñto de Écoridos.ealzados a las u¡idades reepioras Ele 1. Municlpio con gobemabilidad
y empode.am ento ciudadano

PROGRAMA PRESUPUE§IA't]O o¡rvrENslóN At Btro DE coNTRoL

PRoGRAMA 2: Fonabcimienro do lás
Fiñánzás de ta CAPAMA

OSJETIVO DEL l¡¡¡DICAOOR INfERPRITACION

Rea izár recorLdos pará qarantiza¡ a operáuvidad de
Unidades Re@ptorás (Caleros Aulomátcos de
caPAMA), pá¡a tá caotacióñ det¡nqreso, enalizando
las áreas corre§pondientes as fallas detecládas que

aleclan el pago oporluno

oEf tNtctÓ¡¡ n€! ¡No,caDoR

Con esle¡ndiedo.se preiende medirelgrado de clmplmienlod6 recoridos reaizadose¡ Unidades Re@ploras

METODO DE CALCULO

OESCR¡PCION UIIIOA' l,É M€D¡OA
'UENfE

Re@(dos a U¡idades Reeploras

Recoridos a Unidades Receploras Bllácora semanálde uso delvehicu o

UIIIDAD DE MEDIDA OEL RESULÍAOO METAS

100% de Re@ridos Realzados

Paáturos dá sematoraG¡ón

.RECUENCIA DE iIEDICIÓN ' DTSFOIIIB¡LIOAD

Lúnes s gu enle dé cada semana

FECHA DE APROBAC¡ON ULfIMA F€CHA OE ACTUALIZAC¡ON

12 de Diciembre del2019 05 0E MARZO 2021

INOICADOR
UNIOAD ADII¡NISÍRAT¡VA RESPONSABLE DE §U §EGUIIIIIIENTO

Oepararelro de Ln.d¿oes Feoep o'as Ceñra,es Tea o dles

VALORES DE REFERENCIA

SFRIE ESTAD STICA DISPOÑ1gLE OÍROS VALORES DE REÉEREÑCIA RANGOS OE VAIOR

MiNrMo lMÁxrMo
00% L r00%

GLOSAR O

UN DADES RECEPTORAS Oncinasde cobranza exlernas a gerenclas comerciales

ELABORÓ VALIOO

c p. ¡rrceooi¡n¡§Í?EüIpq( "".**noo.."9,rfrfldl\ Nc JosÉ RAMóN AYsa NEME

r//
ñ.",*

lo
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/.r&\ ". . . .\av- FICHA fÉCNICA DEL INDICADOR @APAI\4A

ffi v

DAros oE IDENTIICAC]óN DEL rñDtcaooR
EJE

Por@niaje de@mpliñi€ntoen laeaborac¡dn d6 R6podés Prosupusslates de ta e 1 Municipro congobe¡mbÍrdad y
emPoderamienlo ciudada¡o

PROGRAI¡A PRESUPUESTARIO DrrrENSróñ At¡Brro oE coNTRo!

PROGRA¡,IA 2: Fo.taléciñ¡oóto de rás
Fin¡Eas de la CAPAMA

OBJETIVO OEL INDICADOR IITfERPRETACIÓN

Medi slpor@ntate de cuñp imienlo eo tá étaboración
de loE Repodés PresupueltaLes dé acúerdó r ta
L G C G. et.dñini§trár ad6cuedaménto etpresupoesto
aulonzadode los pro96ña3, oblotivos y ñetas

DEfIN'CION OEL II¡DICADOR

con esto indiÉdorse pÉ16ñd6 medir 6l porco¡tajé do coñpl¡ñi6ñlo en lá 6raboradón d6los R€porres prosupu€statés, atadñinska. adecuadañenle
ol pr6§upu$to aútofi2ado.

MÉió¡o¡E-ÁLcur-o
DESCRIPCION FUEi¡TE

Reporles Presupuestales E¡aborados Exped enles de Repoñes Allorzados

Repones P6supuestales Programados Expeli¿nres de Repones aulofi2ados

UI¡IOAD OE MEOIDA OEL RESIJITAOO

100% de Roportés Pr6lpuoslátes Etaborados

p¿¡¡ret¡o¡ ¿iiiniro¡iailiñ

FREcUENctA DE ¡trEDtc¡óN DISPONISIL¡OAD

Décimodia hábrlde 6da ñes
F€cHA DE APRoBACIóN ú!T|MA FECHA oE acruaLizaalóN
12 de Drc@ñb¡e det2019 05 DE MARZO 202l

ENIIOAO O DEPENOENCIA RESPONSABLE DEI.
II{DICADOR IJI¡IOAO ADM¡NISTRATIVA RESPONSABLE OE §U SEG!IIMIENTO

Oepártaméñto de Controt Présupoeslal y Anáries
VALORES OE REFERENCIA

5ER E E§TADiST]CA DISPONIBL€ OfROS VAIORES OE REFERENC A

100% MIN Mo l[rA,{¡¡o
909 100

L.G.C G.: Ley Generar d6 Contabitklad Gúb€mañeñtar

-IJ.AE9RÓ
VALIOO AUfORtZÓ

')rÉ$Brtse ,o* uooo^..*o u g7$-ffi NG JOSÉ RAMÓN AYSA NEMI

,,r, n)

,4
Ccm§lon deAgua Pohble
Ahent¡nlhdo del Liunicipio

deAcapulco
coNiRALoRia

Comi.¡ón ¡r. Aqua por,hr
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OATO§ OE IDENfIF CACIÓN OE!INOICADOR

Pore¡tal€ de cuñplimé.tó é¡ lá Plbl@dón de rá hlomacidñ Prosupueslá ds s Ele 1 Mún'op o @n glbernáb I dad y

eñpoderam enro c udada.o

PROGRA"IA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA 2: Fonáleñiento de lás
F ÉnÉs de tá CAPAi¡A

OBJETIVO OEL IN'lCADOR

Clmpr@n lá d turón de la rnbrmaoo. ñtunceE
oresuou.slll de manera Írmestrál á á cildádáníáá
tr6v& d6 portát de tá CAPAMA. de acu6rdo a to aue
e¡álán as dlspos'oones lega les e n la mateie

oEFrNrcóN oE! tNotcaooR

Con oíe hd edor * preteñde med r el porcenraje de @mpt ñ enro en ta pub r@oó. de tá ¡ro.mac on pésupuesla de acuerdo á a L G C G

MÉaoDo DE CIlculo
0EscRrPcrÓN FUEÑTE

lófomaoon Frnarcjef a Pra¡lp€sta

l¡fúm&ón Fi@ftieE PÉ!!D(Eta

IJÑIOAO DE MEDIDA OE! RESUlIADO

Pa¡ámel16 d. s6malori2.cion

FRECUENCIA OE MEOICIÓN olsPoNtatLtDAo
A¡ril 2020. Julo 2020 Oc

FECHA DE APROAAclÓN úr-rMA FECHA oE Acrua!¿aoóñ
12 de O c embre dé 2019

NIIUAD O DEPENDENCIA RESPON§ABLE OEL
IND¡CADOR UÑIDAD AOMIN]STRATIVA RESPONSABLÉ OE SU SEGI]IM ENTO

Deparlamenro de Cónlrol Preslplestat y A¡¿t,s
VALORES OE REFEREI¡C]A

sEa¡E EsrAoisrcÁ óisioNaLE OfROS VALORES OE REFERENC]A

vrN Mo IMA¡|MO
90% | r0o,

/Grc&o VALIDO

",,Gw(t"f,i4 $Ji1o c P JUAN M^GoaLENo vaLgSt¡x\ NG JOSE RAMÓN A isA NEME

/1

- deAc.Dulco I\ cotrn¡r-on¡¡ ,/
\ENEna9/

ó--0%
I comisronreAou¡ Potáb¡¿ I
\ yAtcanrár ¿do¡ett r¡nicipio /

G C G L.y G€|El do Cota¡rtidad Gubéturmtal Ffae V (F¡e&l d. @ñplimienio 6n .t pqrat).

CM¡.rón chAqu, po{rD¡.
yAlcani.ntt.dó

del lrurLbto d! A(¡D.rto



EEIi!A FICHA fECNICA DEL INDICAOOR @APAN4A

OATOS DE IOENTIFICACIÓN OEI INOICADOR

EJE

Por@.late de cumplimienlode eaboració¡ de nom'nas
1 Muñiclpio @n qobem.ürdád
BEpode.amienlo ci!dadano

PRCTGriAüA PRESUPUE9TARIO DIMENS¡óN A Btro oE coNfRoL

PROGRAMA2 Fonábcimienro d. ras
Fiñ.nzas de ra CAPAMA

OBJEf¡VO OEL INDICADOR IÑTERPREÍACION

Elábo¡á.las ñómnas para ál pago d.l peBonal de báse
de contato eventual consideredB ylunclonanos

oEFl{c'o¡ oEr [¡DtcaDoR

Con esle indiodorse peteñde ñ6di.elgradode cumprrmienloen la etaboració. de las nómLnas. para e¡ pago det perso¡ á

ttEfooo DE cÁLcuLo
DESCRtPCtÓ¡¡

NE Repone Eje@t¡vo Ouheñal

Reporle Elecúlrvo Qurncena

UN¡DAO OE MEOIDA OEL RE§ULTAOO

{NE/NP)'100 100% de Nom'ñas Eráboradás

ParÁm.to! d. ..m¡torru acrón
Tlpo d6 Va¡or

FRECUENC'A DE MEDICIÓN DrsPoNtBtLioao
Tres dias hábfes déspuésdelc¡ére de ¡óm'¡a

FECHA DE APROBACIÓN ULTIMA FECIIA O€ ACÍUALIZACIÓN
12 de oloeñb¡e de 2019 05 DE MARZO 2021

EXI¡IJAD O DEPEI{DENC¡A RE§PONSABLE OEL
INDICADOR UNIOAO ADMINISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIE¡ITO

Oepanamenlo d6 Rétu6os H!ma.os
VALORES DE REFERENCIA

sERiE ESf O|SÍTCA TTSPONTAIE OTROS VALORES OE REFERENCIA

MINIMO IMÁXIMO
r00% I 100%

GLO§ARIO
9ROOUCCIÓN Erabo6oón med,ants st Sitlema AS4OO yOpefGob. tas ñóm'n.3 qu,neñates pará su pago.
NOMINAS PROGMMAOAS Nom,n8 qu,n@rute§ y/o esp€o¡tes aué se psgsn d6 atuerdo ¿t caénd¿no de pago
REALIZAMS. Nóñin¿s qúiñenal4 y/o eslEc¡ares q6 $ produen siqoiéndo 6t foqrema do €láborác¡ón.

NÓMINAS

ELABORO VALIDO

L^ E Al.iandE Aco$ CAld.ná§ C P JLJAN MAGOALENO VALOERryñ} ING JOSÉ RAMÓN AYSA NEME

cnPoffi
[[?,'ff8'c:

|.
'.- 

t_
¡AiG6u cr¡d..-

(cñPti:,
¡E!tsr+. ,

--/--¿

, DIRE
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\lYEiE FtcHA TÉcNtcA DEL tNDtcADoR @APAN4A

DAfOS OE IDEÑI¡FICACLÓN OEL IÑOICAOOR

EJE

Porenlaje de cumpl¡mienlo de l¿s consllbs olorgadas a Los ompleadosde la Eje 1 M!n'c'po con gobernabiidad y
emooderamie¡lo c udád¿no

PROGRAMA PRESUPI]ESfARIO OIMENSION ÁMB¡fo oE coñfRoL

PROGMMA 2: Fo¡tálócihiento de las
Fmádás dé tá caPAM

OBJETIVO OEL IXOI'AOOR
Coádyuvaron a salud dolt.Sajadd a t avéa de
coñsultas do p mer nivéIp6Bonarizadá§ sn toma
diaris, parE disñinui¡la ñoóimonálidad oñ 6st6

DEFINICIÓN OEL INDICAOOR

Con eslé iñdi@dor * pr6lénde medn el po.@ñtajó d€ cumpliñienlo d. as co.sulras p.oqráñada§ en tunción det núñéro de @nsultás ñédrcas
olorgadas para asegura¡que todos los emptoados de ta CAPAMAale §ot¡cúa. etseNicio módi@ seañateñd¡óos

MÉrooo DE cÁa¿úro
DESCRPCIÓN FUE¡¡TE

coo Consullas Oloroadas Diaiamente Bilá@.a dÉna de consulrás sotrcitadas y Reporres Ménslat de
Aclrvidadés

Tora I d e Consurtas Proqrám.das Bitá@.á diaiade Consullas sotiotádas y Repones Me.sua de
Aclividádes

II¡1IOAD OE MEOIOA OEL RESUIÍAOO

(cooficPo).100 100% de Conrurtá Olorgadas

Parámel16 do aomaroriación

FRECUENCIA OE fI¡EDICIÓN DISPONIBILIOAD

Lunes s guente de cáda sema¡á
FECHA DE APROBACION úlrMA FECHA DE acruautaló[
l2 de oioeñbre del2o19 05 DE MARZO 2021

NTIOAO O OEPENOENCIA RESPOÑSÁE'EDE'
INOICADOR UNIDAO AbI¡lIÑ¡STRAT¡VA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

Dep.ñañenlo de Seryicios Méd cos
VALORES OE REF€RENC]A

sERr€ ESTAOISÍ rc,A OTSPON|aLE OfROS VALORE§ OE R€FERENCIA

MlNrMo lMAxtMo
100% | 100%

GLOSARIO

MoRBIMoRT LIoAD: Dosde un punio de visla esladisü@, los setuioos dé sálu<, de uña ñaoón, eésitan co¡iab¡t¡ar Ios iñd¡c€§ de ñon.túad y de
ñofbilidd En el pfimor é5o, * lrala d6l áúñáro dé pe6oñ¿. lálb.:¡dáE en €l @njuóto d. uñ. pobración Eñ .r selundo @3o re ñofbitidád * r6ñefe á
la proporción do individuo5 queeñteman durante ún p€ ododoteminado

VALIDÓ AUloRrzó
DR RAFAEL MAROUEZ GÓME P JU^N u^Go^LENo y{¡!f¡Íiñ.

s\r a
."wF

__--Jl'&#-,, . 
-.-

-.;,ü;[#ff;'ir""//<ñ
ci,¡?Ecc
, Fiñar



tt'! @EEI FICHA TÉCNICA OEL INOICADOR
(.oAPAlrlA

DATOS DE IDENTIFICAC1ÓN OEL NDCADOR

EJ€

Po.6ntáié d6 a¡mp¡inLñlo en l¡ olaboÉción de r.{uardos de Obñ€6 ñu.DL.. Eje 1 Muñ¡cjrio coñ gobémabridad
empode..mi6nlo ciudadáno

PROGRA'¡A PRESUPUES'ARIO DrMENsaóN ÁrBtfo oE coNTRo!

PRoGMMA2 Foral6clñionro d6 ras
Finan¿s de la CAPAMA

OAJETIVO OEL IIIDICAOOR

Coñrrorar ñed¡añle ¡6s0u..do lG biems m@blos
edqui.iros d!Ént €¡ 6j€r(rcio ris¡ 2020. pa¡.
garaóti¿r6¡ u$ ade.!ádo d6 d¡chos biecs

DEF¡NICIO¡¡ OEL INDICADOR

Coñ ésté iñdi@dor se p¡otendé ñedn el porentajo de c!ñprrmié.to en la eaboráció. de res§uárdós de ros benes muebres ádqurdos durante

MEÍOOO OE CÁLCU|-O

UI.IIDAD DE UEOIOA FIIEI¡TE

Bien6 Mu6bros Adquiddos eñ el éj6rciclo
Fis@ ecloel con Resouárdo 8rlá@.a de bienés ádqlrido3

Beñes MuebesAdqui¡idos ene
elercic o F scal acluál Progremados B tácorá de blenes adqundos

UNIOAD DE IIIEOIDADEL R€SUITADO

100% de €sguardos reálrzados

Pa.¡motro. d..rm¡lor¡ác¡ón

tREcuENcra o€ M€otctóN OISPONIAILIDAD

Déclmo d a ñáb' de eda mes
FEcHA DE aPRoBActór UI¡II'A 

'ECHA 
DE ACTUALIZACION

12de o ceñbre del2019 05 0E MARZO 2021
ENÍIDAOODEPENOENCIARESPONSABLEOEI

I¡¡DICADOR IINIOAO ADi¡INISTRATIVA RESPO¡¡SABLE DE 5U §EGUIMIENfO

Depalamenio d6 Soruicios Gene.aes
VALORES DE REFERENCIA

SERIE E§''AOISf ICA D]SPON]AI,E OTROS VALORES DE REFERENCIA

90% I r00%
6LOSARTO

RE§GUARDO Oocumeñro pore @¿lelüabatador se rssponsabil¿a po.ererdado ybuen máñéjo dotbisn adquirido-^- vALroó -4'>
áQ,doaRrURr4ñi\*-B^t c P JUAN MAGo^lENovaLoER"2fG\l' t, ,NJO§E RAMÓN AYSA NEME

-9ffi*i
v§ry

¡\

lz t/- Mniñ-'*"7tR¿

/' ¿'-.7

/, ¡¡rAN¿A§

§¡,.á
Le r¡" r";¡2;
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rñAPAMA

DAfO§ DE IOENTIFICACIÓN OEL INOICADOR

E.JE

Por@ñtaie óe cumpliñi¿nlo 6n la alención a reportes d6 Gparacion y/o
ñsnlenimienlo préveñtivo y @recl¡vo de bienes ñueblos6 iñmuebles.

Ele 1. Mun¡c¡pro con
gobemabilióád y eñpodsramieñto

PROGRAMA PRESUPU'SIARIO 0tMENSiOt¡ ÁMBrro DE coNrRoL

PROGMMA 2: Fo.lelecimEnlo de las
F nanzas de la CAPAMA

OBJETIVO DET INOICAOOR

Medn La enoe.c¡á en ta aleñc¡ónde repotes d6
manteóiñÉnlo, eparacióñ y @.*toáoón d6lás
n6lalacionó6 dol ofganisño, !biedas en div6rso§

DEFINICIÓN OEL'NOICADOR

Coñ esi€ ¡ndicador ss proGñdo medn el 9ráóo dé o¡mplim¡sñlo dé etenclón de rcponés de ma¡t€nimie.to, rép.reci¡i. y co.seNrdón de t.s
i¡sl.la.¡d$ dor O.g¿nBño, uoicadás ú div66o! purtos det p@rro

MÉTooo DE cÁLcuLo
DEscRtPc¡ór{ UNIOAOOE EDIOA ¡UENIE

Reportes lnté ¡nos Areñd idos

Repoles hlemos P¡€ramados

FóRmuLA UNIDAD DE MED¡DA OEL RESULfADO METAS

90% do Repo.tes Atenddós

P¡.ámotro! d6 ¡.malorl2¡ctón

FRECiI€NCrA DE irrEO¡Ct0t{

Oecrmo dia h:ib' de cada mes
FECHA OE APROBAC¡OÑ ffi
12 de 0 ciembre det2019 05 DE MARZO2021

ESPONSABLE DEL
INDICAOOR UNIOAD AOIIIINISTMT¡VA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

oepaláúenlo d. setoioos G€ñsrales
VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTAO|Sf ]CA DISPONIALE ofRos vaLoREs DE ñEFERENCTA RANGO§ OE VALOR

viNrMo l¡rÁrtMo
80% I 100%

GLOSARIO

/z ll Er¡loRo\ VALIOO auroRzó
c,y'(§prnr,ño-*,r@\am a,",,nnu^ooo,,)9:,<fBñll¡F.r rNc JosÉ RAMóN AYsa NEME

-o*+i#4\€:ry
( H:

'uww::;ilh..

ffipemÁ"'l;¡,i",jfl e/
comE¡óndeAgua Potable

y Alcanl¿rilkdo del l¡lrnhiplo

CONTFALCRIA
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DAfos oE DENT]FrcacóN DEL rNDLcaooR

Porentaje de cumplimientode requisciones de insumos ymalenáres para la
adecuada opeÉlividad de la CAPAMA.

Eje L Muniopiocon gobernabrlidád y
empoderam enlo cildadáno

PROGRAMA PRESUPUESTARIO nPo ÁMBro oÉ co¡¡fRo!

PRoGMMA 2: Fo.ra eciñlento de las
Finan2as de la cAPAIüa

oBJÉflvo DEt tñotcaooR

Medirelq€do de cuñpliñ enlo en le coñprá de Los

matená es Éq@ddos, para garanti¿ar el@(ecto
lu.cionamienio del Organismo.

DE rX¡CrON DEa I|¡O¡CAOOR

:on este indiÉdo.se pElende ñednelqradode omdimento de las rcqlisciones alendidás para eladecuado luñcioñamieñto de Olga.ismo

]IIETOOO DE CALCULO

o€scRtacroN UI¡¡OAO D! MEDIDA FUEÑTE

Núñerc de Requis cioóes Atendidás 6n et
Expediente de RequÉiciones

Número de Req!islcioñes Programadas
Erped¡ente de Requisiciones

FóRiTULA UNIDAO DE MEDIDA DEL RESULTADO

50% de Requis cio¡es Alendrdas

?arámet¡G de s.mafona.¡ér
Tiro da Válor

FRECUENCIA OE MEOICION DISPONIBIL¡DAO

Décimo dia hábilde @da mes

FECHA DE APROBACIÓN ÚLTIMA FECHA OE ACfUALIZACIOI{
12 de Oic embre de 2019 05 DE MARZO 2021

ENT¡OAD O DEPEÑDENCIA RESPON§AALE OEL
INDICADOR UNIDAO AO¡IIINISTnAIIVA RESPONSABIE DE SU SEGUIMIEXfO

Oepadamento de Adquis cione§

VALORES DE REFERENCIA

S:RIE E§IAD]S-TICA DISPOÑIBLE OTRO§ VALORE§ OE REFERENCIA

NriN Mo lMÁ\ r,¡o

GtosARto

REOUISIONEST Soliciiud de benes matenabs o insumos slaboradas porlasdiféÉnles enli¿ádes de organisño. párae @recto desarolo de sls

ELABORÓ va!i00 AUfoRrzó

P ROGELIO MOFALES ZEPEOA \ c,,,^,,^eo^re19¡rffi-e¡- Nc JosÉ RAMóN AYsa NEME

/o" \
l6o'2

Co[*¡ón de Agu. Potlttd.
, A¡üblflrdo del ltuolGlplo 0t
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(€APAÑ44

DATOS DE IDENTIFICACION OEL ]ND]CAOOR

EJE

PorÉnlale de cumpimEnloe¡ á Publcacón y Actual¿acon delPadron de
Proveedofes de ra CAPAMA

Eje 1 Muncipo con qobernabiidad
empodérami€nlo c udádano

ÁMBtro DE coNTRoL

PROGFTAMA 2: Fonarecmiento de las
Finanzas de a CAPAMA

OSJ'TIVO DE' I]IDICADOR

Med relgrado de cumplim enlo en la aclual¿cion y
publcacon delpádroñ de proveedo.es. de aaerdo a o
que señaan las disposiciones Legales en la mate a

Co¡ esie nd¡edo. se prelende medn elgrádo de cuñplñreñto de la aclualzacion y plbriÉcio¡ delpádrón de u§uaros

IIIETODO DE CALCULO
OE§CR¡PCION I]NIDAD DE ME'IOA FUENTE

Plb icáción yAct!álizáción de Padrónde

Publi@ción y Aclualizacióñ del Padróñ de
Proveédofes obligáda a Pub i@r

FORMULA

(PAPPFyPAPPOP) ' 1 00 100% de lnlormacón Plbri€da

Parámet106 de 6emaforiación
flpo do Valo¡

TRECUENCIA DE IIIEDICIO'I OISPONIBILIDAD

Abrl2020, Julo 2020. Ocllbre 2A2O y Ene@ 2021

FEGHA OE APROBACION ÚITIIIIA 
'ECHA 

OE ACTUALIZACIÓT

12 de O ciembre del2019 05 DE MARZO 2021

ÉN-fIDAO O DEPENOENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UNIOAO AOM¡NISTRATIVA RE§PONSAALE OE SU SE6UIMIENTO

Departáñenlo de Adqúisic ones

VALORE§ DE REFERENCIA

SER]E E§TAOISf ICA OISPONIBLE OTROS VAt ORFS DE REFFRFNC]A R¡,\GOS DE VA].OR

M N MO IMA(IMO
90% 1a0%

GLO§ARLO

PADRÓN DE PROVEEooRES: Es 6rregislroeñe padrón de proveodores de rás personas lis cas o moEles inreresadas eñ ofrecer sls productos o

seruicios a lá CAPAMAyque cumplen @n los requisilosde alla.

ELABORÓ VALIDÓ

\ c P. JUAN MAGDALE»r f,S9¡I\ NG JosE RAMóN AYSA NEME

6${.-ll6"4
Com¡lór dr Alu¡ Pot¡lbt,

, Ala¡fl¡dü¡do dat ltrñlctr¡o
d.Ar¡r¡¡ko

ADQU|§tctofiEr
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óFó§¡ElEEñilECAcró-DELrNorcaDoR
€JE

Po¡@.taje d6 cumplim¡enlodé iñvoniafios rcali¿dos en.lñ¿@n6s de la caPAMA
Ejé 1 Munrcipio coñgobemab dad Y

empod€ráñienlo ciudadano

P ROGRAMÁ ?RESI,]P II ESTARIO otMEñsróN ÁüBrro DE coNTRoL

PRoGMMA 2:Fonalecmionlo de las
Finenzas de la CAPAMA

oBJÉftvo DEt [¡otcaooR INTERPRETACIÓN

Lrevaf u¡ @ñlfolde los msumos y.quipos deenaadás
y sáldasde Los almacenes. pára la venf@ción de as

oEFtNtclóa{ DEL tNotcaooR

reslelndiedof* med(a el grado de cumplimLenlo de os 
'nve¡lanos 

fea izados en lo§ a ma@nes de la caPAMA

MÉroDo oE cALcuLo
FUENTE

nvenlanos Fls cos Reál2ados Expedienles de rnlenlaros fs cos

nvenlanos Fr§r@s Pro9ramados

UNIOAD OE MEOIDAOEL RESUTTAOO

10o9" dé nvenrárós r¿á 
'zádos

Paráñotro. do B.m.torlzrcióñ

acepr¿be I co. nesgo

FRECIJENCIA OE MEOICION olsPoñtal§oao
Jqlro 2020 yErero2021

FECHA OE APROBACION ULTI¡tIA FECHA DE ACTUA!IZACION

12 de OoemDre del2019 05 DE MARZO 2021

ENfIOAD O DEPENOENCIA RESPOI{SAALE OEL
NOICAOOR

UNIDAO ADMINISTMTIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

Oeoanam6ñto de A ñácén Ge¡eral
VALORES DE REFERENCIA

SERIE ES¡AD]SÍ LCA O]SPONIALE OfROS VALORES DE REFERENCIA

00!
100

tNvENTARlOres on. Elaoón delalledá, o.denada y v¿lorada de los eiementos q@ @ñpoñen 6lp.trimon¡o de l. CAPAMA..ñ uñ momenlo

-

VALIOO

C P JUAN ]\¡AGOALENO VALOERRAITA NC JOSE RAMÓN AYSA NEMT

ñE-4OIel:.^^

Erped¡entes de invenrariG lB@s

ijtN



t FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
GAPAT\4A

CI

OATOS DE DENT F CACIÓN OEL INDICADOR

NOMBRE OEL INDICADOR EJE

Por@nlal6 en 6l cumplimionlo de la rceudacióó2020

PROCRAMA PRESUPUESTARIO DrMENstór¡ AMSITO DE CONTROL

bBJETrvo DEt rND,caooR

c.ntrib![ s obteñer lá e@!dacó. sulcienie Dara

forlalo@r las franzas de OrsánÉño Operadorv
cumplú con elPresupuosto anuald€ lngfesos

oEFtñtclóN oEL INDrcaDoR

vanacón de la fe@udaoón tolal. a cualse espera incremenle mediáñte lá mpleñoñtacón de cañpañas coúefciales

MEfOOO OE CALCULO

UNIDAD OE MEDIOA FUENfE

RT2o20

Ff2020

UNIOAD OE UEOIDA DEL RESULfADO

( RT2020 / Fr2o2O) '100

Parámer6 de somálor¡a.¡ón

FRECUENCIA OE MEDICION DISPONIBILIOAD

FECHA OE APFOBACION üIiifri7 ¡r oe Ácru¡¡-rz¡c¡ó¡

12 de dioembrc del201s
ETTIOAO O DEPENOEI{CIA RESPONSABLE DEL

INDICADOR
UNIDAD ADMINISTMfIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

SERIE ESTAOiSf ICA OISPON]BLE diFdSúLoRES DE REFERENcTA M¡¡Gos DE vALoR

MINIMo IMAXIMO

lDl9la rocsud'dón tuvo una c¡idá dg

hasta 6135%

GLO§AR|O ,
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¡. ¡. 13fl
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FICHA TECNICA DEL iNDICADOR
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR EJE

oc-P-01
Va.iación €n la recudación porsoruicios de ag'ra, d€naj€ y sanoamionto on

relációó alaño 2019 6mpodo€mionlo oudadano

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ftPo DIMENSIÓN ÁMBITo DE coNfRoL

)fám3M.,d¡áhld,&ól'yÉú&ó

OAJETIVO OEL INOICADOR INTERPRETACIÓN

La CAPAIV|A fonabc¿ sus sistemas ds recaudaciÓn por

los s€rvcios d€ agua, drcnaja y 3an6amiento

DEFINICIóN OEL INDICAOOR

va riacról] d6 ta fscaudación por sorvicios, la oual auf¡entará med a nte a rmplemenlac ón de programas do toñento ál mgÉso, en be¡efcio dol

METODO OE CALCULO

VARIABLE I DESCRIPCIÓN UNlOAD OE MEOIDA FUE¡¡TE

RS2o2o lRe@udaoón por SeN'cos 2020 Re@!daciói por Setuiclos

RS2o19 lRecáudác,ón por SeN cÉs 2019 Recaudación por Seruioos

'óRIMULA
UNIDAD DE MEDIDA DEL RESI'LTADO METAS

(RS2020/RS2019) 1'r00 l¡as 29% (con ÉlaciÓn alaño 2019)

Parámetros ds comalor¡zacióñ
x

RELATIVO

FRECUENCIA OE MEDICIÓN OISPONIBILIOAD

FECHA DE APNOBACION úLlrüA FEcHA oE acruaLlzactóN
12 de d ciembre de 2019

ENIIOAD O DEPENDEI{CIA RESPONSABLE OEL

INDICADOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIfIIIENTO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

6%
MIN1MO IMAXIMO

80% | 90%

ói¡Senv¡ClO¡leS. Oe¡i¿o a ta Coñ¡.g€ncia Sanira.ia a consecúeñca de ra Pandem a porelCOV|O-19|a €cludaciótt luvo una cáda de

hala el35Yo

GLOSARIO

l-
ELABORO VALIO -Z Al ltzo
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

,§CA)Ai\4A

m
"d"'EiREcT'oR
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OATOS DE DENÍLF CACIÓN DEL NDICAOOR

¡¡OMARE DEL INOICAOOR

PorentaFd€ cump¡óenlooporilnod6lasactNdadesp.ogramadas
.mo.d.r.mi.nlodudadáño

PqEm3li¡qo¡sÉrduEñylEúe6,1

OBJEfIVO DEL INOICADOR

hpl¿mentac¡ón d6 act vldades r6ñdi6ñtes al aumento
6n la re@udación microñedición, padróndo usuarios,
lacluracióñ y @mpañas com.roales que lomenlsn el

paso.

DEFIN]CIÓN DEL INDICADOR

Con esle ¡nórÉdorse p.elende medr el cumplimienlo de las estralégEs programad¿s

Recaudac on dororoán smoNuño.o do Estrat6giar Reallzadas

Re@udadon dél OrqánismoNume¡o d6 Estrát6gias Progranadas

UNIOAD DE II¡IEDIDA OEL RESI'LTADO

Paráñorros de semafo.lacló¡

RELATIVO

LTIMA FECHA DE ACTUAfIZACION

12 de dnembie del2O19

UNIOAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIi¡!IENfO

VAI ORES DE REFERENCIA

SER E ESTAO STICA DISPON]BLE

SERVACTONES: Oebido a lá Conlingencia Sanilsria a conse.uencia de Ia Pa¡demia porolCOVlel9, ñoEe cumPllo con las.clivüades
prog¡.madás, rodá ve¿ qu€ ss.sluvo lrabajáñdo @n el 50% d€l peBonal de ¿bril . dic¡¿.ñbre 2020

GLOSARIO

L A. Juan Anlonio H.r.6 Gárcia
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,/ l^^\'\dl FICHA TÉCNICA DEL INOICADOR (OAPAI\44

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDCADOR

I.¡OMBRE OEL INDICADOR

DC-o1 cumprmieñto do Estraregas de Gestion para la comercializacion de seruicio
cmpoderañi.nro ciúdádano

PROGRAIITA PRESUPUESfAR]O ol¡utENstóN AMBtro DE coNTRoL

OBJETIVO DEL INDICAOOR

Planeacion, imeleño.taclon y supery sion dé
eslralegLas de geslion pafa a coñercialzacion del

setoicio

oEFrNrctó¡t oEL rNDrcaDoR

con esle md cador se prelende ñedn elcumplimie¡lo delpresupueslo d! ingroso prograóado pa.a elelercicio 2018

MÉTooo DE CALGULO

VaRIABLE I DESCRIPCION UNIDAO DE MEDIDA FUENfE

ntorme Mensuál de acl¡vidades

EsrBte! as Programada§ lnforme Mensual de actvidades

,",ooo oe reo,oo oaa ^es,,,Ltlool METÁs

(ER) / (EP)' 100 Esi6regias | 90% eñ ¡eLación alingrcso

Parámet¡os de semaf orizaclón

RELAfVO
FRECUENC¡A DE MEO!CION DISPONIBI!IDAD

FECHA DE APROBAC¡O}I ULTIIIIA FECHA OE ACTUALIZACION

12 de dioemb.e d€|2019
ENTIDAO O OEPENOEI{CIA RESPOIi¡SAELE IJEL

INOICADOR
UNIDAD ADMINISTMTIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIIIIIENfO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESfADIST CA D SPON BLE OTROS VALORES DE REÉERENCIA MNGOS DEVALOR

MlNiMo lrüAÁMo

OB.SERVAC|C,¡rES; Fara cu.plir @n la recaudación prcqramada es necesar o incGmentar el po¡enlaje d€ m¡cromed¡ción, así corno meiorar

P,$¡ti¿re*ltet§,* m*-""." """.*alizarpaÉ 
qa,anrizarerry@úie¡lede ra rnstitigiliuJ-qu€ vaa ra parlon er

;¡ §1, ELABoFó ill..; vaLt0Ó - 
AlToRlzó
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FICHA fECNICA DEL INDICAOOR \AAPAI\44

OATOS OE IOENTIF CACION OEL INDICAOOR

NOMBRE OEL INOICADOR

DC 02 Cumpliñienlo de ac0vdades en os re@rdos prográmado§
.mp.d.r.ñiñboud.d.m

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DIMEñsróN ÁMBITo DE coN'RoL

OBJETIVO OEL IÑOICAOOR

R.aLización de re@ridos pa€ d.nliti@r obras o

inñuebres paB Equen.elpago Pof erlso y
Aprovocham¡enlo de la lnf.6esloclurá Hidrosá.ilaia

DEftflrcróN oEL NotcaooR

Con 6sletndicado.ss pÉt6ndo ñedn etoñpliñionto porelLngr€so de paoos por el Uso y Aprov¿chamienio de la lñfta€sltuclora Hidraulica y

MÉToDo DE cALcuLo

VARTaBLE I DEscRtPcloN FIJENTE

ñrome MensEldeáclrvldades

Re@ndos Prograñádos nfome Mensua de aclNdades

uNroaD oE MEDroa DEL RESITLTADo¡ rElAs
Actividádes I 90%

Parámotros de sem.lor¡z¡c¡ór

RELAÍIVO

FRECUENCIA OE MEOICION DISPONIBILIDAD

FECHA OE APROSACIOÑ úLTtMA FEcHA DE acruaLrzacróN

12 de droembf¿ d612019

ENTIDAO O DEPENOENCIA RESPONSABLE OEL
INDICAOOR

UNIDAO ADMINISTRAflVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENTO

subdúecoÓn d6 ogeració¡ coñofc¡a

VALORES DE REFERENC A

SERIE ESTAOISTICA OISPONISLE OTROS VALOR€S OE REFERENCIA RANGOS OE VALOR

\,ilNrMo lMAxrMo .".
70% I 90%

OB§ERVACIONESf-" r"pond" q* .lH aiunramieoto Mun órpár cr!@ intomacón con la CAPAMA para q@ inloñ. dé lás soliotudes de

li@ñc¡a de construeión y len6f un Padfón alque vis ary se pueda requenfelpáqo por esle coñ@plo slotganismo

osrechos po. uso de ra inrraosrruciura Es er paso que se so 
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aa,.(t/ FICHA fÉCNICA DEL INOICAOOR \CAPAN4A

OAÍOS OE IOENfIFICACIÓN OEL INOICAOOR

NOIIIBRE DEL INDICADOR EJE

DC 03 ClmplmÉnloen las aclvdades nroucradaseñ ra lacluración
.mod€lamenloc'udadanÓ

PROGM¡IIA PRESUFUESTARIO DIMENSIóN AMBIIo DE CoNTROL

Prcr,¡fl3M€iÓi.ñl.ldÚaó¡y@ud*¿n

OBJ€¡IVO DEL INDICAOOR

Efic¡oniar la lactu¡a{rÓn m6nsua deloroanÉmo
operador, delefmiñanle pafa ol loofo del preslpu€slo de

iñgr6os 2020

DEFIN¡CIóN DEL INOICAOOR

colr osre indicadorso p.etende med f et cumptimieñto d€r p.oc6so de ra facru.ación, que i¡icl. @n la mrcroñedic¡Ón y concluve con 6lrepaño
de .ecibos a doñicilio.

irEióoo DacALcuro
FIJENTE

lnlomo Mérsual d6 aclividedos

aclrv dades Pf o§ramadas nlorñe Mens!al do aclividades

UNIDAO DE MEOIOA DEL RESULTAOOI METAS

A.r"odde' | 95% eñ relac'on ¿ rpons r¿clJrado

P¡r¡ñotr@ de E.m.iorización
x

FRECUET{CIA DE ¡!¡EDIC¡ON O¡SPONIBILIOAD

FECXA DE APROBACIÓN I A FECHA OE ACfUALIZACIÓN

-dé diciembr€ der2019

-NnoAD 

o DEPENO€NCIA RESPONSABLE OEI.
INDICAOOR

UNIDAD ADMINISTnAIIVA RESPONSABLE OE SIJ SEGUIMIENfO

subdneccióñ de Recáudación

VALORES OE REÉERENC]A

SERIE ESÍAOISTICA DISPONIALE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MlNrrvo IMA¡rMo
90% I 100%

o8§ffie16ÑEl" p,.t""d" r"*,"" r""tÁón o.denáda v deDlrade

porsbre que pemú eliñqetr€nlode lá§ venl¿s

ádemás de ra imooflanc¡a de bfiñdá. un bu6ñ stuido d€ água

Fáciu.aoón Esorpro@§oques6@ariáeá.ad€l.mLnarervorumen@ñsum'dovderé?/'rq{ee§Geñro59tó8rB*\

VALIDO t

Itrí,[r¡,uf,Itr," t" A"d,érM"**"R"d,l\* \ \ \ I t ¡r"o o"a 4",0, rl1¡¡!¡

sion do Agu¿ Pol.bre Y Akan
del l¡u¡icipio de AcáPulco \\
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FICHA TÉCNICA OEL INOICAOOR .GAPAT\44

(R

oaros DE DENT F cacróN oEL INolcAooR
NOMBRE O€L II{OICADOR EJE

DC 04 Por@ntaj6 d€ @ñplimi€ñto de nuevos @nt .lc d€ .eoá rea¡t.dos
ñp.d.Éñi6ro crud.d¡ño

PROGRAMA PRE§UPUESTARIO DrMENstóN Atr¡lBtro DE coNTRor

o!.n3Mry.ál¡idúñ6yréú&lón
OBJEfIVO DEL INDICAOOR

l¡séñ.nta¡ 6l Pad.oñ G€ne6lcon la in@rDo.6oón de
n@vos usuafios delséfrioo dé Aoua Potabh

oEFtNrcróN DEL tNotcaooR

Con sst ¡ndiedor * ,rstende modú el cuñplimienlo á las solicilrrdo§ de nuevos @nlrálc

M-ToDo DE cÁLcuLo

vaFraBLE I DEscRlPclóN IJNIDAD OE MEOIOA FUENTE

rnrorñe Mensual de acnvidados

lnforme Meñsual de activ¡dades

UNTOAD OE MEDTOA DEL RESULTADOI itElAs

(cR)/(cP)'100 co.rdlos I o0% @. El6oó1a ¿clu¡l¿áoones

P.rámotros d6..ñalo.i¿ación

ABSOL1JTO

FRECUEITCIA OE MEDICIOÑ DISPONIBILIDAD

FECHA OE APROBACIÓN úLn a FECHA oE acfuALtz ctoN

12 d6 dlciembre dor2019

EXIIDAOO OEPENDE CIA RESPONSABLE OEL
INDICAOOR

UI{IDAD AO¡/IINISTRATIVA RESPONSASLE OE SU §EGUIi¡IENfO

oepaname.to de Modernrzación al Padrón

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISI CA OLSPONIBLE OIROS VALORES OE REFERENCIA

vlN Mo

CB§ERVACIONES:

GLOSARIO

secto. Doliñilación do un qfúpo d€ lsuanosd6 acuerdo a lazona, colonra v/o faccionami.nlo

ELABORO VALIDÓ --,-auraRzó

T 1."",r.u--"-"of,, \ /

IPRMR
d¡ 

^9!¿ 
Potabrc y Ar.ánt¿riÍádoEr
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OATOS OE IOENTIFICACION DEL ]ND]CAOOR

NOMBRE DEL IÑOICADOR EJE

DC 05 Cumplimienio do aclividades do modido6s insialados
Ej. l Muñi.jpio M

Gob.robilid¿d y.ñP.doráñ'.nlo

PROGRATT!A PRESUPI]ESTARIO AMBIÍO DE CONÍROL

Profl'ña3[.9..n¿fuduf.oóñ,1.<:Ú'Ó¡

OBJET¡VO DEL INDICAOOR INfERPREÍACIOÑ

lnstál¡clón d6 Médidor$ paE ¡3.6cuperación da
volÚm€@6 ds á9u.

DEFINICIÓN D€L INDICAOOR

coñ €sle Lndredorse medird elgrado de cumpl¡mie¡lode la in§lelacióñde Medrdofes

MÉToDo DE cÁLcUIo
vÁRtAaLE I oEscRlPclÓN UNIDAD OE MEDIDA I FUENIE

Mr lMed'doEs nsElados Ved'oores | ,nlo'ñ€ MensJalde ácl.v'dád6s

Med does programados Meo'dores I hfoñe Mensu.l d6 actN'dados

U\IOAO DE MFDIDA DELRESULTADOI MEÍAS

Medrdo6 I loo% de ñ.dÉoes núi.ladc
P!r¡merros do somalor¡zacrón

AASOLUTO Aeplablo I Coñ tusgo

FRECUENCIA OE MEOICIÓN - OISPON¡BILIDAO

FECHA DE APROBACIóN úLiiMA FEaHA DE acruar-rzacrór¡

12 de dioembfe del2019
NTIDAO O O€PEI{DEIICIA RE§FOXSAELE UEL

¡ND¡CADOR
I] NIDAO ADIMINISTRATIVA RESPONSAALE OE SU SEGUIMIENfO

Departamenlo de Mic.omedic¡ón

VALORES OE REFERENCLA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA

MINIMO

oEsERVACtOt¡ES.Jara .t a,mptimhrlo d6toli6úvo 6s indlspsn;bb É disponlbilldad d6106 6quipos d€ ñt€dic¡ón, !lñ h @mpra punlu.ld€ los

ñé¡doros, no6§ po§rbl€ 6lavanc6 ProE¡medo.
GLOSARIO

\ \ -/*\
ELABORO VALIOT§ I\ \ ,/T

¡tilfttl'ñ'": , .. ^"".u.-*"t"c\ \\, X. ,"0r"*".'#§\*

l¿ aqu¿ Porá6'é , Ak+{4
I Mu «p¡odoa6Pu6j;
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FICHA TÉCNICA DEL INOICAOOR @APAN4A
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OAfOS DE IDENT FICACIÓÑ DELINOICAOOR

NOMBRE DEL INOIC'OOR EJE

CumplidLnlo de 6uá,lo vilri¡óo¡ p.r¡ la acrual¿dG 6n .us dalo. en .l Pldói
doUsu¿rios

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

F.'l 3¡ry.fLlij¡úY¡@ E.tÉrag@ | Eñc¡@

OBJEÍIVO DEL INDICAOOR

R@mdo6 pof s€clof pa¡a a aclua Eoóñ de óatos
dol padóndeusGrlos

DEFINICION DEI. !NDICAOOR

EsE ind@¿d rmdÉ ér omgliúE.ro dé vBilas p.E áclúárEr óalos dél padfon, ñed'a.t6 E @lEáoÓn de eñ.6 doñioliafiB Él[¡do!

VAiIABLE I DESCRIPCIÓN FUEN'IE

aoR lA.ruárz¿cDn de daror feal'4dos lnforñe Meñsúa de aclv dade.

aDP la.lG zac'on d€ dalos prooramádos rñrome MéNua de act vrdades

UNIOAD OE MEOIDA DEL RESULfADO

90% dé @nta¡o§ eá 
'aóos

Parámorói de.¿ñ.lorirclóñ

FRECUENCIA DE IIIEDICÉN

FECIlA DE ÁPROBACION ECHA DE ACTUALIZACIO¡I

Eñl¡UAtrOOEPEl¡oENCLA RESPOT,¡saaLE DEL
INOICADOR

IJI¡IDAO ADMiNISfRAIIVA R€SPONSABLE OE SU SEGUIMIEI¡TO

6;;ñ;€ capacÉcnjrry c¿ntrc¡de operaoón comeroá

VALORES OE REFERENC A

SERIE ESfAD]STICA D]SPONIBLE OTRO§ VALORES OE REFERENCIA

ogsEFV OOI¡ES: E! n@gio.L¡d€. p!ñtuát¡Mt6 la!.olq'i¡ó.. & ¡G s!¡ao. P.Fr¡a.l ooÉtvo d.l ñdeh.E¡¡€da qrmpl¡¡
-t f \.

conrrarsc oñ E3 6 demanda de os 3eto .'os de agua polable v sán'laro so c¡tádos por cudá+ts a6eurqu9q¡*g3q
I AUToRlzl)

t.
-,,.,"""ñ,ff4"

W-a;)'ffi#



t FICHA fECNICA OEL INDICADOR "TAPAi'A

(

OATOS DE IDENTIFICACION OEL INDCAOOR

NOMBRE DEL INDICADOR EJE

DC-07 cuñptiñ¡€nto ó. actividados óo hspé@¡ores domi.¡llarias atendida5
.op.d.f.ml.nboud¿d¿fu

PROGRAMA PiESUPUESfARIO DIMENSIÓI{ Áqatro oE coNfRoL

Pfog¡m3M.,fl.nr.kfteyl*1.&ión

OBJEfIVO OEL INOICAOOR INTERPRETACION

Alend€f 61 100% de lás Iñspoccioñ€§ E¡omiclllafias
geñefad.s po¡ in@nlomid.d d6 usua¡ios nlernos y

éxlém03

OEFINICIÓI.¡ OEL INDICADOR

Con ..¡. i.d¡c.dor $ prelg.d€ ñ.dú er @mplini.ñto dé las soriorud.6 do insp€.c¡om3 dom¡c¡l¡..iá! , ,¡.d¡.nb la f.ü.ió. y .lddó¡ .¡

MÉlooo oE cÁLcuLo
r'ARABLE I DESCRIPCIÓN UNIDAD DE MEOIOA FUENIE

rR lhspec¿onosR6.lizadá§ lnfo.m6 Mensual ds acnvdad6s

s lhspe@ones Solordás lnlomo MénsuaL óe acl'vrdades

UNIOAO DE MEDIDA OEL RESI,IL'ADO I ÍETAS

(ts) V§rrds | 95% @ñ clacior 3 
'rsp€coones

P.énotros do 30mafor¡zacló¡

aasoLUfo
FRECUEI{CIA OE MEO¡CtON OISPONIBILIDAO

FECHA DE APROBACION úLftMA rEcHA DE acruALtzAclóN
12 de dicembre del2019

NTIDAD O OEPEXDEI{CIA RESFOITSAELE OEL
lxDrcaooR

UI{IOAD ADiIINISTRAIIVA RESPONSABTE OE SU SECUI¡¡IENfO

Depanañeñro de Producr¡vidad e Iñdic¿§ de Ges¡Ón

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTAOf STICA OISPONIBLE OTROS VALORE§ OE REFERENCIA MNGO§ OE VALOR

MINIMO IMAXIMO

ogsERvAcpNes, La int6rproiacjóñ es oa§csñdiánl6 debido a qus a ñayor enridad de insPeccjon* ÉalEadas, as il¡r ¡nd¡cdof ds mayor

nuñero dó ¡nconfor¡¡lida¡es po.lor usuanos.

oemanda solioluddehspocc'on""ao.i.iri",ir"c,",""t"n.**,","coer,,r#1fi'a".."2f6ffiq\
¡.EI3I A ,. ,al7 vALloó \\ l\\ ./\ ¡ - aoroÉtp

q a{ 7 u t* nn*"u"-noa"r{ \ \ \/ (, rñ! Jo..R.mó.'!9\E

\ \-trI-:i.:l];,1,r:',''r r,.i',",, I
do,Mun,co¡o do A.apuko Y l¡9 \

L.^E. wuatr lri-n- ¡ó¡b \
s dÚio.¡fPd rrñdb&Édóo

\
tffDlkECr.oR T

,$tqPP")afuffiq,.,-"(3 \,'.,,,.";.,,;
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FrcHA TÉcNtca DEL rNorcAooR @APAtvlA

CRP
Cóñi5ioñ de Agúá Potáble yAlc¡ñlaril¡ado

d.l Mlnic¡Pio de A.apúlco

C u m pliú ienlo d6 scl vdádes d€ reo bos enleg¿do3 dé lá Oñont Conml

ulrxsyqd.$¡@ú,laú&6

Répafto punlEl d6 drb6 de .!ua a u$e@ de l.
Ofio@ Cord

DEtt¡¡DlcaooR

con 8te ndiedor s pfáeñde med f o cumpl miento de puntual epa.lo de feib@ de @bfo d€ aou6 d€ l¿ 0e€ñq6 @nlfo

lnloñe lrersual de actv'dadés

lnrorme Mensu.l d€ aclvidadese Rs'bos Programados pafa

UNIDAD O' MEOIOA DE! RESULÍAOO

1oo% @n rérácÉn alaraclurácón

Párámolro3 do sémalorl¿clón

aeÉóbre I c6n !9o

iii ;-ECHA DE AcruaLrzacrón

oeob Delomnac ón de Consumos

VALORES DE REFERENCIA

iPor@nlaje de mr@ñedicúo asr6mo

Bfsuslanllvañente e sefricio de agua

fetr¿.ón E. .l lr@o qw ¡. ¡*lE p.E d.t @i@r el vo¡um6 @$ñióo v d.Bn¡¡r\'n p6s F h' Eib6 L lo! U!¡l!d

c J.!u! oñ.lnó R.y§ carqá

UNIOAD ADMINISÍRATIVA RESPO¡SABLE OE SU SEGUIIIIE¡'¡fO



FICHATECNICA OEL INDICADOR
..cAPAh,rA

C u ñ pllm ienio de Acl vidádes de rec boe enrregados en arGereñqasDamante
Reñácñiento CoLoso, P e do la Cuesl¿

puntua d€ rec bos de agua a os úsuaros de
Gerencias Renacim ento, co oso Pie de á cue§a y

Di.mante

coñ éste indiedorse prerende medi elcumprlmEñto derpúntua repárto de reibos de @brc de aqua en as GeEncas Renácim onto, Cotoso
Pie de á Cuéstá v Dáñanle

nfoñeMensuá deactvdades

(csR)/(csP)'100 95% @n feLaqón a a fa.lufd ón

OBSERVACIONES: Párá cuñpl r @n el iñpone laciuEdo programado es n€esario mcremenl¡¡ el porenl¿le de m mmedic ón, asJ omo

FácluÉoÓñ tu elp@$qu€ se Éa za para delerminar elvo umen mnsum do y pesos en os fecibosde os usuaros

9?
;iT,l:111,9: &D %'i,,G

$l
aóm,s,on dé Aquá Potab le y A kantárit¡ad o

del Municrpio de A.¡puLo

I Comr,(landE{qLra?otible

I y Al.ant¡, ¿dc;tMünicrpio
\ ltAc¿!úlcr I
\ cotrnaron¡¡ ./\:*.q:r'

UNIDAO ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
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¡¡'üüEi qjJ¡ir:
FtcHA fÉcllca DEL tNotcaooR .rAPAvrA

*dP

OAÍOS OE IOEÑTFICACION OEL INDCAOOR
NOMERE OEL ND]CADOR

cuñp¡rñañlo d. ü.i¡¡ paó lá n lifqtó¡ da .d&do y dr. d. $turtu á uufi6

PROGRAi'A PR'SUPUESTARIO DIMEN§IÓN

OBJETIVO DEL]NDICADOR

R.al a. vis(as domicil EriEs de Noliñdción de Adeudo y
co¡1e de sstoúo á usuano. rcfo$s

DEFIÑ 
'¡óÑ 

TJ€L INDICADOR

con este nó'@dor * prelende medú e @mp m ento de porenlajé de v6las pro€fámadas p.fa la ¡eop.rác óñ de E ene6 vsc da

VARÁALE I DESCRIPCION

csR lconé d€ séryioo Rédúl lnlome M€ñsu. óe actY'óades

CSP lcod€ d. sEoo Prcsramádo lnlome Mensualde act v'dades

IJNIOAD DE MEDIOA OEL RESULTADOI METAS

V3'i¿s | 90% r*Pe.lo. vl.,l¡s

Parámetios do 3onalori¿.ión

FRECUENCIA DE IMEDICION

FEC HA OE APROBACIO'{ ÚLnMA ÉEchA DE AcfUAIIZACION

ENIIDAD O OEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

INDICADOR
UN¡OAO ADITIIIJISÍRAIIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

Prañeaclón y Pr@dim enlos coméfcráés (cobEn4)

VALORES DE FEFERENCIA

SEÁIE ESTAOISTICA DISPONIBLE OIROS VALORES OE REFERENCIA

¡BSERVACIONES PaÉ el dñplrmÉólo del objelivo, eB n.c8ário @ntar @n a3 her.m .ñla3 m nimas n@$¡É3 párá roElr¿.r los @d* d.
r.to¡clo á lo 6úrlos morósos, adéñá3 de @ñs derar a 5'toación de meouúóad a la que sc enlÉñta e peMnd que ieali¿ 6t. aclividad

F¿ne,a venooa s- nwnrai p€nd,entes por cobral qúe * t eno rcn tos mmrcs +e aqlo\ el*B oo de áoua potabre. p¿tur dé tes
ae5€rd.,*so / \

,{.¡uroRlzo
cP J«0. Lu ! Rañrcz Rayú. rrc Aá'é.M.n.mRodd!,,.1 I \ \

)Rmn ../,,
r porrb e v Ar..'n!tr,'r¿do Énh *ael/ "

qñffiiitutú

-,^ijj*"Wr'"^*^^*
\

---E:EWI<ñPAM

:!:::.. * /
a=,/z--: .,#.iH I Comrl

\ coNTRALoRtA\3.y
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR GA)A}IA

ü
Cornis¡ón de Agua Potable y Ak¿r¡rá

d€l Mun'.iplo de Ac¿pulco

---t --\4».4, ,/.ír-==>

DATos DE tDENTtFtcac óN oEL tNDtcaooR
NOIIltBRE DEL INOICAOOR

Uslaios átondidos por in@nfo.mdadese. os módulode átenc¡ón iótográt
6p.d.r.hia1o du¿.d.m

Pfq¡d3M.,or¿sblfu6y@ud&6

Al6nc¡ó. e Usua os, qué pre.enlañ lñconlormrdsdas en
ros módúros do alencion hlegrar

OEFINIC¡ON OEL INO¡CADOR

Con esle ¡ndi@do. s. pr6l6ndo medi los tram les so icltados po¡.lu5uano asicomo las in@ñlomid6des

DE

Atencioñes Real¿adas a LJsuarlos lnfome Me.s0al de áclrvrdades

Atenclones Programadas a Usuários I.lome M6ñsual d6 acl¡v¡dades

UNIOAD DE MEDIOA OEL RESULTADO

90% e. relacron a las L.conrormidades

Parámstro8 d€ s.malo¡lzaclón

ÚLTIMA FECHA OE ACTUAIIZACIO'T

12 de dioeñbfe del2019

UNIDAD AOMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SIJ SEGUIf!¡IENfO

Capacrlac'on y Controlde la Fe.áudac'ón

VALORES OE REFERENCIA

SER E ESTAOISTICA OISPONIBLE OÍROS VALORES DE REFERENCIA

BSERVACIONES

GLOSARIO

t 6ñenda §olcr¡uo de cobro de sstuloo meo'do v eñ(fega relJla. der sealt;lo ds ¿9J.

lc 
^ndró. 

[¡l.n¿tno Rodr]s

\COÑTRALORIA
\G_Ei.,:.rAL

.';3;il,,';,ij11:",;
d.a,.r.,i i:,,,,,.!,.
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F¡CHA fECNICA DEL INOICADOR
(GAPAIVA

6n

DAÍOS DE IOENfIFICACION DEL INDICADOR

ÉJE

cuñpl¡ñ¡. to ó¿ act vidád6. Rélir.d.. d. Reud¿dlh y o9.r.dóí d. tr G@ndá
C6ro

Ej. 1 ñturiso ú c¡.6.ñáhrdád y
.mp4r.ndodL¡.de

PROGRAMA PRESIJPUESf ARIO

OBJETIVO DEL INOICAOOR

Reai acion de actvidad$ d€ r@udadon y de
oDefaqóñ de la GeÉnc a c.nlfo

DEf rNrcrÓN oEL ll,¡otcaDoR

Co^ esle rnd@dor * prelende ñedr el g.ado de ¿faencB der rngree eñ á Gerenoa Cenlro

VARIAALE I OESCRIPCION FUENÍE

nrorme Mensoa de acrN dades

A¡ffir4 Roud6cbr Y opd*ión
n lorme i¡Én sual do aclNLd ad es

Ul,¡IOAD OE ME0IOA 0EL RESULTADO

Pa.am€tro. d. 6€malonz.ión

FRECUENCIA OE MEDICION

FECHA OE APROBACION ÚLnMA FEcHA DE AcTUALIZACION

INOICADOR
UNIDAO AOMINISTRÁTIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIEI{TO

VALORES DE REFERENCIA

SER¡E ESTADISÍICA D §PON BLE OTROS VALORES DE REFERENCIA

MINIMO IMAXMO

lSsEnvAclONEs PaÉ cumo r con a r@udác ón prosramada es ñe@sar o iicremenlar el por*nlajé de m@omedlción a§f coño meloÉr
¡uslanUvarenle el ery cio de aoua

RECAUDACION: Es él úgfe$ pfagfamado paE la Gefeúá Ceñro 6 /,\

ztr

'n,Hffi N :^'

m

í""". b\**'r,íS,¡:¿/

wü
Ñ**"+liti*

,

t-
\ -,

--?-r, ---)
ry2===->

.,.\x)



FICHA fÉCNICA OEL INDICADOR
I€APAN'A

DATOS OE IOENTIFICACIÓN DEL ]ND1CADOR

NOMBRE DEL INDICADOR
'E

DC 13
cumplmenlo deactivdádes RealEadásde Recaudación y opefación de la

Gerencia Oiaúa¡te émp.d.Ém.nto ciud¿dáno

OBJETIVO OEI. INDICAOOR

Realizaoon de acllvidades de.e@udacion yde
operació¡ do a GerencÉ Diñaóte

DEF¡NICION DELINDICAOOR

Con éste ind cador se prelende med re grado de efcienciá delingreso en Ia Gerencia Diañanle

I1IETODO DE CALCULO

VARIABLE I DESCRIPCIÓN IJNIOAD DE MEOIOA FUE¡{TE

Actvidades de ReGUdacón y operacon l¡fo.me mensual de aclividados

acrividade§ dé Rúudacion y op€cción nlorme mens!al de aclrvidades

UMDAD DE MEDTDA OEL RESULTADOI MEÍAS

Acrivdades I 90% resDeclo a noreso

Parámélros d€ 5€málor¡ac¡óñ

FRECUENCIA OE MEO¡CIÓN O¡SPONIBILIDAD

FECHA DE APFOBACIÓN ULTIMA FECHA OE ACÍUALIZACION

12 de dic eñbre del2019
ENfIOAD O DEPENOENCIA RESPONSABLE OEL

INDICADOR
UNIDAD ADII¡INISf RATIVA RESPONSABIE OE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA

SER]E ESfADIST CA D SPON BLE OTROS VALORES DE REFERENCIA

a2ra
¡ NIMO MAXIMO

oBSERVACIONES Pafa cumplfcon ra fecaudacón prcgfamada es necesano increme¡lar elpo.@niaje d6 micromedlción asícomo
mejo¡ar susranlivañente else¡vicio de agua

GLOSAR]O

RTCAIJDACION Es el 
'ns@so 

prosEmado par a lá GoreñcÉ Oraña^le eñ el eje.O. #, f\
-.--_---\ I \ \ ,áo ¡x

,/' I I VALTDO I l\\ ,¡,
¡-i"tü"^t ./ 1\ r,/ r"o.**"**-*h*\\\l cx rñs. Le.€r Gdrgtaroz

f:IImJrg*iffi
f'",,.;,,; /XG:
I ,'¡rc,rr-,d t Á¿¿'r L--araqc,.
t a, 

^d.ro 
L6.i ú 61-=l

\ e¡q ¡t" ¡o"¡ ¡..*oI
\ *r co¡. cdh r,

,ÚP*

i,,----
*-":/-

\M
/ \dr>#
-r¡{sr!r'¡,1 Lomrrror cE lq,

\ yAk¿¡r¡fllxo i¿
I dsAcá!úr,
^\ CONTRALi\ nru*-

@
¡aliff§:,tñ¡r

";::iiii:!::1,::¡"



@ FICHA TÉCNICA DEL INOICADOR .rAPAVA

m

DATOS DE IOENTIFICACÓN DEL INDICADOR

NOIMBRE OEL INOICAOOR EJE

DC 14
cumpr¡m¡ento de Acl vidades Realadas de R€caudac¡ón y op6.aclÓn d€ la

Ge¡eñcia Renacimio.to .ñpod.Émi.niooud.d.ño

PRO6MMA PRESUPUESf ARIO DIMENSIóN

^üBlro 
DE coNTRoL

OBJEIIVO OEL INDICAOOR INTERPRETACION

Rea izaoon d€ actv¡dades de.ecáudacion yde
operaoón dé la Geénoa R.naomEnlo

OEFINICIóN DEL INDICADOR

Coneste ind edor s6 o.€londe modn eloÉdo de elicieócia delingreso en b Gé¡encia Reñacimie¡lo

i¡ÉTooo D€ cALcrlLo

VARIABLE I OESCRIPCION I]NIDAD DE MEDIOA FUENfE

a.i¡vd.dG d. Rsldeoñ y op.ádó lnlorme mensual do sclividades

Acriv d.des de Re@udEclon y opsEclón nfofme ñ€ñsuál de .cl vidades

UNIOAO OE MEDIDA DEL RESULÍADOI METAS

AdMdedes | 90% r€sp.do alingreso

P¿.ámst.G d€ 30maiolzación

FRECUENCIA DE MEOICION DISPONIBILIOAO

FFCHA DE APROBACION úL¡lMA FECHA oE acfuaLtzadoN
12 de diclembre del2019

El,¡TIOAD O DEPENOENCIa R
INDICAOOR

UNIOAD ADMINISÍFiATIVA RESPONSABLE OE SU §EGUIMIENTO

VALORES DE REEERENCIA

§ERIE ESfADISfCA D SPON BLE oTRós vÁIohEs DE REFERENCIA MNGOS DE VALOR

MIN MO IMA¡ MO

10% | 90%

oBSER! CptiEs Pr,*-prf con aecaudacLó¡ programada es necesaro ncrementar el porcenlaje dé mrcfoñ6d¡c ón, asi cof¡o merorar

suslaruvame¡l€ el seto cio de agua

GLOSAR]O

RFCAIJDACION rs elrngeso prográñado para le oeEnqa Reñ¡cm'enlo 6ñ eleFrc¡o#O2b' /l rl f.\r ¡

Df*ffifr vaLD ll l\ \, v AUTORIUO

r e'"*"-,-*-""""{.{ 11 \1,;i:x
Agua Patable y A¡caniari[á
u¡rcip'o de Ac¡putco _ -"1 4

WrDI
'r,¡E i4.-\ E4lbr¡

'lv\ñ\_,-l¡,-:ffiffi ffi
rt:;-
4

-E:j



/ tL\(sr FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR \OAPAlvlA

(

OAfOS DE OENÍ F CACIÓN DEL INDICAOOR

NOMBRE DEL INOICADOR EJE

oc 15
Cumdm6nlo deActividades Reali¿ada5 de Re@udaoón y OpeEdón de la

Gerencla colosó .mpod.ÉmEnlo oudad¡no

PROGñAMA PRESUPUESTARIO DrMEñstóN AMBrro oE coNfRoL

Pql!ru3M.!d'álilduEhyrcod&6

oB.,Ef lvo DE! rNolca00R

Re6l¿acion de aclividsdosde Éeudaoon v de

op€rac¡ón do la G€rcno. coloso

DE'INICION DEL INOICADOR

Con esle iñdi@dor se preteñde modielgrádo de elicrencla delingreso en la Gerenoa Coloso

MÉfODO DE CAICULO

VaRTABLE I DEscRlPcloñ FI]ENfE

Adivd.do d. R*ud.don Y OP.¿cióñ inlofme M€nsualde acl v¡dades

,divid.do óo R@udáoón y op.fación nrnrñé Méns!al de ácl,v'dades

uNroaD DE MEoTDA oEL REsullaool Elas

acr,,da¿es | 90'6 lespodo sl,1oeso

Parámot¡os do 30maiorización

FRECUENCIA DE MEOICION otsPoNlBtLt0a0

FECHA DE APROBACION üIil ;-FEcHA DE acruaLtzactóN

l2 de dioembE del201s
NfIOAD O DEPEI{DENClA RE

l¡{olcaooR
UNIDAO AOMINISfR^TIVA RESPONSABLE DE SU SE6IJIiI¡ENTO

VaLoREs oE REÉERENctA

SERIE ESTADISTICA OISPONIBLE oiRos VALoRES DE REFERENCIA
MtNrMo lM xrMo

ffinoin@menlarelpof@ntalsdemicomed¡cióñ,as¡comom.jolar
suslanlrv¡fonle elseMc o de dgua

GLOSARIO

RECAUDACIÓN: Es ol ¡no.sto Pro96,n.óo pa.a lá Gersncra Coroso €n €Loj€rcicio 2018 (\ PA

rt vauoó ll \\\ Y f
t"frtrull*": L'c añf€3 M¡m¿no Folr d*sr r,,-*f,b""-".

Aguá Pot.bt y Ak.tf¿r¡t¡¡do
lunicipo d¿ a.¡puko

-dt
árñ)*,

Á",;"k"""ar":^Plz

yzk:
-ry'ffi=

_\W
/',.\<E\__E

cr}. Á4rr cru: Lór.!
cdndgG.Ú¡

'r.

I
Enlrad(,,Jel ilunicipio

CONfRALORIA
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FICHA TÉCNICA DEL INDICAOOR "6APAN,|A

CI

DATOS OE IOENfIFICACION O€L INDICAOOR

NOMBRE OEL INDICADOR EJE

Cumplm enlo de Aciv dades Realzadas de Recaúdacrón y OpeÉcón de ta
Gerenc a Piede a Clesia .ñpod.Bmi.nL oud.dárc

PROGRAMA PRESUPUESTAÍIIO orMENstót{ AMBtTo oE coNfRoL

P.41.fu3iúry.ht'due6ylq¡¡-¡óf,

OAJEfIVO DEL INOICADOR NTERPRETACION

Rsslizacion de aclivrdadosde recaudacioñ yd€
opeE.iónde a Gerenoa Piede la Cúesta

o€FrNrcror¡ oEL t¡¡DtcaDoR

Con esie indiedorse prelendé medk et grado de etcie¡cia det ingrsso e. La pie de ta cuesta

MÉIoDo oE cÁLcuLo
oEscRrPcróN FI]ENTE

Acr'v dádn d€ R*ud.c'oñ y Op.Ecióñ
nlórme Mensualde ácl vdades

Ad¡vd.ó6 d. Reud.rroñ y Op.@ó.
ñrorme Mensuar de sdNi&des

uNroaD oE MEoTDA DEL RESULTADoI irETAs

Aclividades | 90% respeclo ati.sEso
P.ámokós d€..m!lorlaclóñ

FRECUET{CIA OE üEDICIÓN otsPoNtBtftoaD

FECHA DE APROBACION úLTTMA FECHA oE acruaLtzacóñ
12 d6 dici6mbf6 det2019

!NIIOAO O OEPENOENCIA RESPONSABLE DEL
INDICAOOR UNIDAD AOIVIINISTRATIVA RESPONSAB!E DE §U SEGUIIVIENfO

G6.6ncie Pie d6la Cuera
VALORES DE REFERENCLA

SERIE ESTAOISfCA D SPON BLE OfROS VALORES OE REFERENCIA

M NIMO IMATIMO
70% | 90%

oBSERVAOIONES: Pará tuñdr con la recaudac ón p.og€mada es necesa¡ o rñaemoraet poenrap oo microñedicióñ, asi comtñejoá;
sustañtlamenle olseryicio de agua

GLOSARIO

RE.AUDACION: Es 6l¡nseso prolramado para ta Gerenoa p"* n C*"" *r 4",(.{\ íf
{iltf+¡r["; vAlroó I l\ \ 7§ AUÍQFIZO

,. ^"- **- *.h-\ \ i/l¡ ,"c J",¿R"*"-d\."
aúJr Pot.bre y A¡c rnránrr¡doEr.MÉ-1t----:
r,i.,p- ¿. ¡i¡purc o /fW t5'.r

Wru-'áa=>
roU.*¡tñr Ne NcA¡t/

át

1-

§tr§;rw
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FlcHA TECNICA OEL IIIDICADOR @APAlvlA
'-'*:jiÍ;.lYi:ri:,i:"' "'

C
is¡ón do Ag!á Pólabb y Al.a¡ta.i

del Mlnic¡pio d¿ A.apulco

*.9
]ONTRALCKi¿
\GENERAt,.

Pol6t r. (b {iEaó. 6 h óü.rúú lÉ.1 d. nti6

idr,.¡kdññ.Ftud.

ki .t poü.üll. d. ..*r.nl6 <b lo. svtio qú
h.nd. r. or...¡. rb oFá-¡tr

ce -¡ i!tu . F Btl.id. r¡ói.¡,ora¡E d. tE svü6 qÚ - hril¡. b !.6¡.ddr d.t Pt-b d. ¡.aok!

a 50 t q! r#. . b .ú.itn (¡ clo
«tc.uor9. c§20r01/2) /cs201a - 1)am

¡.nD¡D AfffirR^flv ¡lEsPoaas^af r su 3€GulEtlTo
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t¡.dir b .fro.rxa ñ.¡o d. ¡tú po¡bb á.pd¡ña p.ñ
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co db fn'odr s p.Ér$d. r¡df .l pordirF d. .6€EÉ ñ.i¡ d. .aq p.e. @!¡dd¡no ¡.t p.rdd- ñ.a

á ót .a.r J ¡u lot b¡.

uxtDró 
^Dr$¡tsTR 

flv tflPot§aaLE oc 3u gEctrlEllro

at".***.
f{Yl^*'*e*"r*

CoB¡sÉn deaqu, a r¡t . YAl.a
ó.r MutrErp¡o doAcápulco

FtcHA fÉcNtca DEL tNDtcaDoR
r&APAN/A
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§vt FICHA TECI{ICA DEL INDICADOR

(OAPA\44
'-"1i#:::."H-*

CR

Púúq..b iffiio s r. @6.rürE d.l úvil rr..ed poEL
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ItlOtCADOR UNIDAO AOMIMSTTiANVA RESPONSABLE OE SU §EGU¡'IIiI€NfO

VAORES OE REFERENCIA
SERIE ES¡ADISTICA OISPONIaLE OfROS VALORES OE REFERENCIA

ñ I ioo*
OBSERVAC IONES

GLOSARIO
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FIGHA TÉcf,rcA oEL rNDtcamR ¿TAPAI\,A
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I Poláble j

\cor'iüiül,^ ,\\§ENEca .-./



oaTos DE roENfrfrcacóN oEL rñolcaooR
r¡O{BRE OEL INOICADOR EJÉ

ofc¡1 Porúl.l. d. cuñp[ñ¡óro ó. r. ob.. púbrro !anon.d. Et6 2- MúEa 6.q¡ód y

PROGRAMA PRESUPUESfARIO TIPO I ÚTIEll.m AMB¡TO DE CONIROL
P¡ogÉma 5 PlenÉción, Coñl..t.cion y

Ejdción dé Obr. Púbr¡c¡ Gé!óñ I enecr
OEJETIVO OEL INOICADOR INfERPRE¡ACIÓN

Mrde ¡a pr.porció¡ d€l cumplimiñto d. lá ob6 prblio

OEFINICION OEL ¡NDICADOR

PorHl.jé d¿ cuñpl¡ml..no s rá obñ publ¡.. r..tmóá d 16 réúBo. qu. tu€.on g6nú..t . y ¡p[.¿do. . obrsr y/o á.cin6 d. ág@,
alÉñt.r ládo y $ñáñialo, ñ€d€.1.1. .u¡.¡pdón d. @Ndro.6ñ toa tra. nv.¡6 d. gobhño p.É t. .ñpti.ción d. irlr¿..tru.t!6

MErooo Da.ÁLa¡Lo
yaRABLE I OEr¡CRrPCrÓtt fuEnf€

ñoc NúhFo d. OhÉ. Cóñ.lu,d:3 Coñtró. & Ob.á Publ¡e
A.r. d. 6t¡e d. obrá

NOG lNlmdo dé OoÉsG6nonád.s Conrrat6 d. ObÉ Pubr@
Ad! d6 al..t. d. ob6

ú |DAD OE MEOTDA DEL tE!¡lJLtAOOl METAS

(NOC^OG).100 PORCENTAJE | 
'(rO*P¡r¡ñáro.r. 

'd.lolr-¡ón

FRECUENCIA OE MEDICIÓN orsPoNta[roao
Enro ' Fóórúo - M.Eo - A!ñl - M.yo Junio

ÉECHA DE APROBACIÓN Ú.TIMA FÉcxA oE ACIUALIZACIóN

12 d¿ D¿i6ñb.. d.r 7ó19

ÉrnOAO O OEPEI'¡DE¡i¡C¡A RESIOII¡SABLEDEI
[{(,caDoR UNIOAO AOMINISfRATIVA RESPOMiABLE O€ SU SEqUIÚENTO

VAIORE§ O€ REFERENC¡A
SERIE E§TAOISf ICA OISPONIBIE OÍROS VATORES OE REFERENCIA

CASERVACIONES

GLOSARIO

tsogSrffi
\ iMfl iL"'". áz §*7rc

llr,,J
FrcHA tÉcNrca DEL rNDrcaDoR TEAPAI\,lA

6§
Canisrtn oe lgua eou;ie I
flcana¡ ádo det t¡uni(,Dro 1
úcamaflrhdo det t¡unj( roro /deAcaou,.o /
corrmcoqla ;
\9ENERAT?//



DATOS OE IOENIIFICACIÓN DEL INOICADOR

CLAVE
'¡OMBF€ 

DEL INOICAOOR EJE

DTACÍ{1 Po.dt r. d. @ñpliñi.nlo d.l.i .6ó¡6 úlE dB ú lo. rbp.n mdn6 d. ¡.
DrEión Ta6i6 dllpod..mdroáJd.d..R

PROGRAMA PRESIJPIJESIAR¡O T|PO I Drr¡€N!¡rON AMB¡ÍO DE CO'TfROL
Prog6m¿ 5 Plañeión Contr.i¿cioñ y

Eie@¡ón de obra Públic¡ G6l'ón I Er@c,s

OBJETIVO OET IÑDICADOR INTEiPFETAOóI,¡

Mide ¡. proporción d6r dmp¡im¡úro d. rrs.c1¡d.d6
@lt¿das

oEf llvtctÓñ DEI tNDtcaatoR

Réliar la eclivid¡d6 & !..tión d..@lu y pLn*ioú tác¡i... p!ñ .Lndr h <t ñúd. ¡rúó.d.n., mqmido.l..diro que

MÉIOOO O€ CALCULO
VAR|AAIE I OESCRIPCIÓIi FUENfE

A.rMd.d6 r@lÉ.das d. la Orerón
l¡torme MmB.lde l. Dtrecrón Técnr@

apfi I§.!"¡- p,oeo,'.da d. l. or.éó¡!
lñforñe Mosuald.16 DtrÉcrón Técnr€

UNIOAD DE MEDIOA OEL RESULIADOI T¡EIA5

PORCET,ITNE I 85*
P¡r¡molro. d. em.lor¡-lón

FRECUEI{CIA OE MEOICIOÑ 0rspoNrarLroao

FECXA DE APROBACIÓN ULfIMA FECHA OE ACTUAIIZACIÓII

12deOÉr.ñbledel2019

E NDAD O OEPENDENCIA RE§PONSAELEOET
tNorcaooR UNIDAO AOMII'¡ISÍRAÍ¡VA RESPOI{SABLE OE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA
SER¡6 ESIADISTICA D¡SPOÑIBLE OfROS VALORES OE REF€RENCIA

rt
,eñMdr.a2-//
¿/;4 Json:

coit¡¡,.¡.rñf ¡ cor¡hdn deÁgu¡

t FrcHA TÉCNEA DEL tNDtcaDoR

h2\

¿TAPAI\,A

f Cor¡iedndeÁqu¡ pohbh I
\ y alcenafhdo de¡ f[unl( ruro ,i
\ deAc¡putco I
\CONTMLoRTa r¡¡erruy'

os



,r;
FICHA TECNICA D€L INDICADOR

(cAPAIWA

DAfOS DE IOENTIFICACION OEL lNOIC¡OOR

NOMBRE DÉL INDICAOOR EJE

DTACT-02
Porcoilajé de campliñ¡sto de Poyeros El@tt6 eraborados de Agua Poiábre,

Al€ntañllado y SaneáñEnlo.
+ 2.- u@4r,¡) d .qudad y

PROCRAMA PRE9UPUESTAÍI]O f¡Po I D¡¡tEI{stÓX Á BITO OE COnfROt
P¡ograma 5 Pláneación, Conlratacion y

Ejeución de ObE Púbhca

OBJEIIVO OEL INDICADOR IÑÍEFPRETACION
Mrcé E ProPor.ron dál.umpnm

dé P.oyéitos Etecutivos de fuua Potábré

DEFINICION DEI IÍIDICADOR

Porentaie de cumpl¡miento s la ér¿boracón de Prcyectos Ejeculivos deAguá Potablé, Al.a¡b.illsdoy Saa eam ienlo dedvados de ios
rñu6os!u6tuéron §Estion.dos ysphcádos a obras y/o a..ionesdéagua, álcadarttado ysán€nienro

METODO OE CALCULO

VARIABLE I OESCRIPCIOIi¡ UNIOAD DE MEDIIIA I FUEII¡ÍE

Proy6.tos éjedxiw. reartados Bitácorá depto dé Proyéclos

Proye.tos elaulivos pogramados Bilácora depto de Proyeclos

UNIDAD OE I\¡IDIDA OEL RESULTADOI I¡ETAS

PORCENÍ¡,rE I &5%

Pá.áñ.tr@ d. &ñ¡lori¿¿ióñ

Aepl¡ble I Con i6ao
FRECUENCIA DE TltEDICIÓN DISPONIBILIDAD

FECHA DE APROBACIóN ÚLTI¡IIA FECHA DE ACfUA!¡ZACIÓN

12 de Olciembre del20rg

EITIIDAO O DEPENDENCIA RESPONAABLE DEL
¡ND¡CADOR I,JI.¡IDAD AD¡¡INI§TRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGU¡¡¡IIENÍO

DeDto O€ Estudió€ v Provactos E eltivos
VALORES OE REFERENC¡A

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES OÉ REFEREÑCIA

12296
MiN]Mo

OB§ERVACIONES

GLOSARIO

CR CRP

úEde Agua Potabb I
ariil¿dorelMunic!¡o;- 
deAcaNlco

\ courmuoRic .,'

\eNsner- ",'



't FlcHA TÉCNICA DEL INOICADOR
¿TAPANTA

oalos DE roÉNiFrcac¡óN oEL tNorcaooR

Por@ntal6 d6 cuñpriñidió d. pr6(pu6to. dé los Proy.cto! d. ob€s d.bo6do3
do A9@ Porabl6, AIcanráñrr.do y §.n6.ml.nto

Ej. 2.- Mú¡¡,iF tr .qud.d y

P.oíaó. 5 Pl.ndcó¡ C..tEtaooñ ,

Mid. ra prororcóñ d6r @mpxm¡6do d. r..r¡boreió.
de Pr6upu6l@ d. los Prcyécto. Ej..ulivo.. Agu¿

Pot bl6, Alent¡.¡ltado y San@r 6to
OEL

Po@lrF d. cuñplio,Bno s b ellbor.c¡oñ d. PÉupuato. d. 1o3 ProyectG €j.cut@ . &u. porlbt , Al€ntárt¡r¿o y §.¡.!ñÉnto
ó.M¡L! d. ¡6 reue3 qu. turon !Él¡on.de y.ptr6(ro. . 6braB y/o .cdo¡s dé.gue. .¡6nr.ntb<ro y ¡¡Éñidio

r4upu6rG de obra Púbr¡c. r€¡izado Blláora d.plo de Cosios

r6upu6r@ de obE Públic. Bit¡ór. d.pro de Crslo§

12 d6 Oicembréde12019

UÑ¡DAO ADM¡NISfRATIVA RESPONSABLE OE SU SEcUIMIENTO

oópro oe Preios uniranos

S OE REFERENCIA

aomisión de Ague Poláble

v alc¡ltb,¡ll¡do del Mun cril
' de Ac¡Dulco

CONfMLORT--
\GENEFA2'



oaTos m roENfrFIcaclóN DEL lñorcatic*t

Porc.nLl6 d6 cum¡lmü¡to d. rúp.wr.,óno€ y .va!u¿ctoñ!. r..Ízsda. a t.r ob,.t
o .ct¡v¡d.d.6 púb[6. ql¡. r6at¡za t, c¡p¡¡¿q

ProgÉm 5 Pl.nacjón. Coit ¡t c¡on y
Ej.ordón ó. orr¡ P¡¡b[cá

Mide la propor.ón d.l @mpt¡ñi6to dé ta 3up*iÉ¡óñ
tuica d6lasob6s públic¿squé r.atlza I. CAPAM.A.

Po¡c.nt¿ié do @mphñr.6to á rá luprvr.iln f!lc. do t.. obr.. púbti€. qo. retá t. C AP.AM.A, d¡iv.d¡. d. to! reqM. q!. tudú
g6hú.d6 

' 
.p¡ÉdoE . o¡..5 y/o eron6 d,. aqua, .ténr.n¡hdo y eEñirro

OE

Sup6Mnon€s dá obres o 6.trvldsd6
r6lEd.§ én €r uPio de aáputco Co¡talos d€ obra P!bl@ Fúmados

Slp.Msion6 dé obrás o acn¡d.des
P6!rm.d.. á el Mpio d. A..oulco cútEtG d. Ob6 Plbti¡ Fim6do3

IJI'¡IOAD DE I'EDIOA OEL REAÚII

12 d6 orc'mb.éd€|2019

UI{¡OAO AOMIN¡STRAIIVA RESPONAABLE OE §U 3EOUI'IIEi¡fO

d. Sup4Brón Y conrord. Obrá3
VAIORES

't
FICHA TÉCNICA D€L INDICADOR

(f,AlpAlvA

ir
¿¿l '',

isr& ijrlgu¿ Po$¡ri
A,aarlflillarro del Mul

CR



oATosDEroEN1ÉrcactñGilñolcrooR-
ÑOMBRf OEL II,¡OICAOOR

DÍACf-05 Por6ñi.ie d6 @mplmidto d. t¿6 .@ión6 r6tÉ.d6 e el dop.ri.Mio do
6¡cúBo5 y únElo. rn .(,.fáinb oud..bm

PEOG¿AMA PRESUPUESf ARIO !!9 I ---DrúExil6tr a¡rBfro oE coi¡fRor
Progr.ma 5 Pl6ñ@crón, CoñtratacÉ.r y

Ej@cióñ d. Ob.a Pública G..l'ón I e¡oo¡
OBJETIVO DEL IND'CADOR

M'ó. tá propo.dóñ dd a!ñpt¡mrarroEl6.ñ-;E
lich¡oón y adjud¡6.óñ détas obr.s púbti6y ñr3

.clivüád6 au. iólia t. C AP.AM A
rEFr¡¡rcróN óEalñorcÁ6óF

Porc..t l. dé cuñp|*imto a ro. ,ro"*s do ¡icdáción, adjud¡ecrón de ras obÉ6 púbt@s y ña6.ctivi¡ad* qo. re¡@ t. c ApAMA,
d4w(!as d. 16 raai)§os qu. tu..oa g6noñ¡dc y ap¡@óo.6 ob63 y/o ac.rons d. .9ua, at@ntañlt.do y sEmúto

MEÍOOO OE CALCULO

UNIOAD OE MEOIOA fIJENTE

aRcc l¡¡lMd.d6 Rét¿.d.. @ d6pto &
tconcll.o§ f conll.lo¡ Coñhllo¡ d. (»rá Arbric. Ftnádo¡ y bitácoE

*a. lrarioaoÉ aosnmaa¡r a od6E
tcondrao! v ómr.tos C¡.n6t6 de ObD Pub¡@ FrmadG y b(á@E

UIIITDAD OE ttEtXOA OEL REaUITAOOI tEras
{aRcc/^Pcc).100 FORcENTAJE I loo*

P¡rándr6 d. .ñ¡lórl:&itn

FRECIJENCIA O€ MEO¡CIOT¡

FECHA OE APROAACIóN ULTIMA FECHA DE ACfUALIZ]AC'ÓN

12 d. Or.Émbr6 d¿|2010

€NNOAO O DEPEtrOE¡CtrHE§6TI§IEII.]'ET
INDICAOOR UÑIOAO ADMINISIRAIIVA RESI'OIISABLE OE SU 8EG{'II'IEIi¡IO

o.!lo oe coñd.B y coñrarG
VALORES DE RÉFERENCIA

§ERrE ESTAOÍ sf lcÁdsPor,t¡a- OTROS VALORE§ OE REFERENCIA FIANGOS OE VAIOR

CB§ERVACIONES

¡l

:nf,nm
f.r¡.N- :'^ d. a.r&ilhr-P

rís. árt 6F..r,r6rrÉr D¡.so
En..ú.dod.l Dclto. óé'corcum. y contro.

o$r'1;" IW

l*
{ FrcHA TÉCNICA DEL IND'CADOR

¿EAPAI\,IA

dq
id¡ndeAgue )Dt¡hr

anl¡¡ill¡do del [¡

\ CONTRAI (,

\erlr:..



t&.J
FICHA TECNICA DEL INOICADOR

(EAPAI\,A

OAfOS OE IDENTIFICÁCIóN OE.IITDiM
NOI¡BRE OEI INOICAOOR EJE

OTACT46
Porentate d6 cúñplir¡Ento d. r@oridos y BÉtedas táqi€§ roát¡¿ádas o tá

Súbdrdió¡ dé coñrrrú..,óñ dnpod.ñn¡¡6 .ud.d.É
PROGRAMA PREáÚitIESIARIO ftPo AMBIIO OE CONTROI

Progiama 5 Planá.oó., Conk¿tácion y
Ej@oón d. ob.. Púbhé Gétión I €f.ao,

OBJEÍIVO OEL INOICADOR

lrid.l. pÓpórcióñ d.r oñptiñi.ñro d. h! r.co.ñd6 y
l3¡n.n.6 rao¡és

OEFIII¡ICIÓN OEL IND¡CAOOR

Po.c€nbj6 d6 clmplrm.nroá rG r.cotr¡doi v r.úñioñe.récnrc.! n§!.n.t per. m.jo¡.r.r..rvicio qu. briñda ra subd.r*cún de
Coñetucoón ddú.d.tdólo. reuBo.qu. rudon gstionld@ y.prL6do¡ d ob.B y/o;eion.. d. .C!., .tenbnl.do y ..n..ñréito

MÉTooo DE cÁicuLa
oEscRrPcróN UÑIDAD O€ MEOIOA FUENTE

A.tMd3d.s RÉli2adas d. tá
SubdrG.cróñ de Coñsrruccrón &laú.. Otreón r¿.n1m

ActMd8dE Programadas d6 iá
Subdrcccún dó consrru@ró¡ B á@rá Dtredón Téc¡rÉ

UI'¡IDAO DE HEUOA OEL R€SULTADOI rtEÍAS

PORCENTAJE I 65'6
P.rámctM d.¡6.fd¡¿*tón

RÉI.ATIVO

FRECUENCIA DE MEDIC'óN DISPOÑIBILIDAD

rECHA OE APROAACIóÑ UTTITIA FECHA DE ACTUALIZACóN

12 do oEL.Bbredor2010

EXT¡OA¡' O .,EPENOEI{CIA IIE3I,OM'{ETTDET
l¡{otcaDoe UNIDAD AOüII{ISTRATIVA RESPOÑ§AELE DE SU SE6IJ¡¡¡|IENfO

Subdr@rón dé Consl¡uc.lón
VATORES OE REFERENC]A

SERIE ESfADf SiICAbEPOÑIBF OTROS VALORES O€ REFERE¡rcA

-,,,,,.Br ñoolspoñrblo ,-
Mlllrl[o I MAxrMo

)\
¡l

3g#,
\¿sffiry,*isÍ*"". uffij'í,üfi{'i;

m:6,
er\

Combión d€Aoua pol¡brÉ
y Akrnhnlt¿do ;ér M,*.

CONTRALO':
§ENER.,

s§



r¿..U
FrcHA fÉCNICA DEL INDICADOR

ffAPAN'A

d-B
_ComisóDdeAqua poEbtr

YAhan¡enthdodet[!únr r
de Acapulca

\CONTRALÚ¡i ! .\qt:¡-,-

qATosDE roEñnFrcACléñ¡EIiñ68Áññ
NOMBRE OEL IÑOICAóbR EJE

DIACT{7 Póreniajé d6 cumplimiénto d€ tB á«ión€. Gtikda.6n ta Subd¡r@ión de
PIané.oón 3rfód&ñ*nio dúd.¿.m

IEgGRAMA PRE§ÚFÚE. Éio nPo I OrMENsióN ÁMBnO DE CONIRO|
P¡ográma 5 Plañ@ción, Coñil¿tacion t

Ej6ución dé Obra Públi€
OBJE1IVO DEL I¡{OICADOR ¡NTERPEETAC¡ON

Midé lá propo.ción det cumplimidlo l.s accioñs
r.!li¡.da6

OEFIN¡CION DEL I¡¡OICADOR
Porenlate dé cúñptrmiento on 

"r """"^". de aguá, atcantan[¿do y s¿neami6ñto

METoDo oE c/ífculo
VAR¡AALE oEscRraclóN UNIDAO OE Ii|EOIOA FUEIVIE

Aclividad4 Realizadas de ra
subdirec¡ón dé Ptaneac¡ón Bi!á.oc Subdirecion dé Pl.neacrón

Actvrdádes P¡ogram¿d€s dr ra
subdird¡ón de Pla¡eación Bitá.ora Subdi.@ron de PL.nea.ió¡

UlllDAO DE irEfrOA OEL RESULTAOOI ¡rEtAS

PORCENTAJE I 85%
P.r¿ñ.tror de csardiz*¡ón

FRECI'EÑCIA DE MEDICIóN DISPOÑIB¡LIDAD

FECHA DE APROBACTÓN (JLfIMA FECHA O€ ACfUALTZACIóÑ

l2 de Or.Émbre det2019

EÑTIOAD O DEPENDENCFRESFOtrIS¡EIE:I'ET
tNotcaooR UÑ'OAO AOMIMAfMTIVA RESPOIISABLE OE SU SEGUIMIENTO

Súbdneoón de Plánoación
VALORES DE REFERENCIA

SERI€ ESTADISÍ ICA DISPONIBLE OTRO§ V¡¿ORES DE REFERENCIA

80ci ¡ too%

OS§ERVACIONE§ ,^.
GLOSARIO

.-r@
Slbdlñtor d. Firn*ión

oso!1"'J;-
I:rli#ryrud*p&ho de l¡ Di@rón rl



OAfOS DE IDENTIFI

ofAcT-08 Po.6táj. d. émp¡¡m@ro d. l. c.boúción d6 .eiq6 d. r.n.bit¿.cióñ d.
iñlra..trvciur. hid.o..nit ri..

ProgÉmá 5 Plan6ció., Contatácron y
eu.ón de Ob6 Públ@

Mid.la pbporcón d€l cúmplñE rto do 1..
Éñ¿b¡¡it¡c¡dB d. inlÉ..tructu,a hÉrount n.

OELTNOICADOR
cuñpliñÉñló d. rás .€hábrri!.oon6 de rr rrldfc6¡rr.ñ. ñe$.,i!. p.f. ñqñr sr 64icÉ q!. b¡ind.l.

slbdnc¡ó. d6 cddtu@¡ó. d.nv.dr. d! 16 re!6@ qu. tu.roñ g¡.rlon.dc y .pr¡6<,6. o¡6i y/o.e¡oñ.. d..9!r, .tc.nbn¡hdo y

OE

Aeoñ6 d. ¡.n.bidac¡ón réleadas Bdácoá Dtrft.'óñ r¿cn'.a

A.don6 óersñ.ltlilació¡ prog6made3 Bnácora Otr€dó¡ Témre

UNIDAD OE MEOIDA OEL RESUI'

12 dá Di¿i¿mbr. d.r2ó10

UI{IOAO ADT'INISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEOUIMIENf O

O.p¡o Dé R6hab tácó. dó lntsáBtrucruE 'l'dro$ñ t.n.
VALORT§ OE REFERENCIA

l+I FrcHA fÉCNICA DEL INOICADOR
(TAPA}4A

§Ts

CONTMLn,¡r



oAToS OE IOENf¡FtcActóñ DEa [\¡DrcaDarR

ñoMBRE OEt I{o|CAOOR EJE

ofrcf¡9 Pd6rt ,! d. oñp¡rñÉñto u.ñit6 ó. rltl]lós .r! ffiión y .r.bo..ct ¡r & stb{6
d. p¡.trtas d. d.mi6to Ítd..r-Ldrún

PFOGRAMA PRESUPUESIARIO n¡'o I urEM AMAITO DE CONfROT
Prclr.ma 5 Pran.áción, ContrrrcÉñ y

EJ.oJción d6 ObE Públlc¡

OBJETIVO DEL IND¡CAO ITTERPRETACióN

Mrd. d dñdimmto d. náñn6 d. i¡tul6 y dét ,o§
alorG d. pl¿nt8 d. hr.m6nro

DEÉ¡NICIóN OEL IÑDIC^Bói

Porc.¡6j. d. cuñplrñi.nlo l.áñit63 y .hbonoon d..torG d¿ ptánr.s & tÉtáñ¡áno, p6É me,tt6ñú.1.ñicio qu6 bñnd. tá CAPAMA.
t. ciudád.niá d€l ñlnicipio ds acápul@

MÉToDo D€ cfucuLd
IA6LE DE CN UNIOAO OE MEDIDA FUENfE

trámitd d.rliuro. d. conrerón y.loroi
.l.bor.d6 Btá.o€ Dn@crón T¿cñ'c6

tr,ñn6 d. Üturot d.6.eión y.loro3
proo16madoa

uNtoAo oE MEoloa oEl REsulfaool MEfaa

PORCENTAJE I 85b
P.ram.t6 d..ñ.¡or¡*lón

FRECUENCIA OE ¡¡EOICIÓN

FECTIA DE APROBAC'ÓN UT-NüA FECHA DE ACfUA!¡ZACIóN

12 de DcEmbr.del2019

ENf IOAÍ 
' 

O DEPEIiIDEi¡CIA RE§FOtrSSIE:DEI
II¡DICADOR

IJI{¡OAD AD¡I¡NISÍRATIVA FE§PO{ISAALE OE S¡J SECUIMIENTO

O.pto d. Conl.ol d. Co¡c..ro¡6 de Aro/o! v O6orq.! Sán .ñ..
VAIORES OE REF€RENCIA

SERIE EST¡OÍSf ICA OISPONIALE OÍROS VAIÓRES DE REFER€NC¡A

¡loD.pon¡U6 ,a
GLOSARIO

I
^¡a--ñl,l

¡r. rot¡ LuirAwL s.¡.Lr
i0bd¡rÉto¡ d. Pl.n...¡ón

vflr ll att fr

l+,l:
FICHA TÉCNICA DEL INOICADOR

(fAPAIVA

á1
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oATOs 0E rOE lTrFrCACtóll¡ OEa li¡Orcm
NO|iiERE DEt-'ir¡O¡CAOOR EJ€

OTACT 10 Porenl.je dé cuñplimÉnto 6 ta elabor.cón dé d6qnó.ti6 ndráut¡@
.¡ood.Gñúrlo oiud.ó.rc

ft ,o I otfE alét TOOEC
Pbg¡.ñ. 5 Ptán6cróñ, Contr6tacion y

El&ución d. Obrá Ptrbr,6
OBJEIIVO OEL INOICAOOR rñiaRPaEraarói

r¡d. .l @ñp¡imi-to d. ro¡ di¿gñó!ti@. h'dr.utB 6
l¡5 hLl.cion.¡ d.l r¡lém8 hióroqnrt rc

DEFINICIóN DE.iÑOrcAOOR

Porc&taP do dmplrm¡onlo de l. élábohció¡ dé lo. diacnósrr@s hidrauti@s d6 ras in6i.r.cion6 hÉ.6rn¡t¡ri¡s, gara mqo.¡r.t §oúrcro
qu. b nd.l. CAPAtvtA á t¡ ciud.d.nr. d.tñunic¡pio d6.6put@

MÉrooo oE c[ct Lo
vaRtaBLE I o€scRrPcró[ FI]EN¡E

oHE Or.Cnó.il6s HÉmutico. El.bo..óo! sná@fá oréció. TécnLcr

Oiaqn&trcos Hd,aurr@s Programádos B(áco¡a Dr@ión Tén@

uNroaD DE {rEDrDA DEL RESULTAOOI ME.ÍA5

(oHE/OHP)'100 ¡'ORCENTAJE I 85'6
P.rátutr@ d. .e¡to.¡*¡ó¡

FRECUENCIA DE MEOIclÓ& OlaPOI'¡|ÉlllOAO

FECHA DÉ APROBACÉN ULT¡MA FECHA OE ACTUALIZACIóN

l2 dé O o6mbr€ det201g

ENT¡DAD O DEPENOENC¡A RESPOf,!'AEIEUEI
¡t'¡o¡caooR UNIDAD AOT¡! INISTRAÍ¡VA RESPOIVSABLE OE SU SEOU¡MIEN.rO

o.pro D. contfor Hldrálh@ y Eloácia EÉoél¡6
VAIOFE§ OE REÉERENCIA

SERIE ESTAOISIICA OISPONIBLE OIROS VALOR€§ OE REFERENCIA
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OATOS OE IOENfIFICACIÓN OEI 1NDICADOR
CTAVE NOMBRE OEI IÑOICADOR EJE

orAcT-11 Pordltalé d. @mplimionro d. qetció. d. Obras Púbties
,ir.dÉmúno dühd.ó

PRO6IIAMA FRE6UPUESf ARIO TtPrO I OtúEl6ro¡ MBIfO DE CO'i¡TROL
P¡og,.ma 5 Plárecón, Cont6t¡oon y

Eleción d6 obE Públi€ G6nón I ErcÑá

OBJETIVO O¿I INDICAOOR

Mrd. ¡. pro9orcióñ d6l clmplhtonto d.l..l.¿ucton d.
oÓrá. publicás q!.@rEa r.caPAM A

DEFÑIcI N oEI ¡NorcADoR

Pofc.nt 16 d. @mPl¡ml.rio d. l. q.cqclón d. obr.. púb1rc.. qu. ral¡z.1. C AP AM.A, &*iv.d.! d.1o3 r.cr.... qu. tu.ron !€6tionado.
y .9lh¡do.. obEr y/o.ccion6 d..¡!., .tcrni.níádo y 3.no.mhnto

ME'ODO O€ CALCULO

VARABLE I OESCRIPCIÓN UÑIOAO OE MEOIOA fUENfE

OE C..nrdo6 d. Obrá Publlcá Flmado6

Co¡lrátos de Obr. Publrcá Ftrhados

UMDAD OE METXDA OEI RE§ULIADOI IEr a

toE / oP)'r00 PORCENTAJE I 1OO%

P.rámctrc3 de eñror¡reióñ

FRECUENCIA DE MEOICIÓÑ DtsPoñlBtLtoao

FECHA DE APFOBACIóN ULT¡MA FECHA DE ACfUATI2ACION

12 d6 üciemb..del2010

ENfIDAD O OEPENDENCIA RESPOI¡SABLE DEL
¡NDiCAOOR

UNIOAO ADMINI§TRAfIVA RESPOII¡SAALE OE SU §EGUIMIENTO

VATORES OE R€É€RENCIA
9€RIE E§TAOIST¡CA DISPONISLE OÍROS VALORES OE REFERENCIA
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't ¡. rr!¡rr¡r¡ñ.o :.iri¡ru.lón.t r.
Lcapulco de Juáraz FICHA TEC{ICA OEL INDICADOR CAPAIVA

Dema¡d¿ So iclud de seryicos hidrosanianos preseñl6da por ciudadános añte b CAPAMA

fio
c. ¡EáHc¡mpo. ci3toGñc

aurir¡ar admimbtátivo dd b Diecctón d6
L¡c. Mri.,Bláñe Lp.dñ¿ 6odoy

rc
Cornr

\c(

OATOS DE IDEMNFICACIÓN DEI. IÑOICAOOR

Vadaclón en la atención . demañdas d6 tos seruic¡os de ssua potábte, atcanra ado M6clpo@rgerohfd'dy

ProgEma 6: Fóm.nta. a6ion6s p6..61
desarollo de una nrpva @lure d.t agu,

OBJETIVO DEL INOICAOOR

Med la melora en ra atencón a las soticitudes año con
año. para lome.ta. elinc.eúento

conldbuú a la alen.ión de dm..d.s dud.daMs ds ¡os stoicios d. ¿lua potabh, .teñlarirraoo y *.,eami*ro, m€lEnte ta particjpscjoñ
Soc¡éd.d , GobÉñoi ñéiorando ta citki¿d ta aténc¡ón d6 l0 .¡udádánia, pr;. dÉmiñun lo3 üoñp6 ds ;sp$sr¡

rñloú3 Meñsuat dé activ'dádes

lnlomo Mensual de Aclvidades

(4 2020/AC20t9)-11@ 12 % coñ re¡a.ióñ ar año snterid
P.raúr€lro6 d...ñ¡fo¡iactón

FECHA OE APROBACIó¡

ENTIOAD O OEPENOENCIA RESPONSAALE OET
[¡otcaooR UNIDAO AO[INI§TiAfIVA RESPOTISABLE DE SI' SECUIMIENTO

orc@on de Gestóñ Ciudádaña
VALORE§ OE REFER'NCIA

sERIE ESfADISTIcÁ óIsFóÑ¡B.E

LIC MAR¡A ALANCA ESPERANzA GOOOY CABRERA

cmiclr & Áour Pdábl¿

r¡otREcctoN DE
GESfION

CIUDADAN

IJ¡IDAD DE I/IEOIDA DEI RESIJLTADO

.i-1.:i1c".P;
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Ac¿pulco de Juárez FICHA TÉCNICA DEL II{DICADOR
(TAPAIVA

co

ffi
NOUBRE DEL INOICAOOS EJE

D( rnlej€ de usuanos q€ se @ns¡le6n ststechos @ñ ¡á át.ncjón do tos ervicios

PROGRAMA PRESUPU€§TARIO DIMENSIóN AirBrro oEco rRoL

Progreñá 6 Foñeñta. acciones para et
resarorro de úna nueve oltlra d6t.gua

OSJETIVO OEI I¡DICADOR INTERPRE¡ACIóX

Medi a sátsfáción del usuáfro 6n cusnto la anionción ¿ sus

DEÉINICIóN DELINDICADOR

fab¡lánles de le cúdad d6 acápulco @. meior etidad é¡ la ere.c¡ón d€ Ios etoicios en @áñlo a rasdemáñdas. queras ysorioiodés

MEfOOO 0E CAI-CUIO
oEscRtPcr6l t N¡DAO OÉ irEOtOA ¡ flrenr:

NllS
Número de usu a nos eñcEstados q u€ s sionten
satslec¡os @ó lá atoncióó de tos *tuioós lolome Meñs@l de Activilades

Iotal de en@stas Eali¡adas lnfome Mensualde Acl vdades

UNIDAD OE MEOIDA DEL REgIJLIADO

(NUS/TER).100 77* óe las en@estas É.t¡z&d.s
P.ñlml.os d. t.tutork¡c¡ón

@!!!Dr€ | c¿n dqo I cd co
FRECUENCIA DE MEDICióÑ orsPoNtatLtoao

FECHA oE AdRó6.IÓN- ÚLTIIA FECHA OE ACÍUAIIZACIóN

ex¡ro¡oooepeñoE¡¡cif iEsFdidelE-
INDICAOOR UNIOAO AOfINISTRATIVA RESPOI{SABLE OE SU SEGUIIIIIÉNTO

one@ion de Gestión Ciudád8na
VALORES DE REFERENCIA

sERr: Esr^olsrca DtspoNtBLE OTROS VAIORES O! REFERENCIA

OBSERVACIONES

GLOSAR¡O
s \'dros¿ritaros p,ecént¡da por ciJdádánor ánto ta cÁpaM¡

ELABORÓ vALroÓ

R CAM POS CAST ELLANOS MAR|A BLANCA ESPERANZA GOOOY CAaREM, I N9¡-.\!

I lrllrrlf@l'.qpo!
b^ P.t bb y 
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Acapulco de Juá¡ez FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR TEAPAN/A

DATOS DE IOEÑTIFICACIÓÑ-E' INDICM
NO¡f,SRE OEL INOICAOOR EJE

DGCC-oI lPorcoñtejo de reun¡on€s dé seguml..lo e. te aroñoón de sotdtudos de rc ssMcjos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO oll/rErtlslÓ¡¡ DE CONfROL

Prog.ama 6: Fomenlar accioñ6s psra et
de§afollode u.a ñueva clrtu¡a dotaguá

OBJETIVO DEI INI)ICAOO¡.

M6dn el cuñptiñenlo en ta ái€ctón e deñlndes .n tos
seruicios m€draole e segutmi6nto de mecanr§mos de
€praciónde deñ3ñda adetuados y oportunos

OEFINICION OEL I¡¡DICADOR

ciL¡dadania alo¡dida en cuañto a sus solic¡ludss de los séryic¡os mediánt6 et seguimbnto de mecantsmos de captac¡óñ ds domañdE

UETOOO OE CALCULO
oEscRtpdl6i

Núme.o de accionos realiadas hfome Monsual de Act¡vidades

Número de a@io66 prcgÉm¿d.s lnloñ6 M.n suál d e Activ¡d ades

T'NIOAO OE f,EOIOA DEL RESIJIfADO

PoRCENTAJE J 9¡% de tas Ac.joñ.s p.osc ¿;
Püami o. d. .emtod.ición

FRECUENC¡A OE T'ED¡CIó¡{ OISPONIELIOAD

FECHA OEAPROAAJÉ¡¡ úlTlita FEcxa oEacrúat-¡z oéÍ
ENIIOAD O OEPENDENCIA RE'PO¡ISAEIE¡EI

INDICATIOR UN¡DAO AOIIIINISTR^ÍIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIEI.¡fO

Die@ióñ d6 G€siión C,udád¡na
VA'ORES OE REFERENCIA

sERrE EsrAolslca oEFdñlEiE- OTROS VALoR.s oE REFEREÑ.I-

80% I 1m!(
OBSERVACLONES

GLOSARIO

Y:ttdud )o,cruo oe sevc,o 0r6entad¿ por.,rd¿o¿nos d1rÉ ta ¿aoav¡
ELABORÓ vaLroó

.ññ"lln**" LIC MAñ A BLANCA ESPERANZA GOOOY CAARERrq
*'"iffi;\

.Aoú¿ Por¡bre v ar.¿nr¡¡rrr¿dI[¡o¿6'\¡a ¡
M-;.,",ó dE A¡áDUko /-'\ ll I It I ll--ffi*-
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Acapulco de Juátez FrcHA TÉcNrcA DEL tNDtcAooR €APAN'A

ffió&Éúrkú¡ú
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oATos oE loENTtFtcactóN oEL [.¡ocAooR
NOMBRE OEL INOICAOOR 6JE

DGC/ACf-01 Po¡@ñlaj6 d. cun'o.es esistüas con otÉs dép.ndenciás i llilE . @ g.bdná¿irtu
empefámÉnlodudd.ño

PROGRAMA PR!SUPUESTARIO ftPo orMENstóN AMBtTo oE coNTRoL

PrAÉmá 6 Fomentár accroñ€s pará et
desárollo de una ¡uevá c! tura detaguá

OBJETIVO OEL INOICÁOOR tNrERPREr ctóN

Modn el complimionlo de reunioñes r€á¡iadas anté tos
distrntos ofgEnos.

OEFINICIÓN DEL INDICADOR

Pañrcpáren atenco¡ ¿ la der¡nanda ciudadána mesasdelrebajo, €cordo§, inreqracion de com és en coordinación @n ot.as
depe.den.ras ás¡como asesorar y o¡ienla¡ haslá su coñclus¡ón lás quejas @nrra acros u omisionesd6 tasdisti¡tas áéas detorgañismo

MÉrooo DE cÁLcuLo

oEscRlPctóN UNIDAD OE II¡IED¡OA FI'ENTE

lnlome Mensual de Activi¡ades

Accro.es Programadas lnloñe Mensuál de Actividades

uHroro oe ueoror oer nesuLtroo I METAs

PORCENTAJE I SOZ neonrcnes erogramaaas
FREcuENcra DE EDtclóN otsPoNtBtLtoao

P.rámotros de semafor¡:ac¡ón

Valor Relerivo I Aeptabte

FEcHA oE aPRoBActóN úLftMA fEcHA oE acruaL¿actóN
12 de Dic¡embE 2019

ENrroao o oEpENoENcta RESFdÍSÁEEEDEL
lñotcaooR I]NIDAD AOISINISf RATIVA RESPONSAELE DE SU SEGUIMIENTO

Diecoón de Gesiión C udadaña

VALORES OE REFERENCIA
SERIE ESTAOISTICA D]SPO§IBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

113% rvlNrMo I MAxrMo
80% | 1OO%

OBSERVACIONES

GLOSARIO

De,¡ándá Solicitld de seN¡cDs hidrosan .rios. pressnladá por dudadanos ante tá CAPAMA

ELABORÓ VALIOO Aql;oRi{
C ISqMAR CAIV1POS CASTELLANOS Lrc. MARIa BtaNca ESPERANZA coDoy caBREM J

-xrolFrh

II (" "il«*,Itiúh4¡.V .
. CamDtE dasiellañ03

-r\ Au;¡Iar adñiñBtradvo df, le o¡Ecc¡ón dé r\
Golüón crugú¡!¿-)

Cnn
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yAlfiñlJ.ll¡,odel¡á!r¡C'Pó

EFffiis" /
\UDADA!,,/N-



FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR ¿CAPAIVA
.otl!¡6e&€l*r.bnú¡rÉ

Coñisrón ds Agúa Pot¿ble y Akañtar¡ 7 ñ% 0n¿t-r
.'fl(, til*.¡. 
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/lá.
l'$:" Acapulco de Juárer

7--
)NTRALO
GENERA

neá,'t" o.4- e r*t I
, 

^kd'¡¡do 
úl Mdlc É. - l.,cA¿¡B,.o l

OIRECCION DE
GESfION

DAfos DE roENftFtcAclóñ oEL tNDtcAoóR

DGC/AC-r 02 Pore¡raje de actividadés Éatizadas para et oso suslentabté det agua
3 MunÉpio @n de*rollo

s.¡ilano y cemÉnto sten'bre

P.ograma 6 Fomenlar a@ioñes psra et
desarorlo de una nueva culiuradet.gua

¡\¡edir e cumpliñienbde tas actividades pmgrámadss
para er uso susleñlabté det agua.

DE'INICION OEL INOICAOOR

Fomenlañdo actividades pará etuso suslentabto det.gue

clividades real2adas par. et uso
lnlome Meñsuar de Actividádes

Activ¡dades prosramas oáÉ uso
lnlome Mensu¿l dé Aci¡vd.des

UNIOAD DE MEDIOA OEL RESULTAOO

(ARUSA / APU§A) 'I OO PORCEÑTAJE 90% de las ¡divljades Programadás
P.rám.lrG de eñátor¡ac¡ón

FECHA DE APROBACI LTIMA FECHA OE ACTUALIZACI

ENroao o DEPENoENch R=SFóñSIEIE¡Ei
INOICADOR U'¡IDAO AOMINI§TRAIIVA RESPO'{SABLE OE §U SEGUIiiIENTO

Oepar.mento de Culu¡s det¡€ua
VALORES oE REFERENÓIA

SERIE EST

RVACIONES

GLOSARIO

Oémañda S.¡icjtud de sepioos h¡dros¿nitariB, prasentsda por oudadanos ante ta CAPAMA

C P IIECfOR JIMENEZ CLAVEL Lc MARLc BLANca ESpERAN¿a GoDoy caBRERA ING JOSE RAMÓN AYSA NEME

d€rMu.nFio!

DADAN

! ¡ll



I
Acápl¡lco de Juárez FtcHA TÉcNtca DEL tNotcADoR ¿EAPAlvr\

cñ¡¡6d.^!ü¡át&y^k¡.1¡¿l.e
dlÚñk¡pb@eNb

oe¡ó§oe roeHinrcEi6ñE
CLAVE NOMBRE OEL ¡NOICAOOR EJE

occ/Acf,03 Porcenbje de atención a domanda§ cáptádasvta tetefónica 073
1 Múnicip. @n Oob.mab' d6d y

.mDod.ramienlo c uda¿áño

PROGRAMA PRESIJPUESTARIO fPo DtHENslóN AuBtTo DE coNTRo!

Prograña 6 Fomenta¡ accones páraet
desarollo de ona nueva cu[ura detágua

OBJETIVO OEL INDICADOR ¡NTERPRETAGtóN

Medt el curñpt¡miento dé t6s dsnendas capt¿d$ via
l€tefonica.

oerñcróñ6EI iñ6iEi66a-

Aieñción á Demandas ciudadanasvla Tetefónicá 073

MErooo DE cALcuLo
oEscRtpctóN IJNIOAO DE MEOIDA FUENTE

Reoorles áreñddos vfe téte¡óñie lnfome fllensuál de Aciiv¡dades

RCVI lRepores captádos via tetetóñica lnÍome Mensual de P€tividades

UN¡OAD OE UE'IDA OEL RESULfADO ETAS

(RAVT / RCW)' 100 PORCENIAJE 90% R€pones Atend¡dos

Tipo d6 Vator

C¡itico
rn¡cuetcl¡ or ueorctóñ DISPONIBIL¡OAO

FECHA DE aPRoBAclóN úLrita FECHA o€ acruÁatzaé16ñ

ENÍoaD o oEpENDENc|AR-E§FóESErETEI--
INDICAOOR UNIOAO AOMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIÚIENIO

O€parlamento déAt6ñoón a Usuarios 073
VALORES DE REFERENCIA

sEnlE rs¡¡olsnce pr§FóñEIE orRos VALoRES oE REFER-ñañ RANGOS DE VALOR

MlNrMo I M^xtMo
80% I 100%

OBSERVACIONES

Gr ñ§^Prñ
Ool a-da So,,LrLd oe sear-'";ffi

ELABORÓ vAlD6 AUToRlzó
C P FERNANOO ZARAGOZA NAVA LIC MAR IA ALANCA ESPERANZA GOOOY CABRERA ING, JOSE RAMÓÑ AYSA

NEME

ñ d. A9ú Pórabl. v Ak¿nt¿LlU
d4r¡¡¡¡¡¡eó d€ al!ps&(:¿ 6,rRov/tpo po,:

tf tnE
¡H¡u.lo.0?3

=7-->-@=--.. DIRECC|Oi¡ DE
G€Sflor'¿

\CIUOAOAtIA/
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Jos¿ n.'.nén*r-sa¡ome ,NTRAI
GENERÁ
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Acapulco de Juáréz

t016 - t021
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

(EAPAIVA
d Muñkic¡o d. 

^@ko

CR RM

Po¡cenlaie de alencón en lá enl€ga de servlcios de agua en pipa.

Programa 6 Fomenlar acciones para el
desarolo de una nueva cLrliura delague

Medirelclmplrn ento de la entGga de los servicios dé
agua en piPa

lvlit gar la fáltá de servLco de agua medianle a enlrega de servicios de agua en p pa

UNIDAD DE UEOIDA DEL RESULTAOO

UNIDAD A!IIINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIIÍIENTO

NG VICTOF MANUEL LLUVIAS ÍELIZ


