A
}_% i FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAPAMA

_ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de acciones y actividades implementadas para eficientar los procesos y 1a | 1. Municipio con gobemabilicad y
gestion empoderamiento ciudadano

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y resolver los

asuntos de la CAPAMA. Eficacia Resultado

Contribuir a la mejora en los procesos de facturacion,
atencién y recaudacion para elevar el nivel de eficacia y
eficiencia de operacién asi como el ejercicio del gasto de
manera responsable, bajo los criterios de legalidad,
honestidad, austeridad, transparencia.

ASCENDENTE

Este indicador medira el porcentaje de acciones y actividades implementadas para eficientar los procesos y la gestion

Numero de acciones y actividades
realizadas para el fortalecimiento de los
procesos de operacion y ejercicio del
gasto del organismo

 Total de acciones y actividades
programadas para el fortalecimiento de
los procesos de operacion y ejercicio del
gasto del organismo

Reuniones de evaluacion y seguimiento del Programa
Operativo anual.

Reuniones de evaluacién y seguimiento del Programa
Operativo anual.

TAP

AR TAP) 100 [ Poceale | f00%delopugamado |

20 de diciembre de 2018
TENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

CAPAMA

ING. LEONEL GALINDO
GONZALEZ

% Fomision de Agua
Potabie y
Alcantariftado del

nicipio de Acapulco

y Alcamnliado de! Mumcrpio
de Acapuico

CONTRALORIA

GENERAL




| bt omimmte € crntiucinnas on
Acapulco de Juarez

| 8. 20n FICHA TECNICA DEL INDICADOR
| s domnta 7]

CAPAMA

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DG-P-01 Porcentaje de cumplimiento en el servicio de agua potable a nuevas viviendas. 1 :‘:mg\o:w s

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y resolver los . .
Guatin creaca Resutaco

Viviendas de Acapulco que disponen con servicios de
agua potable con suficiencia.

ASCENDENTE

Este indicador os mostrara el crecimiento en la prestacion de los servicios de agua potable.

Viviendas programadas con nuevo k
vRRAR - Viviendas SISTEMA COMERCIAL INTERNO
NI DT S KR SR . S Viviendas SISTEMA COMERCIAL INTERNO
instalado
(VNSAPI / VPNAP) * 100 PORCENTAJE 100%
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
20 de diciembre de 2018 25 de mayo del 2020

MMTNAW.E&WM

DIRECCION GENERAL

“VALORES DE REFERENCIA _ e - apee e e

50 130

GLOSARIO

T e

C. AGUSTIN CEBALLOS CONTRERAS

LIC. KATY LORELY CASTELLANOS VILLAZANA

ING. LEONEL GALINDO
GONZALEZ

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado “_ Eoer
del Municipio de Acapulco A

D‘R;_CCEJ:‘:
GENERAL

| yAicamanHado
) de Acapuico
\. CONTRALORIA
N\ GENERAL




m FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDiCADOR

1. Municipio con gobemnabilidad y
DG-C-01 Eficiencia global (fisica y comercial) del organismo operador e it hkadarn

1. Pla , operar, dirigir, tramita solverlo

Medir que los procesos y actividades de la CAPAMA sen
eficientes, aumentando afio con afio para beneficio de ASCENDENTE

Este indicador nos muestra el incremento en la eficiencia global del organismo.

& m;‘:)a WCE (g8 cRURWIgY EFICIENCIA Informe mensual de actividades de la CAPAMA

ficiencia Comercial (importe
cobrado/importe facturado!

EFICIENCIA Informe mensual de actividades de la CAPAMA

: ER)+EC) /2 _ _

M ensual Mensual

FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de diciembre de 2018 25 de mayo del 2020
"ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLEDEL |
= NDICADOR = ummomnsmmmmmnesu
C.APAMA DIRECCION GENERAL
e GEe e VALORES DE REFERENCIA _
100%

65% 100%

GLOSARIO
C. AGUSTIN CEBALLOS CONTRERAS KATY LORELY CASTELLANOS VILLAZANA IHG. LEONEL BALINDO

Comision de Agua
Potabie y

/?M oL Alcantarilfado del
< o

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado  Eiang
del Municipio de Acapulco

pio de Acapulco

yAlcan?°¥ LN

de Acapulco
CONTRALORIA
\\_GENERAL
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B e FICHA TECNICA DEL INDICADOR CA')AhdA
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~ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR _
DG-ACT-01 Porcentaje de cumplimiento de fracciones requeridas en la Plataforma Nacional de | 1. Municipio con gobernabilidad y
Transparencia empoderamiento ciudadano
1. Planear, operar, dirigir, tramitar y resolver los i - " y 7 ]
coies

Publicar oportunamente las fracciones requeridas en la
Plataforma Nacional de Transparencia

ASCENDENTE

Este indicador nos muestra el cumplimiento en la publicacién de fracciones de informacién requeridas por la ley de transparencia en el portal
oficial de la CAPAMA

racciones ey de Transparencia

FLTP ey | oficial Fracciones Plataforma Nacional de Transparencia
TFLO d;tﬁ;: NECESSS 36 Loy CRRONINS S Fracciones Plataforma Nacional de Transparencia
(FLTP) / (FLTR) *100 Porcentaje 100% de lo programado
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Trimestral Trimestral
~ FECHA DE APROBACION S ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de diciembre de 2018 25 de mayo del 2020
- ummAn-ésmmA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA DIRECCION GENERAL
100% NO DISPONIBLE
65% 100%
GLOSARIO
~ ELABORO = = VALIDO ZQRI70
NG. LEONEL 0
C. AGUSTIN CEBALLOS CONTRERAS LIC. KATY LORELY CASTELLANOS VILLAZANA / GONZALEZ

Comision de Agua Potable y Atcamannadq/g‘

del Municipio de Acap Ballof Contreras

[caPAmA

omision de Agua
Potable y
Alcantariflado del

.J-'

de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL




|t FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAMA

Comisién de Agua Potable y Alcantariliado
del Municiplo de Acapuico

Agendar semanalmente reuniones de trabajo para
coordinar las areas operativas y administrativas

Este indicador nos muestra el cumplimiento en la agenda semanal, para dar segimiento y emprender las acciones correctivas por medio de
acuerdos tomados en las reuniones.

ASR Agendas semanales realizadas
ASP Agendas semanales programadas

Agenda INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Agenda INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Mensual Mensl
20 de diciembre de 2018

25 de mayo del 2020

SECRETARIA PARTICULAR
~ VALORES DEREFERENCIA

NO DISPONIBLE

80% 100%

LIC. KATY LORELY CASTELLAN ; ' k
LLAZANA

# LEONEL GALINDO
GONZALEZ

Comisién de Agua
Potable y
Alcantarillado

Comision de Agua
Municipio de Acap

Potable y
Alcantariftado dei
Municipio de Acapuico

y Alcantarillado dei Munlctp@o

de Acapuico

\ CONTRALORIA
“\ GENERAL
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}‘K ——r FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de

DG-ACT-03 Porcentaje de avance en la atencion de los asuntos m

Atender de manera eficaz los asuntos de la Contraloria
General, las quejas y denuncias presentadas, asi como Ascendente
los asuntos turnados por la Direccion General.

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL CUMPLIMIENTO EN LA CONCLUSION DE LOS ASUNTOS

ASUNTOS RECIBIDOS ] ASUNTOS INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ASUNTOS CONCLUIDOS ASUNTOS

(ARB) / (ACN) * 100 = ' PORCENTAJE 100% de lo programado

Con riesgo- -

Mensual Mensual

20 de diciembre de 2018 25 de mayo del 2020

ENDE! PO

100% NO DISPONIBLE

80% 100%

ING. LEONEL GALINDO
GONZALEZ

Camision de Agua Potable y Alcantarillado
dei Municipio de Acapulco

Comision de Agua Potable.

\ y Alcantarillado del Municipio

de Acapulco

\ CONTRALORIA
“ GENERAL



AR S S FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

mmuham

"DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

N o £t . 1. Mmapioc,un gobemzbtiodidy
DG-ACT-04 Porcentaje de avance en la rehabilitacién y mantenimiento de las obras de operacién

; 1. Planear, operar, dirigir, tramitar y v P : = : =
resolver los asuntos de la CAPAMA. Estmingico Eficacia Resultado

Supervisar los procesos de las obras a cargo de la
Direccién de Operacion y control del uso de los Ascendente
materiales.

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL CUMPLIMIENTO EN LA REHABILITACION Y MANTENIMIENTO PARA HACER RECOMENDACIONES
POR MEDIO DE MINUTAS EN RECORRIDOS.

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Mensual
25 de mayo del 2020

DEF'TO DE AUD DE OBRAS Y Apuc:Acndu JURIDlCA

100% NO DISPONIBLE
80% 100%

ING LEONEL GALINDO _
L C.P. ADALI CRUZ LOPEZ/\
cn Pﬁm i .

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapuico

Comisi6n de Agua Potable
y Alcantariltado del Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL
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'& FICHA TECNICA DEL INDICADOR GAPAMA

mamm:,m

— DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

P i 1. Municipio con gobemabilidad y
DG-ACT-05 Porcentaje de avance en la atencion de los asuntos

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y : .
resolver los asuntos de la CAPAMA. Estrategico Eficacia Resultado

Efectuar revisiones a las operaciones de las unidades

administrativas del organismo. Aecaadarn

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL CUMPLIMIENTO EN LA CONCLUSION DE LAS REVISIONES EFECTUADAS,

RC Revisiones concluidas REVISION INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Revisiones programadas REVISION INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
25 de mayo del 2020
unDMmWAmuwm
CONTRALOREA GENERAL

VALORES DE REFERENCIA

100% NO DISPONIBLE
80%

ING. LEONEL GALINDO
C.P. INES ORGANIZ NAVARRETE C.P. ADALI CRUZ LOPEZ g : GONZALEZ

CAPAMA /|

Comision de Agua Potable y Alcantarillad
del Municipio de Acapulco

omision de Agua Potable
yimantantlado del Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL



 ——— FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comisién de Agua Potable y Alcantariltado
dei Municipio de Acapuleo

DG-ACT.06 Porcentaje de cumplimiento en el monitoreo de problematicas en agua potable, 1. Municipio con gobemabilidad y
alcantarillado y bacheo a través de medios impresos empoderamiento ciudadano

1. Planear, operar, dirigr, tramitary | ) ] : : T
resolver los asuntos de la CAPAMA. Eskatigicn Eficacks Resultado

Monitoreo de medios impresos para atencion a
problematicas de la ciudadania en agua potable,
alcantarillado y bacheo.

Este indicador nos permite ver el cumplimiento en el monitoreo de problematicas en agua potable, alcantarillado y bacheo a través de medios

impresos

MONITOREC DE PROBLEMATICAS EN MEDIOS

MPMIR | \\ipresos REALIZADOS

SINTESIS INFORMATIVA PORTAL OFICIAL DE LA CAPAMA

MPMIP IMPRESOS PROGRAMADOS

SINTESIS INFORMATIVA ARCHIVO INTERNO

(MPMIR / (MPMIP) * 100 Porcentaje 100% de lo programado
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual
- ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

2509mayodel2020

COMUNICACION socw_

NO DISPONIBLE
80%

LIC.CLAUDIA CORRAL BAHENA

NEL G.ALINDO
GONZALEZ

LIC. KATY LORELY CASTELLANOS VILLAZANA

CRPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

Elabora

Lic. Claudia Corral Bahena
del Depto. de Comunicacién Social

Comision de Agua
Potable y

- Abcantarittado del

~Municipio de Acapulco

Comision de Agua Pof3
y Alcantariflado de! Municipio
de Acapulca
\ CONTRALORIA
N GENERAL




{1 Apuntamients Constitucicast 5
|Acapulco de Juarez
i 2018 . 2031

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

tmdom mﬂoym

Medir la contestacion de asuntos juridicos para evaluar la
eficiencia y tomar acciones al respecto

Por medio de este indicador se podra tener un parametro de los asuntos juridicos, para determinar si es necesario reforzar esta area por medio
de despachos externos.

Asuntos juridicos INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Asuntos juridicos INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Mensual Mensual

20 dedlclembredezoiﬁ
—

25 de mayo del 2020

100% NO DISPONIBLE

80% 200%

LIC. ALVARO MARCELO CHAMU

de Agua
Potable v

Alcantaritlado del
Municipio de Acapulco

de Acapulco
CO NTRALORiA
N GENERAL



JACRRWEE S Suves FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

—_DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DG-ACT-08 Porcentaje de cumplimiento de la modernizacién de comunicaciones, red de datos y | 1. Municipio con gobemnabilidad y
equipos de computo. empoderamiento ciudadano

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y : I
resolver los asuntos de la CAPAMA. Getin Eficacis Heiiaco

CON ENTE INDICADOR SE MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA MODERNIZACION DE LAS COMUNICACIONES Y EQUIPOS DE
COMPUTO DEL ORGANISMO

MR Modernizaciones Realizadas Modemizaciones Informe Mensual de actividades
Modernizaciones Programadas izaci Informe Mensual de actividades

25 de mayo del 2020
“ | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
DIrEOCIQn General

NO DISPONIBLE
100%

S B =E=— -Lv__'_m" e s

ING. JORGE ISRAEINOPEZ ESPINOZA ING. JORGE ISRAEL LOPEZ ESPINOZA i

Comision de Agua

Comision de Agu r: Potable y
Potable y Icantarillado del
Alcanmtariltado del ng. Jorge Israel Lépez Espinoza Ing. Jorge Israel Lépez Espinoza nicipio de Acapulco
Municipio de Acapulco Subdirector de Informética Subdirector de Informética

y Alranf“rmadn del ’u"uumcimo

'\'R':'l, de Acapulco
GE CONTRALORIA
GENERAL




w FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA
de Acapuico

DG-ACT-09 Porcentaje de cumplimiento de la impresién de recibos y operacién de sistemas 1. Municipio con gobemabilidad y
comerciales empoderamiento ciudadano

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y ; -
resolver los asuntos de la CAPAMA. Estratégico Eficacia Resultado

Medir la impresi6n de recibos, necesaria para el pago
puntual y cobro de los consumos de la poblacién.

Con ente indicador se mide el grado de cumplimiento en la operacién de los sistemas de informacién para el adecuado funcionamiento del
sistema de impresion de recibos de cobro.

RBI realizados RECIBOS Informe Mensual de actividades
RBP Accesos pogramados RECIBOS

Informe Mensual de actividades

(AR) 1 (4P) 100 PORCENTAJE

Mensual Mensual
20 de diciembre de 2018 25 de mayo del 2020
YENDI ‘A B D = 3 3 R = aEEn 3

. LEONEL GALINDO
GONZALEZ

cApPAmMA

isado por: mision de Agua
Potable y

Ing. ici Adcantarifiado del
w de i6n de Sistemas Municipio de Acapulco

ING. ARTURO CORTES PATRICIO

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

Comision de Agua Potable
y Alcantariliado del Municipio
de Acapuico
CONTRALORIA
GENERAL _

-



Comision de Agua Potable y Alcantariflaco

———— FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

ded Municipio de Acapulco

DG-ACT-10 Porcentaje de cumplimiento en el mantenimiento preventivo de los sistemas W

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y i ;
resolver los asuntos de la CAPAMA. Eabuliyen Eficacia _Resunado

Mantenimiento y elaboracion de sistemas de informacion.

Con ente indicador se mide el grado de cumplimiento en la operacién y mantenimiento preventivo de los sistemas de informacion

Ascendente

MSR s_'santem:'nen ¥ = = Mentenimientos Informe mensual de actividades
Thagn Lo RIS Sy Mentenimientos Informe mensual de actividades
ramados
(MSR / TMSP) * 100 Porcentaje 100% de lo programado
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual

20 de diciembre de 2018

NO DISPONIBLE

ING. HELI BARROSO RODRIGUEZ

ING. JORGE ISRAEL LOPEZ ESPINOZA

CAPAMA /-

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

Ing. Heli

del Municipic de Aca Barroso Rodriguez

y D lio de Si

. Depto. de Anilisi

Comisién de Agua
Potabie y

Alcantariflado del
Municipio de Acapulco

a
de Acapulco
CONTRALORIA

GENERAL ~
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g“""“'ﬁﬂ,‘iﬁ"“gr“ FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
dal

5 o gt e = 1. Municipio con gobernabilidad y
DG-ACT-11 Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento y reparacién de equipos de computo ok chickid

1. Planear, operar, dirigir, tramitar y resolver :
los asuntos de la CAPAMA. Estratégico Resultado

Contar con equipos de computo funcionales y en servicio
a través del mantenimiento para garantizar la continuidad

Ascendente
de los trabajos informaticos.

Con este indicador se pretende llevar el seguimiento de los servicios de mantenimiento y reparacion.

SR SERVICIOS REALIZADOS Servicios Informe mensual de actividades
SP SERVICIOS PROGRAMADOS Servicios Informe mensual de actividades
(SR /SP) * 100 PORCENTAJE 100% de lo programado
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
20 de diciembre de 2018 25 de mayo del 2020
e
i DEPE'::E::%O';E PRSP DES. UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA DEPARTAMENTO DE EJECUCION FISCAL
VALORES DE REFERENCIA
100% NO DISPONIBLE MINIMO e
|  80% 100%
OBSERVACIONES:
. o i . LEONEL GALINDO
ING. JESUS CASTANON SAMANO ING. JORGE ISRAEL LOPEZ ESPINOZA peinsyeie i

CI‘IPIIMII

Comision de Agua Potable y Ah:antanflado ; ;/. ;
dei Mumclplo deA 0 =

\y Mcan’_armado del Municipio
g2 Acapuico

CONTRALORIA
GENERAL



CAPAMA

ACAPUILS S5, Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR iz Mral i Sl
wrrrm
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de acciones y actividades programadas para el 1 Municipio con Gobernabilidad y
fortalecimiento de las finanzas y rendicién de cuentas. Empoderamiento Ciudadano.

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA

Contribuir al fortalecimiento de las finanzas y la
rendicion de cuentas de la CAPAMA, mediante el uso
racional de los Recursos Humanos, Materiales, de
Servicios Generales, a través de la implementacion de

politicas para el ejercicio del gasto elaboradas bajo los Ascendente
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia,
economia, austeridad, transparencia y control de
acuerdo a la calendarizacion establecida para el
cumplimiento de metas y objetivo:

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en el ejercicio del gasto con base al presupuesto de egresos aprobado.

ltrooo.necncu.o, =

Numero de Acciones y Actividades
Realizadas para el Fortalecimiento de las
Finanzas y Rendicién de Cuentas
Total de Acciones y Actividades
Programadas para el Fortalecimiento de
las Finanzas y Rendicién de Cuentas

Estados Financieros

Estados Financieros

_ Valor Relativo

' Mensual ) Dec.mo dia hébclde cada mes

20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
"ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL :
CAPAMA. Damcubn de Flnanzas

VALORESDEREFERENGA

No disponible

AUTORIZO REE

/ / C.P.RAUL usnomﬁu@g?%\ce / Vﬂq IJF GONZALEZ
\\\\\’5. 2

Comisién de Agua Potable

“’ ¥ Icanlanllado del Mumcnp:o
de Acapuico

Comisién ge Agua
yAlcanlanlhdo dei M,
de Acapulco

DIRECCION pe DIRECCION DE
FINANZAS \ FINANZAS
Aqua-R ,-
eriaterds) Municipio
UENE Buico
CONTRALORIA

GENERAL



FICHA TECNICA DEL INDICADOR Comisién de Agua Potable y Aleantariliado
del Municipio de Acapulco

el AP
Acapulco de Juirez

| 2018 - 2051

|/ By devant 1|

~ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

o oL = .. . 1 Municipio con Gobernabilidad y
Variacién de disminucién de observaciones emitidas por los érganos de control. Empodersmiento Cludadano

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE : :
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA Estratégico Eficacia Resultado

Las finanzas de la C.A.P.A.M.A. se administran de
manera responsable, observando las disposiciones
legales aplicables.

Descendente

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de disminucién de observaciones emitidas por el Ente Fiscalizador en la rendicién de cuentas de la
CAPAMA.

CovEa SEi METODO DE CALCULO

Observaciones Emitidas por los Organos ; : . :
OEOCA de Control Ejercicio Actual Observaciones Pliego de Observaciones y Recomendaciones

OEOCREA |de Control Realizadas en el Ejercicio Observaciones Pliego de Observaciones y Recomendaciones

Porcentaje -12% de disminucién de observaciones emitidas

Anual 31 de Enero del 2019
~ FECHADE APROBACION = ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
T e ~ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA. Direccién de Finanzas y Administracién
s No disponi
100% o disponible 0% 20%

] ID AREZ P%:E / C.P. RAUL ISIDRO JUAR%:E I (o] ONZALEZ
7

Comision de Agua Potible
y Alcantarillado del Munid\pio
de Acapulco C. ul Isidro

DIRECCION DE :
FINANZAS G P oamn 3
~ & FE B &

¥4 538 &2
W\ DIRECCION
ing: Leonel Gallgdo GENERAL

Director

GENERAL



[ Attpetn £2 Aelrec FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAPAMA
e T

cwnﬁéndempmaﬂey.nwm
del Municipio de

Porcentaje de Estados financieros y presupuestarios programados presentar para 1 Municipio con Gobemabilidad y

FC- = % < i 5 " ,
L aprobacion en sesion de consejo de Administracion. Empoderamiento Ciudadano

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA

Eficacia Resultado

Contar con Estados Financieros y Presupuestarios
Aprobados por el Consejo de Administracion, para

comprobar la veracidad y confiabilidad de los mismos, Ascendente
para la toma de decisiones y el correcto manejo de los
recursos.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en Estados Financieros y Presupuestales aprobados por el Consejo de
Administracion.

- METODO DE CALCULO

Estados Financieros y Presupuestarios
EFPASC |Presentados para Aprobacion en Sesion Actas de Consejo Expediente de Actas de Consejo de Administracion
de Consejo
Estados Financieros y Presupuestarios
Programados Presentar para aprobacion
en Sesion de Consejo

EFPPSC Actas de Consejo Expediente de Actas de Consejo de Administracién

100% de Estados Financieros y Presupuestarios
aprobados

(EFPASC/EFPPSC) * 100 Porcentaje

Vaio Retatv [ hospabe |

Abril 2018, Julio 2018, Octubre 2018 y Enero 2019
F e - ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Dluembre 3ol 2018 _25de Mayo de 2020 _

C.AAPAMA.

Dlreccaén de Fmanms

No disponible
- GLOSARI"

i

= ; ~ VALIDO
/ C.P. RAUL ISIDRO JUAR POIQE

Comisién de A
_ qua Potabile
¥y Alcdntanl'ado del Municipio
de Acapuico

DIRECCION DE
FINANZAS

Comisién de Agua :
E Y Alcantarillado de! MUN
de Acapuico

DIRECCION DE
FINANZAS

N\ CONTRALORIA
GENERAL




[AGS & ot FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAMA

'h
Comisién de Agua Potable y Alcantariliado
del Municipio de Acapulco

DATOSDEIDWIGAGI@NDE.IHD!GADOR =5

DF-01 Porcentaje de cumplimiento en la Publicacion de la Informacion Contable y 1 Municipio con Gobemabilidad y
Presupueslal de la CAPAMA. Empoderamiento Ciudadano

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE e ~ T e

Cumplir con la difusion de la informacién financiera de
Lmanera trimestral a la ciudadania a través del portal de la Ascendenta
CAPAMA, de acuerdo a lo que sefialan las disposiciones
legales en la materia.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en la publicacién de la Informacion Contable y Presupuestal de acuerdo ala L.G.C.G.

METODO DE CALCULO = 3 Eeme

IFP Informacion Financiera Publicada Publicacién Portal de CAPAMA

F‘,':;g‘:d‘”" F g Publicacién Portal de CAPAMA

100% de Informacién Publicada

(IFP/IFOP) * 100 Porcentaje

~ Abril 2018, Julio 2018, Octubre 2018 y Enero 2019

" Trimestral
— FECHA DE APROBACION _ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION = =
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020

Direccion de Fmanzas y Admlnlstrac:én
- VALORESDEREFERENCIA e ety

100% No disponible
o 80% 100%

|L.G.C.G.: Ley General de Contabilidad Gubernamental Fracc. Il (Fraccién de cumplimiento en el Portal) Fracc. Il (Fraccién de cumplimiento en el Portal)
5 5 = ~ VALIDO ~ AUTORIZO

/CAP. RAUL ISIDRO JUNRPO\CE

Comisién de Agua Poth Dle
y Alcantarillado dei Mun

de Acapulco R
DIRECCION DE N\
FINANZAS o e\
Q B Gas - 1
) "'.\.g""-‘ )
RECLY
.eNERR- e T
GE! F N\ entermatria

GENERAL




m FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

wmmmym

'DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de resguardos de bienes muebles 1 Municipio con Gobernabilidad y
adquiridos. Empoderamiento Ciudadano

PROGRAMA 2. FORTALECIMIENTO DE T '
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA i

Controlar mediante resguardo los bienes muebles
adquiridos durante el ejercicio fiscal 2019, para Ascendente
garantizar el uso adecuado de dichos bienes.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de resguardos de los bienes muebles adquiridos durante el ejercicio
fiscal 2019.

METODO DE CALCULO : EEEE e
Bienes Muebles Adquiridos en el ejercicio i g i
BMAR Fiscal actual con Resguardo Resguardos Bitacora de bienes adquiridos
BMAP Bienes Muebles Adquiridos en el ejercicio Resguardos Bit4 de bienes addiuiiidos

Fiscal actual Programados Adquirir

(BMAR/BMAP) * 100 Porcentaje 100% de resguardos realizados

: Mensual . : Déclmo diahébul damda mes
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
' o ~ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccion de Finanzas
S : = = VALORES DE REFERENCIA
56% No disponible 90% 100%
RESGUARDO: Documento por el cual el trabajador se responsabiliza por el cuidado y buen manejo del bien adquirido.
C.P. ABEL ALEMAN GARCIA C.P. RAUL ISIDRO JuAR/ngQ{Jc\

Comision
y Alcantarillado
de

de Agua Potable
del Municipio

¢ Acapuico

D!RECCIDN GCE

y Akantariliado dol
FINANZAS

de Acapulco /QF R4
SERVICIOS N
GENERALES s P\
35 4€ Agua Potable }
tiaedol Municipio |
Sy ulco /

\_CONTRALORIA /
N\ GENERAL




R FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

" DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DF-03 Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de estados financieros.

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE | il SaRaiaas e :
P ey

El cumplimiento oportuno de la elaboracién de estados
financieros mensuales de acuerdo a la Normatividad
Aplicable.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento oportuno en la elaboracion de estados financieros mensuales de acuerdo a la
Normatividad Aplicable.

EFR Estados Financieros Realizados Estados Financieros Informe Elaboracién de Estados Financieros

Estados Financieros Programados Estados Financieros Informe Elaboracién de Estados Financieros

(EFR/EFP) * 100 100% de Estados Financieros Realizados

Valor Relatvo
- "~ Mensual S ' o Décimo dia habil de cada mes
FECHA DE APROBACION E - ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
OCADORE = = UNIDAD ADMINISTRATIVA  DE SU SEGUIMIENTO
C.APAMA. Departamento de Contabilidad General

No disponible
GLOSARIO e e

pmision de Agua Potable

flcantarillado del Municipio
de Acapulco

DIRECCION DE
FINANZAS

%\, CONTRALORIA
“GENERAL




Comision de Agua Potabile y Alcantarillado
dei Municiplo de Acapuico

i
A &AP
}ﬁ,ﬂ ———e— FICHA TECNICA DEL INDICADOR AMA

¥ IMENTO DE | S - .
A

Medir el porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de
los Reportes Presupuestales de acuerdoalaL.G.C.G.,
al administrar adecuadamente el presupuesto autorizado
de los programas, objetivos y metas.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de los Reportes Presupuestales, al administrar adecuadamente el
presupuesto autorizado.

RPE

Reportes Presupuestales Elaborados Reportes Expedientes de Reportes Autorizados

Reportes Presupuestales Programados

Expedientes de Reportes Autorizados

(RPE/RPP) * 100

100% de Reportes Presupuestales Elaborados

Valor Relativo

Abril 2018, Julio 2018, Octubre 2018 y Enero 2019
e m.nmrecmn&mmcm
25 de Mayo de 2020

CAPAMA. . Departamento de Control Pmupumr Y Andiisis

No disponible

SCLOSANIO =7 e e

L.G.C.G.: Ley General de Contabilidad Guberamental.

= E o VALIDO:
C.P. NORMA GUATEMALA MAYO
C pmisién de Agua Potable
Elaborado por: Alcantarillado del Municipio
de Acapulco
C. P. Norma Guatenfala Mayo C.P. Ra Isid \\ .
.lmdelbeplo de Control Presupuestal y ==, eqtor de #? fRECCiON DE
Analisi: '
g FINANZAS

9\
UG PONRE: m_;—,. thic ’

1 y Alcarfte CIplCI,

de Acapulco f

CONTRALORIA /




g

|Jcteuics S8 Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR (EAP

[/ P oo syt 1] Comisién de Agua Potable y Alcantariliado
i del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR Ee—eeaame e

; PRG 2: FORTALECIMIENTO DE - . ‘
R

Mostrar a detalle el ingreso de cada oficina, mediante
reportes diarios que seran entregados al Director de
Finanzas. En base a esto se tomaran las medidas
necesarias para realizar pagos del organismo.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento de llevar un control de todos los ingresos recaudados.

RDE Reportes Diarios Elaborados Reporte Informe diario de ingresos

Reportes Diarios Programados Informe diario de ingresos

(RDE/RDP) * 100 100% de Reportes Elaborados

Siguiente dia habil
~ FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
s UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
Departamento de Ingresos
—
SR 100% 100%
GLOSARIO =il
Reportes diarios presentados por el Departamento de Ingresos al Director de Finanzas. )
C. P. JESSICA KARINA CRUZ BALANZAR C.P. RAUL ISIDRO MO %

>

Comisién de A
Qqua Potable
y Alcan!arlrrado del Municipio
de Acapuico

P DIRECCION
Comision Potable DE
,mmdai:ﬂm FINANZAS
de Acapulco.
DEPARTAMENTO

DE INGRESOS

\ _CONTRALORIA /
" IENERAL



ASRPVES 2. Jubrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAMA

i
L Comisidn de Agus Potable y Alcantariiado
| del Municipio de Acapuico

' DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

: L7 - 1 icipi bernabilidad
Porcentaje de cumplimiento en la Programacion de Pagos. 'é:‘nnpm:;?egz C:::adano y

Sanear las finanzas del Organismo Operador, al cumplir
oportunamente con los pagos de los compromisos
adquiridos para la operacion del Organismo.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento de los pagos y compromisos adquiridos en tiempo y forma, a través de las pélizas de
Egresos realizadas.

METODO DE CALCULO

Polizas de Egresos Realizadas Péliza Archivo de Pdliza Mensual

Pélizas de Egresos Programadas Poéliza Archivo de Pdliza Mensual

(PER/PEP) * 100 90% de Pdlizas Realizadas

Mensual " Décimo dia habil de cada mes

20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
CAPAMA Departamento de Eg
86% No di ible
g 80% 100%

FINANZAS: Programacion adecuada de pagos a Proveedores y Contratistas.
=SSR EUABORD - ] e VALIDO N= = : '
. . PN
LIC. LUZ MARIA ALVIREZ LECONA RALIL ISIDRO JUAREEZ MONCY g“ ALMQO GO XALEZ
o B A 7 7

> NB\ o o
— 2 ‘\\\@.‘ [ e,
N

ision de Agua Potable de Acapulco

Lic. Luz Maria Alvirez§.egoRicantarillado det Municipio R Racl sidr SR s REonbe '
o1 dol Depto. G Egfesos  de Acapulco ‘.,ﬂ DIRECCION DE

DEPTO. T 0 FINANZAS
EGRESOS Q!
(O .2

e OO OE R Pt
¥del Municipic /
y

\CONTRALORIA /
\GENERAL_




_51 M FICHA TECNICA DEL INDICADOR GAPAMA

Cmmmm Potabile y Aicantarillado
- del Municipio de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DF-07 Porcentaje de cumplimiento de recorridos realizados a las unidades receptoras.

Realizar recorridos para garantizar la operatividad de las
Unidades Receptoras (Cajeros Autométicos de
CAPAMA), para la captacion del ingreso, canalizando a
las areas correspondientes las fallas detectadas que
afectan el pago oportuno.

Con este indicador se pretende medir el grado de cumplimiento de recorridos realizados en Unidades Receptoras.
ST S , METODO DE CALCULO

Recorridos a Unidades Receptoras ; : 2
Rakzad Recorridos Bitacora semanal del uso del vehiculo

Recorridos a Unidades Receptoras

RURP Programados

Bitacora semanal del uso del vehiculo

(RURR/RURP) * 100 100% de Recorridos Realizados

. Lunes a Viemnes

Lunes suguoente de cada sernana .
20 de Dﬁuembredelzma 25 de Mayo de 2020

wm'mmwnwnesu SEGUIMIE

Departamento de Unidades Receptoras Centrales Temtonales
VALORES DE REFERENCIA

No disponible
GLOSARIO
UNIDADES RECEPTORAS: Oficinas de cobranza externas a gerencias comerciales.
ELABORO ~ VALDO 1; AUTORIZO
C. P. JESSICA KARINA CRUZ BALANZAR C.P. RAUL ISIDRO JU/\?B( PNCE

Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado dei pm

Ge Acapuic
G‘PECCII'“'\I DE

umup.o

.‘\, e | l“}pll"o -""
N\ LOMTRALORIA
“.GENERAL "~




e " FICHA TECNICA DEL INDICADOR @AI AI v w\
TR Comision de Agua Potable y Alcantariliade
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR |

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE ) ‘ e —
i e

Elaborar las néminas para el pago del personal de base,
de contrato, eventual, considerados y funcionarios.

Con este indicador se pretende medir el grado de cumplimiento en la elaboracién de las néminas, para el pago del personal.

.-.ntronooecn.mo =

NE Nominas Elaboradas Reporte Ejecutivo Quincenal

Nominas Programadas Reporte Ejecutivo Quincenal

(NE/NP) * 100 Porcentaje 100% de Néminas Elaboradas

it A

Quincenal " Tres dias habiles después del cierre de némina
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
CAPAMA. Departamento de Recursos Humanos
= — VALORES DE REFERENCIA e ===
100% No disponil
i 100% 100%
PRODUCCION: Elaboracién mediante el Sistema AS400 y OperGob, las néminas quincenales para su pago.
NOMINAS PROGRAMADAS: Néminas quincenales y/o especiales que se pagan de acuerdo al calendario de pago. NOMINAS
REALIZADAS: Néminas quincenales y/o especiales que se producen siguiendo el programa de elaboracién.
e R = VALIDO:= = = =
L.A. JOEL PARRA VILLALOBOS ONC ING.
o, Y
/
; : rf"g;"’” de Agua Potable
LA Joel Parra Villalobos C.P. Rau J Marillado del Municipio
Jefe de Recursos Humanos Directéx de de Acapuico
iRECCION DE
Q FINANZAS
X/ O ("X%
‘ 1
Ing. T
o ra y Alcan e/
de Acapulco— J
CONTRALORIA /

GENERAL




CAPAMA

P Ayumtsmisnto COfstifutional de
| Acapulco de Judrez
i 20 - 2021

Comision d.Aau l!uuhh y Alcantarillado

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

“DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR _

DF-09 Porcentaje de cumplimiento de las consultas otorgadas a los empleados de la Eje1. Municipio con gobernabilidad y
CAPAMA. empoderamiento ciudadano

PROGRAMA 2 FORTALECIMIENTO DE
LA FINANZAS O LA CAPAIA mmm

Coadyuvar en la salud del trabajador a través de
consultas de primer nivel personalizadas en forma diaria,
para disminuir la morbimortalidad en este organismo.

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento de las consultas programadas en funcién del nimero de consultas médicas otorgadas,
para asegurar que todos los empleados de la CAPAMA que solicitan el servicio médico sean atendidos.

METODO DE CALCULO

Bitacora diaria de Consultas solicitadas y Reportes Mensual de

COoD Consultas Otorgadas Diariamente

Total de Consultas Programadas
Diariamente

Bitacora diaria de Consultas solicitadas y Reportes Mensual de

TCPD Consuitas Actividades.

(COD/TCPD) * 100

Lunes siguiente de cada semana

Lunes a Viemes
== _FECHA DE APROBACION _ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION :
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL RESPONSABLE sseumm
 BDICADOR: mmnmmma DE SU
CAPAMA Departamento de Servicios Médicos
VALORES DE REFERENCIA
——
101% No disponi 100% ey

GLOSARIO

MORBIMORTALIDAD: Desde un punto de vista estadistico, los servicios de salud de una nacién, necesitan contabilizar los indices de mortalidad y de
morbilidad. En el primer caso, se trata del nimero de personas fallecidas en el conjunto de una poblacién. En el segundo caso la morbilidad se refiere a la

proporcion de individuos que enferman durante un periodo determinado.

VALIDO

DR. RAFAEL MARQUEZ GOMEZ

o S

C.P. RAUL ISIDRO JUAREZ PONCE

1 9 AGO 25“-'1

. . o R srem

54 i lala B &

F"l ‘.'.".r

e e R

cantarillado del Municipio
de Acapulco

'RECCION DE
FINANZAS

de Acapulco
\, CONTRALORIA
~GENERAL _




I M ApuntaTiants COMtRuione G
: Acapulco de Juarez
201 - To31

CAPAMA

Comisién de Agua Potable y Alcantariliado
del Municipioc de Acapulco

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el grado de cumplimiento de atencién de reportes de mantenimiento, reparacién y conservacion de la
instalaciones del Organismo, ubicadas en diversos puntos del Puerto .

~ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

RIA Reportes Internos Atendidos

IETODODEG‘W-O e £ E e e

Reportes Internos Informe mensual

Reportes Intemos Programados

(RIA/RIP) * 100

Valor Reiatvo

Informe mensual

Reportes Internos

Décimo dia habil de cada

Mensual
= FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
CAPAMA. Deparhrnento de Servuaos Genetales
== VALORES DE REFERENCIA :

No disponible
GLOSARIO
— ELABORO_ VALIDO [\ _Aaoepgs
C.P. ABEL ALEMAN GARCIA C.P_BAlL ISIDRO JUAREZ PONC\ INgZe£O ’ y" ALEZ
A ZERUTTP AR

Copnision g -
5 % ‘ A antadrg}ﬁ:;:gellabzﬂ?ch-ﬁo
w“m m C.P. Radl ﬁ‘ =3 "‘ Capulco
ntariliado del Municipio "’"‘“
e 108 ’RFNCEr\I;gN 3
RVIC k.
GSEENERALES ) AS

/""
/AN
Ch

CIpIG £

comt.om
UEE\-ERM o

e o



(Adspiics de udre: FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAMA

:z_ Comisién de Agua Potable y Alcantariliado
! del Municiplo de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR _

Medir el grado de cumplimiento en la compra de los
materiales requeridos, para garantizar el correcto
funcionamiento del Organismo.

Con este indicador se pretende medir el grado de cumplimiento de las requisiciones atendidas para el adecuado funcionamiento del Organismo.

NRA Expediente de Requisiciones

Expediente de Requisiciones

35% de Requisiciones Atendidas

(NRA/NRP) * 100

Décimo dia hébil de cada mes

: FECHA DE APROBACION = ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION _
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
) DEL |
E s ADOR = uummlsmrm : DESU
CAPAMA. Deparlamentode Adquisiciones

No disponlble
REQUISlONES Solimmd de bienes malenal&s 0 insumos, elaboradas por las diferentes entldadﬁ del organismo, para el oorrecto desarrollo de sus
Ve
VALIDO : = AUTORIZO - ——= =

C.P. RAUL ISIDRO JUAREZ PONC\
PN

4

Comisién g
e Agua p
Y Alcamanllado del Otabre

P —— e de Acaﬁufc

S ‘?cCCfON D
Q NANZAS .

0. Bo.
Comisig deAgu 0!
v Aleantariibap de

L*

\ }E'l'é_T, 2




w FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

mummyw

'QATOSDEIDEHIWMDELINDICADOR

1 Municipio con Gobemabclldad y
DF-12 Porcentaje de cumplimiento de inventarios realizados en almacenes de la CAPAMA.

R U chp m

Llevar un control de los insumos y equipos de entradas y
salidas de los almacenes, para la verificacion de ias
existencias fisicas.

Con este indicador se medira el grado de cumplimiento de los inventarios realizados en los almacenes de la CAPAMA

== saed : : fi o METODO DE CALCULO = : S e S s

IFR Inventarios Fisicos Realizados Inventario Expedientes de inventarios fisicos

Inventarios Fisicos Programados Expedientes de inventarios fisicos

(IFRAFP) * 100 Porcentaje 100% de Inventarios realizados

Semestral JuI|02018yEnemZO19
- FECHA DE APROBACION e | ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION SRt o
20 de Diciembre del 2018 25 de Mayo de 2020
DEL
INDICADOR = UNIDAD ADMINISTRATIVA F DE su
CAPAMA Departamento de Almacén Generai
1 A s
00% o disponible $00% 100%
" ELABORO _ VALIDO
L.C. JORGE LUIS RAMIREZ RAYON C.P.RAUL ISIDRO JUARNE

Comision de Agua Potable
Alcantarillado del Municipio
T de Acagpulco

']

o

E

i

R ﬁ-mé J

X DIRECCION DE
CAPAMA : 5l FINANZAS
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarilfado

del Municipic de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1. Municipio con Gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacidn y recaudacion

Estratégico

Resultado

~ OBJETIVO DEL INDICADOR

Dar cumplimiento a la recaudacion programada en el
Presupuesto de Ingresos 2019

Variacion de la recaudacion total, la cual se espera incremente mediante la implementacion de camparias comerciales.

METODO DE CALCULO
RT2019 |Recaudacion total 2019 Pesos Estados financieros
FT2019 |Facturacién total 2019 Pesos Estados financieros

; UNIDAD DE uaﬁmnst. mssuumno

METAS

(RT2019/FT2019) * 100

100 % de lo facturado

Tipo de Valor

RELATIVO Con riesgo | Critico
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
i b oeper::;mon:smumm _— UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccién Comercial
SERIE ESTADISTICADISPONIBLE | ~ OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR
87% No disponible IMINMO ]
| 8% 90%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO N
[[\
VALIDO R

Lic. Andres Manzano Rodriguez

\\,u.:\laR,.n OQ;A
N GEN’-‘R,-'

e
e o 1

”

/
e



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantariliado
del Municipio de Acapulce

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR EJE

Variacién en la recaudacion por servicios de agua, drenaje y saneamiento.

1. Municipio con Gobemnabilidad
y empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion. Estratégico Eficacia Resultado
Comparar la variacién del ingreso por servicios, entre el
afio anterior y el actual Aacenienie

_DEFINICION DEL INDICADOR

Variacion de la recaudacion por servicios, la cual aumentars mediante la implementacion de programas de fomento al ingreso, en beneficio del

organismo.
METODO DE CALCULO
VARIABLE |  DESCRIPCION __UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE _
RS2019 Recaudauén por Servicios 2019 Recaudacion por Servicios Estados ﬁnancueros
RS2018 |Recaudacion por Servicios 2018 Recaudacion por Servicios Estados financieros
(R820191 RS2018) 1*100 Porcentaje Mas 28% (con relacion al afio 2018)

Tlpode Valor
RELATIVO Aceptable | Con riesgo ‘ Critico
~ FRECUENCIA DE MEDICION ~ DISPONIBILIDAD = :
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

20 de Diciembre del 2018

25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

INDICADOR
CAPAMA Direccién Comercial
VALORES DE REFERENCIA
- SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE ~ OTROS VALORES DE REFERENCIA
6% No disponible
e | 5% | 10%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO
ELABORO VALIDO TORIZO

Comision de Agua PotabissyWicantarillagh
del Mumf‘up:tﬁe Acapuico

;
-

: onio Herrera Garcia
.del Dira‘gcion Comercial

Lic,

L

C -0 nisian de Agua Potable
ailado del Municiple

de Acapuico
NtRECTOR
COMERCIA

anta

uONTRhLC“'? 1A 7
G‘E:‘IER;«;{



3.*
B FICHA TECNICA DEL INDICADOR LCAPAMA

Camision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municiplc de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DC-C-01 Porcentaje de cumplimiento en las campafias comerciales programadas 19 h:::gi;’;;;ﬁgbgﬂgﬁgizd
Programa 3° Mejora en la facluracién y recaudacién Estratégico Eficacia Resultado

~ OBJETIVO DEL INDICADOR

Implementacién de acciones tendientes al aumento en la A P
recaudacion mediante campafias recaudadoras de pago.

Con este indicador se pretende medir cumplimiento de campaiias comerciales realizadas.

METODO DE CALCULO
NCR Numero de Campaiias Realizadas Campanias Publicidad movil, spots de radio, redes sociales y volanteo
NCP Nimero del Camparias Programadas Campanias Publicidad movil, spots de radio, redes sociales y volanteo
- - 2 100% en réalizacibn de campaﬁas
(NCR/NCP ) * 100 Porcentaje programadas
== TipodeValor—— o= - — ' jaraeaey X
RELATIVO Aceptable | Con riesgo Critico
ANUAL
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
NI O EI:NDDE:ml A RESPONSADLE DEL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccién Comercial
VALORES DE REFERENCIA
o - e - ———— T E————————— — - — - ~ - =
" [MINIMO  [MAXIMO _
75% No disponible .
| 8% | 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO

£\
ELABORO vauod 77T 11 0
fr . 6 B i Lic. Andres Manzano Rodri Jez | )I'_ iggio 2
CREHMI e

+a Agua Potable

R

Comision de Agus Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco
e S

Comisio

Ty Lic. onio Herrera Garcia Licantariilaao del Municiple
y 4 : de AcapHco
&
4
¥ -
-R P 4
\ i y y Alcant:
L ',;_ \ ]

» Acapulco /

- > CONTRALORIA
e GENERAL ./



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

- CLAVE i = m DE[IHDIGADOR 5 oo = E_ mjﬂ.?f.{? =
1. Municipio con Gobernabilidad
DC-01 Porcentaje de cumplimiento del proceso de contratacion y empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion. Estratégico Eficacia Resultado
Mejorar la calidad de contratacion de servicios e Ascandinie
incrementar el Padrén de Usuarios.

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento a las solicitudes de contratos de la ciudadania en tiempo y forma.

METODO DE CALCULO
VARIABLE DESCRIPCION E UNIDAD DE MEDIDA = ~ FUENTE
CR Contratos Realizados Contratos Informe Mensual de actividades
CP Contratos Programados Contratos Informe Mensual de actividades
' "FORMULA UNIDAD nemnsnﬂ. RESULTADO| METAS
(CR)/CP) * 100 Porcenlaje 90% de contratos realizados
= ~Parametros de semaforizacion = s
__ Tipo do Valor _ =
ABSOLUTO Aceptabie |
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

20 de Diciembre del 2018

25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

INDICADOR
CAPAMA Depto. de Capacitacion y Control de Operacién Comercial
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA I RMGOS DE VALOR
85% No disponible [MiNMO___ [MAXIMO
|  80% 95%

OBSERVACIONES: Es necesario atender puntualmente las solciitudes de los servicios para que el objetivo del indicador se pueda cumplir

GLOSARIO

Contratacién: Es la demanda de los servicios de agua potable y sanitario solicitados por los Ciudadanos Acapulquefios a C AP.AMA.
2

Z

y/ 4

VALIDO AN

Lic. Andres Manzano Rodriguez V

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapuico
gi= iy

“e AQuad Potable

» o
K 4 WLC.S ?(aies Palma
Jefe delDep de Cap. y Control de Op.
Comercial
K3 |
# - B
2 b bk Apro r
A W d
- -k 4§
\/ PR\ #A Ing. L Gonzalez
g N | " 2
Gv P4 G-L f eral

.0 del Municiplo
ncapulco

H‘T-RA;. >

—

Sascana s



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comision de Agua Potable y Alcantarilado
dei Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ummmm

Porcentaje de Cumplimiento de la Facturacién en Oficina Central

1. Municipio con Gobernabilidad
y empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion Estratégico Eficacia Resultados
El indicador permitira tomar acciones cuando la
facturacion en Oficina Central este por abajo de lo Ascendente
programado

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento de las acciones para el logro de una correcta facturacion.

METODO DE CALCULO
FOCR Facturacién Oficina Central Realizada Recibos Informe Mensual de actividades
FOCP Facturacién Oficina Central Programada Recibos Informe Mensual de actividades

(FOCR) / (FbCP) *100

100% con reiacuén a la facturacion

Tipo de Valor e - ;
ABSOLUTO Aceptable | Con riesgo Critico
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
it DEPETSErcmFS il UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
C.APAMA Depto. Determinacion de Consumos
VALORES DE REFERENCIA
97% No disponible

OBSERVACIONES: Para cumplir con el importe facturado programado es necesario incrementar el porcentaje de micromedicién, asi como

mejorar sustantivamente el servicio de agua .

GLOSARIO

Facturacion: Es el proceso que se realiza para determinar el volumen consumido y determinarlo en pesos en los recibos de los usuarios.

ELABORO

VALIDO AUTORIZO

C. Jesus Demetrio Reyes Calleja

Lic. Andres Manzano Rodriguez /\\ g. el o Gonzalez

A\

o >

Comision de Agua Potable

R |}°ﬁ.;amanumo del Municipio
de Acapico
. e BIRECTOR
Q OMERCIA
l;b}e

y Alcag al

e .
\_CONTRALORIA
NL_GENERAL




K FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acapulco dc Juérez

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipic de Acapuico

DATOS DE IDENTIF!CACION DEL INDICADOR

mmm

1. Municipio con Gobernabilidad

Porcentaje de Cumplimiento de la Facturacion de las Gerencias Diamante,
Renacimiento, Coloso y Pie de la Cuesta

y empoderamiento ciudadano

Resuitado

Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacién.

Estratégico

El indicador permitira tomar acciones cuando la
facturacién en las Gerencias Renacimiento, Coloso, Pie
de la Cuesta y Diamante esten por abajo de lo

programado

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento de las acciones para el logro de una correcta facturacion en las Gerencias Renacimiento

Coloso, Pie de la Cuesta y Diamante.
METODO DE CALCULO
FR Facturacién Realizada Recibos Informe Mensual de actividades
Recibos Informe Mensual de actividades

FP Facturacién Programada

(FR) /(FP)* 100

Tipo de Valor
ABSOLUTO
FRECUENCIA DE MEDICION ~ DISPONIBILIDAD
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
SR O DEPE'::;'(':%OR:SWLE eL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Departamento de Facturacién
VALORES DE REFERENCIA
 SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE ~ OTROS VALORES DE REFERENCIA | 1
= [uium _ :
o No dispon
96% o di ible l 90% ] 100%
OBSERVACIONES: Para cumplir con el importe facturado programado es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como

mejorar sustantivamente el servicio de agua .

GLOSARIO

Facturacion: Es el proceso que se realiza para determinar el volumen consumido y determinario en pesos en los recibos de los usuarios

VALIDO

ELABORO

Lic. Andres Manzano RodnguezV' \

C.P. Iris Fca. Bernal Arellano

Ci

Comision de Agua Potabie y Alcantarillado
de. Mumcapau de Acapuico  Elabor

3 Potable
wciple

nision de Agu
(anilado del Mur

de A apuico

\ LONTRALOR'f/
RAL
\,QENE o



FICHA TECNICA DEL INDICADOR WM

Comision de Agua Potable y Alcantariliado
del Municipio de Acapuica

DATOS DE IDENHFI!CACION DEL INDICADOR .I
DC-04 Porcentaje de cumplimiento de visitas domiciliarias de notificacion de adeudo y corte | 1. Municipio con Gobernabifidad
de servicio. y empoderamiento ciudadano
Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion Estratégico Resultado

Este indicador permitia medir el cumplimiento de visitas
domiciliarias de notificacion de adeudo y corte de Ascendente
servicio programadas

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento del porcentaje de visitas programadas para la recuperacién de la cartera vencida.

METODO DE CALCULO
VDR Visitas Domiciliarias Réélizadas \ﬁsitas- Inf;:rme Mensual de actividades
VDP Visitas Domiciliarias Programadas Visitas Informe Mensual de actlwdades
(VDR) / (VDP) * 100 Porcentaje 90% respecto a visitas

ABSOLUTO Aceptable | Con riesgo l Critico
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
s S e UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Planeacién y Procedimientos Comerciales (Cobranza)
VALORES DE REFERENCIA

- OTROS VALORES DE REFERENCIA

No disponible

|OBSERVACIONES: Para el cumplimiento del objetivo, es necesario contar con las herramientas minimas necesarias para realizar los cortes de
servicio a lo usuarios morosos, ademds de considerar la situacién de inseguridad a la que se enfrenta el personal que realiza esta actividad.

GLOSARIO

Cartera Vencida: Son las cuentas pendientes por Cobrar que se tienen con los usuarios que adeudan el servicio de agua potable a partir de tres
meses de rezago.

ELABORO VALIDO AUTORIZO

ﬁ C.Pagilbggo Peiags Martinez Lic. Andres Manzano Rodriguez //”t

Comision de Agua Potable y Alcantarill

del Mumcipio de Acg 9 4 }- < P.: o por: Comision de Agua Potable
F — \ T % v Alcantarillado del Municipie
d 4 | de Acapulco
j C.P. artinez g
.-‘}- | Depto. de Cobra

DIRECTOR

\ y :
de Arapmu
ONT RALDRI



Comisién de Agua Potable y Alcantarilado
del Municipio de Acapuico

{ 3o i f
\\E;J FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

“CLAVE - = ~  NOMBRE DEL INDICADOR
DC-05 Porcentaje de Cumplimiento en Inspecciones domiciliarias atendida solicitadas por | 1. Municipio con Gobernabilidad
% usuarios y empoderamiento ciudadano
Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion. estratégico Eficacia Resultado
'OBJETIVO DEL INDICADOR = oofEEsas s 5 INTERPRETACION
Este indicador mide la eficiencia en el servicio de
inspecciones, logrando la satisfaccion del usuario Descendente

mediante la atencion oportuna de solicitudes.

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento de las solicitudes de inspecciones domiciliarias , mediante la revisién y atencién en tiempo
y forma.
METODO DE CALCULO

VARIABLE ~ DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA = ~ FUENTE =

IR Inspecciones Realizadas Inspecciones Informe Mensual de actividades

IS Inspecciones Solicitdas Inspecciones Informe Mensual de actividades

~ FORMULA = umnmnemmnmrm = = ==
(IR) 7 (I1S) * 100 Porcentaje 95% con relacién a inspecciones
ABSOLUTO Aceptable | Con riesgo Critico
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
2 abhel el DEPE':':;m:SPONSAB"E e UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Departamento de Productividad e Indices de Gestion
VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROSVALORESDEREFERENCIA | RANGOS-DE VALOR
86% No disponible IMT J
| 90% | 100%

OBSERVACIONES: La interpretacion es Descendiente debido a que, a mayor cantidad de inspecciones realizadas, es un indicador de mayor
{numero de inconformidades por los usuarios.

GLOSARIO

|Demanda: Solicitud de Inspecciones domiciliarias que re?n los usuarios a la CAPAMA ,con la finalidad de revisar la facturacion.
\ o

E ) e VALIDO [\

c i ‘l Lic. Andres Manzano Rodriguez ' \ \ /
< |
= & \or II b

. Reol

Comisién de Agua Potable y Alcantariliad radgpl
i M“"‘q - gy s |__Comision de Agua Potable
ks ofica LIC. Andres b Rodri
.” i ; “ todriguatcantarillado del Municipie
Y, Jefe del to. . e Indices dg gestion Dir k. 6 Aeodio

o
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Comision de Agua Potable y Alc
del Municipic d apulce

FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

Comisién de Agua Potable y Alcantariltado
del Municipio de Acapulco

Mide el cumplimiento de la actualizacion de la
informacion de los diferentes sectores del padrén de
usuarios.

Actualizaciones Domiciliarias Realizadas Informe Mensual de actividades

Actualizaciones Domiciliarias N et
coramadas Informe Mensual de actividades

I
~ FECHA DE APROBACION
20 de Diciembre del 2018

CAPAMA

205% No disponible

80% 100%

Sector: Delimitacién de un grupo de usuarios de acuerdo a la zona, colonia y/o fraocionamiento

Lic. Andres Manzano Rodngu# i\

Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del Municiple
\ de Acapuico

—DIRECTOR

= _'uc isu.euqmur al Ortunio
& Jefe del 0. Moder i6n al Padrén




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Aicantarillado
del Municipio de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de Cumplimiento en la Instalacién de Medidores

1. Municipio con Gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion.

Estratégico Eficacia

Resultado

~ OBJETIVO DEL INDICADOR

INTERPRETACION

Medidores .

Cumplir con las metas programadas en la instalacion de

Ascendente

Con este indicador se medira el grado de cumplimiento de la instalacién de Medidores.

METODO DE CALCULO
Mi Medidores instalados Medidores Informe Mensual de actividades
MP Medidores programados Medidores Informe Mensual de actividades
Mi/MP * 100 Porcentaje
Tipo de Valor S
ABSOLUTO Con riesgo
~ FRECUENCIA DE MEDICION __DISPONIBILIDAD
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
e ———————————————————————
Giths et DEPE'::DE:"';'S::SPO"S"B"E s UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Departamento de Micromedicién
VALORES DE REFERENCIA
__SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE ______ OTROSVALORES DE REFERENCIA
33% No disponible e
g [T70% | 100%

OBSERVACIONES: Para el cumplimiento del objetivo es indispensable la disponibilidad de los equipos de medicién, sin la compra puntual de los
|medidores, no es posible el avance programado.

GLOSARIO

VALIDO EEEN

L

Lic. Andres Manzano Rodriguez \\

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

del .‘f‘lur.lcépicf{ga_ﬂiﬁjm ~

4 2=
&5 3
AR-
U ek
L4 cNEt
2\
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\ de Acapulce

\ CONTRALORIA /

\\_GENERAL
\-/

Comision de Agua Potable
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DIRECTOR



A

INDICADOR
C.APAMA Capacitacion y Control de la Recaudacion
VALORES DE REFERENCIA
~ SERIE ESTAL DISPONIBLE | —_ OTROS VALORES DE REFERENCIA _
108% No disponible
OBSERVACIONES:
GLOSARIO A,
Demanda: Solicitud de cobro de servicio medido y entrega‘regular del servicio de agua potabpé [ \\
[ A \
R Joar VALIDO / =
o . B
n Lic. Andres Manzano Rodriguez ¥Leonel Galindo €0
rﬂﬁrt>%2{ L |
Ela ' \)o : i
Comision de Agua Potable y Alcant rill_ado §  Comision de Agua Potable
del Municipio Ciii‘ paica CuP.Wart Almazai Lic. Andres \Ma¥ L ngl.nhb:,anlnnﬂ..do del Municipie
VY Jefe del Depta, d citacién y C de |, Di iﬂ: de Acapuico
4 ¢ audacién ‘\

®

hcaau[co de Jua‘r;;
268 - 201

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

_NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de atencién a las inconformidades recibidas en los médulos de atencién

integral a usuarios

1. Municipio con Gobernabilidad
y empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion.

Estratégico

Resultado

OBJETIVO DEL INDICADOR

—

Reducir el nimero de inconformidades de los usuarios
dando el seguimiento correspondiente

Con este indicador se pretende medir los tramites solicitados por el usuario asi como las inconformidades

METODO DE CALCULO

AR Atenciones Realizadas Inconformidades Informe Mensual de actividades
AP Atenciones Programadas Inconformidades Informe Mensual de actividades

FORMULA | uNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO | CMETAS

(AR) / (AP) 100 Porcentaje 90% en relacion a las inconformidades
11po de Valor
ABSOLUTO Critico
- FRECUENCIA DE MEDICION NI
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

20 de Diciembre del 2018

25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

ie Acapulco

: CONT
CENERAL

DIRECTOR
COMERCIA

y N

. 2 udn LN CfpiG

TRALORIA

s -—/



FICHA TECNICA DEL INDICADOR mApAMA

= — . de Agua y Alcar

b=, Aventemiento Conmiucions: de

Acapulco de Juirez del Municipio de Acapulco
201 - 201

1. Municipio con Gobernabilidad

Porcentaje de cumplimiento en el importe de la facturacén mensual programada ¥ o e

Eficacia Resultado

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion.

El indicador permitira tomar acciones para cumplir con el

importe facturado programado idorks

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento del proceso de la facturacién, que inicia con la micromedicién y concluye con el reparto de
recibos a domicilio.

IMF Importe Mensual Facturado Pesos Informe Mensual de actividades
Informe Mensual de actividades

Importe Mensual Programado

Diaria
25 de mayo del 2020

Agud TUt L
Comision de
Au;anlannado del Municiple
de Acapulco




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL tNDICADOR

Porcentaje de cumplimiento por el ingreso por medio de pagos por el Uso y
Aprovechamiento de Infraestructura Instalada

1. Municipio con Gobernabilidad
y empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion.

Estratégico

Resultado

Este indicador pretender medir nuestro grado de
eficiencia en la gestion del cobro de Uso y
Aprovechamiento de Infraestructura Hidraulica

= ~ DEFINICION DEL INDICADOR
Con este indicador se pretende medir el cumplimiento por el ingreso de pagos por el Uso y Aprovechamiento de la Infraestructura Hidraulica y de
Saneamiento
METODO DE cALcu'.o

= : . - UNIDAD DE | mm

IUAR MgIBac por Liso  /peovcharstents Pesos Informe Mensual de actividades
Recaudado

IUAP SITRSC AN Lida y Spieachymeingm Informe Mensual de actividades
Programado
: __. A L Ses

(IUAR) / (IUAP) *100

: 'ﬂm.: mt

RELATIVO Aceptable [ Con riesgo Critico
Mensual Diaria
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
25 de mayo del 2020

20 de Diciembre del 2018

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

INDICADOR
CAPAMA Subdireccioén de Operacién Comercial
VALORES DE REFERENCIA =
_ SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE ~ OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR
59% No disponible MM mAxinmo
| 70% | 90%

IOBSERVACIONES: Es importante que el H. Ayuntamiento Municipal cruce informacién con la CAPAMA para que informe de las solicitudes de
licencia de construccion y tener un padrén al que visitar y se pueda requerir el pago por este concepto al Organismo.

GLOSARIO

Derechos por uso de la infraestructura: Es el pago que se solicita por el derecho a conecta

F
] {a red municipal en

i\ P

VALIDO

Lic. Andres Manzano Rodrigyez]

Ing. Leonel Ga!ir@\alez

\|

Al >
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
ded Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL IND#CADOR

..... MBRE DEL T

Porcentaje de Cumplimiento del Ingreso programado para el Ejercicio Fiscal 2019

1. Municipio con Gobernabilidad
y empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion

Estratégico

Resultado

Buscar los campos de oportunidad en las dreas
recaudadoras que esten por debajo de su ingreso
programado.

Con este indicador se pretende medir el cumplimiento del presupuesto de ingreso programado para el ejercicio 2018

HETODO DE CALCULO

IRM Ingreso Recaudado del Mes Pesos Informe Mensual de actividades
IPM Ilmmo Programado del Mes Pesos Informe Mensual de actividades

(IRM) / (IPM) * 1b0

90% en relacion al ingreso

RELATIVO Con riesgo
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
etlcoi nsmr:;mg:smnmm b UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
C.APAMA Direccion Comercial
VALORES DE REFERENCIA

__OTROS VALORES DE REFERENCIA

81%

No disponible

sustantivamente el servicio de agua.

OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacién programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicién, asi como mejorar

GLOSARIO

Presupuesto de Ingresos es la planeacion de las acciones a realizar para garantizar el gasto
Presupuesto de Egresos

W de la Institucion y que v;
i

VALIDO

Lic. Andres Manzano Rodri#;e{

f<f =
. Leonel Galindo GO@

Comision de Agua Po'lablel
y Alc antarillado del Municiple
; de Acapuico
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“eneapulco
CONTRALORIA
GENERAL

"y

/



FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

Comisién de Agua Potable y Alcantariliado
del Municipio de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADO

. - i % 2 ] 1. Municipio con Gobernabilidad y
DC-12 Porcentaje de Eficiencia en el ingreso de la Gerencia Centro empoderamiento ciudadano

Resultado

Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion Estratégico Eficacia

OBJETIVO DELINDICADOR |

Mejorar la eficiencia en el ingreso de la Gerencia Centro

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Gerencia Centro

METODO DE CALCULO
IRGC Ingreso Recudado Gerencia Centro Pesos Informe Mensual de actividades
IPGC gg:r? Programado de la Gerencia Informe Mensual de actividades
= - -
(IRGC) / (IPGC) * 100
Tipo de Valor
RELATIVO Critico
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
T RN S LS UL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
INDICADOR
C.APAMA Gerencia Centro
VALORES DE REFERENCIA
= -
83% No disponible e
70% 90%
OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacién programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicién, asi como mejorar
sustantivamente el servicio de agua.
GLOSARIO
hRECAUDACION: Es el ingreso programado para la Gerencia en el ejercicio 2018
ELABORO VALIDO ’ AUTORIZO
Lic. Andres Manzano Rodrigu#. l\ y el Gonzalez

¢ e

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

del Mum&;pm—de-ﬁc‘apu{;o
7 e

e a Potable

nision de Agu .
\ i?c‘.alﬂanllndo del Municipl
\ ’ de Acapulco

kﬁ’" \
{ RECTOR
| XA M\ 4 MERCIA
0 i, -

GENERAL
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comisién de Agua Potable y Alcantariilado
dei Municipio de Acapuico

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

18] DEL INDICADO

1. Municipio con
Gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion. Estratégico Eficacia Resultado
Mejorar la eficiencia en el ingreso de la Gerencia
Diamante ADREOOWS

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Gerencia Diamante

METODO DE CALCULO
IRGD Ingreso Recaudado Gerencia Diamante Pesos Informe mensual de actividades
IPGD Ingreso Programado Gerencia Diamante Pesos Informe mensual de actividades

90% respecto al ingreso

Porcentaje

Tibo de Val

RELATIVO

Aceptable | Con riesgo Critico
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

INDICADOR
CAPAMA Gerencia Diamante
VALORES DE REFERENCIA
~ SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE - OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR
82% No disponible MINIMO _|MAXIMO
70% 90%

|sustantivamente el servicio de agua.

OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacién programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicién, asi como mejorar

GLOSARIO
|RECAUDACION: Es el ingreso programado para la Gerencia en el ejercicio 2018 -
Py
ELABORO VALIDO 4B

jica

/}\ Lic. Andres Manzano Rodngu%z
=

2 Elabiorado por;
Comision de Agua Polable y Klcantarillad
de! Mupicipis e Rgipulco /

lejapdro Fabian Mojica
e

"~ ~

e" L

Comision de Agua Potable
arillado del Municiplo

de Acapuico

2\ DIRECTOR
®. X OMERCIAL

de Acapulco

\ CONTRALORIA /




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comisién de Agua Potable y Alcantarillada
del Municipia de Acapulca

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDECADOR

~ NOMBRE DEL INDICADOR

=1 = ¢

Porcentaje de Eficiencia en el ingreso de la Gerencia Renacimiento

1. Municipio con Gobemnabilidad y
empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion.

Resultado

Estratégico

Mejorar la eficiencia en el ingreso de la Gerencia
Renacimiento

Ascendente

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Gerencia Renacimiento

METODO DE CALCULO
VARIABLE _ ~ DESCRIPCION _ UNIDAD DE MEDIDA_ ~ FUENTE
Importe Recaudado Gerencia s
IRGR Renacinionto Pesos Informe mensual de actividades
poE | |MPas Fgramads Cemnce Informe mensual de actividades

Renacimiento

(IRGR) / (IPGR) * 100

90% respecto al ingreso
E=aeoe __Parémetros de semaforizacion =
~ Tipo de Valor e
RELATIVO Aceptable I Con riesgo Critico
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

20 de Diciembre del 2018

25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

INDICADOR
CAPAMA Gerencia Renacimiento
VALORES DE REFERENCIA
" SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA | RANGOS DE VALOR
78% No disponible MG lMAXIMO
70% | 90%

OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacién programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como mejorar

sustantivamente el servicio de agua.

GLOSARIO

RECAUDACION

s elingrego programado para la Gerencia en el ejercicio 2018

4

VALIDO

i

Lic. Andres Manzano Rodriguez |

Ing. Leonel Galinda®Sonzglez

Ing. Jos&;}\ntonio
Enc. Gerencia Re

Corn|5|0n de Agua Porapie
Alcanhnlndo del Municiple
de Acapuico

.. DIRECTOR
ANC OMERCIAL

ble

\ ¥ Alcantarillado del ﬂ»! nicipio .i

% & Acapuic /'!
\Ji\ | Rﬁ»LOR
\SE!\'ERAL

G e



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Comision de Agua Potable y Alcantariliado
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

= |

1. Municipio con Gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacién Estratégico

Eficacia Resultado

OBJETIVO DEL INDICADOR

Mejorar la eficiencia en el ingreso de la Gerencia Coloso

Ascendente

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Gerencia Coloso

METODO DE CALCULO
IRGC Ingreso Recudado Gerencia Coloso pesos informe Mensual de actividades
IPGC Ingreso Programado Gerencia Coloso pesos Informe Mensual de actividades
(IRGC) / (IPGC) * 100 Porcentaje 90% respecto al ingreso
= T’m “v B = xS e E 5
RELATIVO Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
oL g DEPE'I‘:E::;';OR:SP""”BLE e UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Gerencia Coloso
VALORES DE REFERENCIA
_ SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE ~ OTROS VALORES DE REFERENCIA - : VALOR
76% No disponible mw | u alule —
. 70% | 90%

sustantivamente el servicio de agua.

OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudacion programada es necesario incrementar el porcentaje de micromedicion, asi como mejorar

GLOSARIO

RECAUDACION: Es el ingreso programado para la Gerencia en el ejercicio 2018.

VALIDO

Lic. Andres Manzano Rodriguez

C

Comision de Agua Pot
del Mumctey e Acapulca

olable
Comision de Agua Pola

; | Municiple
pRodrigueziicantariliado dei
- de Acapwico

N uENfﬁAn

.



FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA
- rillacia

e de Agua b
'i'u"”pul}cog ;::bJuar-; del Municipic de Acapulco

1. Municipio con Gobernabilidad

DC-16 y empoderamiento ciudadano

Porcentaje de Eficiencia en el ingreso de la Gerencia Pie de la Cuesta

Eficacia Resultado

Programa 3: Mejora en la facturacion y recaudacion. Estratégico

Mejorar la eficiencia en el ingreso de la Gerencia Pie de
la Cuesta

Ascendente

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia del ingreso en la Pie de la cuesta

S g et

Importe Recaudado Gerencia Pie de la
Cuesta
Importe Programado Gerencia Pie de la
Cuesta

Pesos Informe Mensual de actividades

Pesos Informe Mensual de actividades

Mensual Mensual

— FECHADE APROBACION _ — ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION _
20 de Diciembre del 2018 25de mayo del 2020

sion de Agua Potable

r?mulllado del Municipie
de Acapwco

2 mg;mm

\ CONTRALORIA
\\\GENERAL



FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

= Ayuncamiento —— Comision de Agua Potabie y Alcantarillado
“""“ﬁgf?}:m"“ del Municipio de Acapuico

1. Municipio con Gobernabilidad
y empoderamiento ciudadano

DC-17 Continuar avanzando en el sistema de informacion georeferenciado.

Programa 3: Mejora en la facturacién y recaudacion Estratégico i Resultado

Medir el avance de la digitalicacién cartografica Ascendente

Con este indicador se pretende medir el avance de la Digitalizacién de la Cartografia Digital

Usuarios Programados para su Sectores del Padrén de

incorporacién al GIS Usuarios

Sectores del Padrén de
Usuarios

UPIG

Informe Mensual de actividades

uIG Usuarios Incorporados al GIS Informe Mensual de actividades

. (UPIG) 1UG) 100 C Pocemae | ew |

Mensual Mensual

20 de Dluembre del 2013 25 de mayo del 2020

Lic. Andres Manzano Rodrig \\ Conks 0k 5301{3‘1 :

Alcantariil
evisado por: y de Acapulco

DIRECTOR
r @ie OMERCIA

> D

otable |
\ yAlcantari Hunicipio /
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL

e

Lic.

Cs



i::apulco ct:le Juarez

20'8 - 3062

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapuico

hidrosanitarios, asi como mejoramiento de la
infraestructura civil.

Medir el porcentaje de cobertura de los servicios que
brinda la Direccion de Operacion

~ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1: Municipio con E
DOP-FIN-01 Porcentaje de variacion en la cobertura general de servicios Gobernabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de los servicios que se brinda a la poblacién del Puerto de Acapulco

Resultado

Cobe de ua 2019

Direccién de Operacion

Direccién de Operacion

CA2019
CS2019 |Cobertura de saneamiento 2019
Cobertura de servicio 2018

CS2018

Relativo

Direccién de Operacion

(([CA2019 + CS2019] / 2) / CS2018 - 1)*100 3.50 % en re‘adbnzg 1': cobertura del afto
Mensual Mensual
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
ENTIDAD O TA RESPC BEL T T R
CAPAMA Direccion de Operacion

No disponible

Ing. Alfonso Clavel Espinobarros

Alcantaritiado de!
ficipio de Acapulce

%
o
o
Comisisn de Ague Potable i
Mads del ;'"-ur-"cipic,f

dn Acapuico 7
CONTRALORIA
GNERP:E;/

— il




-2021
2018 - 202 & ¥

H. Ayuntamiento Constitucional de
gg Acapulco de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR Q:APAMA

. : 1: Municipio con
DOP-PROP-01 Eficiencia Fisica de agua potable Distribuida Gobernabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Medir la eficiencia fisica de agua potable disponible para
distribucién Ascendente

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de eficiencia fisica de agua potable, considerando las perdidas fisicas

Direccién de Operacion
Direccién de Operacién

Agua Prucida ’
AF Agua Facturada

(AF /AP) * 100 Porcentaje 42% en relacion al agua potable producida

Aceptable Con riesgo Critico

mensual Mensual

20 de Diciembre del 2018

CAPAMA

45% No disponible
30% 42%

azeees

VALIDO

Ing. Alfonso Clavel Espinobarros 3

Potable y
Alcantariltado del
picipic de Acapulco

Comision de Agua Potable

a‘ Afcantarillado del Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
™~ ~ _GENERAL



Pt g CAPAMA

20% - 2021 FICHA TECNICA DEL INDICADOR Condlin do A Putabley Mcstartndo

DATOS DE IDENTFICAGIOHDEL INDICADOR

1: Muruupio con
DOP-COMP-01 Porcentaje de incremento en la cobertura del servicio de agua potable. Gobernabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

Medir el incremento en la cobertura del servicio de agua
potable.

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Ascendente

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de incremento de agua potable disponible para la poblacion, en relacion a la produccion de
agua potable del afio anterior.

“METODO DE CALCULO _

CAP 2019 |Cobertura de agua potable 2019
CAP 2018 |Cobertura de agua potable 2018

[(CAP 2018) / (CAP 2017) -1] * 100 ' 8% en relacién al afio 2018

Mensual
FECHA DE APROBACION =5 ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de chtembre del 2018 25 de mayo del 2020
. S 1 ummsmmmnewsemm
Dlrecuéndeolaeracuon
VAIORESDEREFERENCIA = — . = =
100% No di i
o disponible 5% 8%
GLOSARIO

Ing. Alfonso Clavel ESmebaﬂ'DS

Comision de Agua
Potable y
Ailcantarillado del
ipio de AC&DU‘OO

de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL




CRPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

H. Ayuntamiento Constitucions! de
Acapulco de Juare; CAPAI V IA
e~ FICHA TECNICA DEL INDICADOR S A P At
‘del Municipio de Acapulco

hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Medir el incremento de servicios de alcantarillado

sanitario

Con este indicador se pretende medir el incremento en los servicios de recoleccién de las aguas negras de la ciudad.

V - - ¥ 1: Municipio con .
DOP-COMP-02 Porcentaje de incremento de cobertura de alcantarillado sanitario. Gobemabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

PSA Poblacién con servicio de alcantarillado habitantes INEGI

Pablacion total del area de cobertura habitantes Sistema Comercial AS 400

- 90% en relacion a la poblacién con
(PSA/PTC) * 100 servicio de alcantarillado sanitario

20 de Diciembre del 2018

CAPAMA Direccion de Operacion
= ___VALORESDEREFERENCIA : :
86%

No disponible

80% 100%

Tec, Roberto Sanchez Cervantes ) —=

Potable y
Alcantariiado del

antes
mento de Alcantarillado Sanitario

T Taeger vy

omisién de Agua Potable

de Acapulco
‘ COGNTRALORfA

Comision de Agua

nicipio de Acapulco -‘

¥ Aleantarillado dej iunicipio

i



H. Ayuntamsento Constituciona! de
Acapulco de Judrez GAPAMA
2018

“20m FICHA TECNICA DEL INDICADOR Comiciin & Rl Poaass AR s
Acapulco

: 1: Municipio con
DOP-COMP-03 Cobertura de vatamionto de Gobernabilidad y
aguas residuales en plantas municipales Em casnianic Chatitas

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Medir el porcentaje de tratamiento de las aguas residuales
tratadas en las plantas de tratamiento de aguas residuales
del municipio.

Ascendente

Con este indicador se pretende medir el grado de eficiencia en el tratamiento de las aguas residuales municipales, en las plantas de tratamiento de
aguas residuales.

VART \Volumen de agua residual tratada Direccion de Operacion
VARR Volumen de agua residual recolectada Direcciéon de Operacion

A 90% en relacién al agua residual tratada en
(VART / VARR) * 100 of muiciio

mensual Mensual

20 de Diciembre del 2018

25 de mayo del 2020

89% No disponible

80% 90%
|OBSERVACIONES: : E

rancisco

/ L

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio

Comision de Agua
Potable y

\ DIRECCION _
\\i GENERAL de Acapulco
\. y CONTRALORIA
s N\ GENERAL



ﬁ‘ uico de Jua '; GAP
ca re
" 2018 - 2020 FICHA TECNICA DEL INDICADOR Comisién de Agua Potable y Alcantariliado
del Municipio de Acapulco

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de i Resultado
la infraestructura civil.

Medir el porcentaje de infraestructura civil ejecutada

durante el presente afio, en el municipio de Acapulco. -

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de incremento de infraestructura civil a traves de la reposicién de concreto hidraulico en
comparacion con el afio anterior.

RC 2019
RC 2018

Reposicién de concreto 2019
Reposicion de concreto 2018

80% en relacion a la reposicion de concreto
al aho 2017

(RC 2019) / (RC 2018) * 100

 INDICADOR
CAPAMA

78% No disponible

70% 80%

|oBSERVACIONES:

Lic. Orlando Santana Gomez

Comision de Agua Potable ¥ Alcantarillado

del Municipi
I}-’:." (
| =¥ &8
R DIF
\i"_ -
\ WL E Alcantarilfado del Municipio
N de Acapuico
\CONTRALORIA

\GENERAL



H. Ayumtameenta Constitucionai de
Acapulco de Judrez mAP
201 2021 FICHA TECNICA DEL INDICADOR Cocmiilin e S Piiiey Al indiots
del Municipio de Acapulco

ErE - ____ DATOSDEIDENTIFICACIONDELINDICADOR
' . s = £ S . 1unic1'pin B
DOP-ACT-6.1 Porcentaje de cumplimiento de las cr)eumoqa de seguimiento de la Direccion de Gobernabilidad y
peraci Empoderamiento Ciudadano

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a
cargo de la Direccién Operativa logrando con esto un
mejor servicio a la poblacion

Ascendente

Mide la cantidad de reuniones realizadas para evaluar los programas y actividades para mejorar el servicio de extraccion, conduccion,
potabilizacion y dsitribucon del agua en beneficio de los usuarios.

R.P. Reuniones programadas Reuniones Direccion de Operacion
R.R. Reuniones realizadas Reuniones Direccién de Operacion

[ Relvo | Acepabe |
; - mensual Mensual

“FECHA DE APROBACION ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018

Comision de Agua
Potable y
Alcantariltado del

r 4 Rene De los Santos
/ rtal de la Planta
biliza

Comisidn de Agua Potable
y Alcantariffado dei Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL




Comision de Agua Potable y Alcantarillado

K. Ayuntsmiento Constitucional de
Acapulco de Jua mApAI V IA
o FICHA TECNICA DEL INDICADOR sl A 5 S

 DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1 Mumupio con

DOP-ACT-6.2 Porcentaje en el cumplimiento de las reuniones de la Subdireccion de Agua Potable Gobemabilidad y
Empoderamiento Ciudadano
“

Preparar las reuniones tecnicas necesarias para mejorar

el servicio que se brinda ala ciudadania de acuerdo al
marco operativo del organismo.

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Ascendente

Mide la cantidad de reuniones realizadas para evaluar los programas y actividades para mejorar el servicio de extraccién, conduccion,
potabilizacién y dsitribucdn del agua en beneficio de los usuarios.

Reuniones programadas i Direccion de Operacién
Reuniones realizadas i Direccion de Operacion

Mensual Mensual

"FECHA DE APROBACION ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

Ing. Alfosno Clavel Espinobarros

%
Comisién de Agua i
Potable ¥
Alcantariltado del
Municipio de AcaP‘J‘CO y.

del Municipio de Acaputco

Comisién de Agua Potable

y Alcantarillado del Municipio
de Acapulco

CONTRALORIA
GENERAL




:gbuico de Judrez mApAMA

2018 - 2021 FICHA TECNICA DEL INDICADOR ookt i A olabla Al

= : ; . 1: Municipio con .
DOP-ACT-6.3 Porcentaje de extraccién de aguas del rio Papagayo Gobernabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

Resultado

hldrosannanos asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Medir el porcentaje de extraccion de aguas en el rio
Papagayo

Con este indicador se pretende medir |a eficiencia en la extraccion de aguas del rio Papagayo

AEA+1 Agua extraida afio n+1 i : . ™ . - Bitacora xtraocién
AEAN-1 ua extraida afio n-1 [Ts Bitacora de extraccion

- - -
(AEAN)+1/(AEAN)-1*100 Porcentaje 90% esta relacionado con la extraccion de

ua del afio 2017
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
mensual Mensual
20de Dncaembredel 2015 25demayodel2020

CAPAMA

91%

Ing, Alfonso Clavel Espinobarros Ing. Lt

// cﬁ?ﬂﬁifi

Comision de Aguia
Potabie y
Alcantarilfado del
Municipio de Acapulco

Comisidn de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL




ICAPAMA

M. Ayuntamienta Constitucionai de
Acapulco de Judrez

201 200 FICHA TECNICA DEL INDICADOR Comiion de Agus Potable y Acantarlade

1: Municipio con
DOP-ACT-6.4 Reparacion de fugas en acueductos, redes principales y tomas domicilarias Gobernabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de i i Resultado
la infraestructura civil.

Medir el porcentaje en la reparacion de fugas en
acueductos, redes principales y tomas domiciliarias

Con este indicador se pretende medir la eficiencia en la reparacién de fugas en las redes de alimentacion y distribucuén del organismo

FA. Fugas atendidas Reportes Informe mensual de actividades
Reportes Informe mensual de actividades

100% esta relacionada a las fugas
reportadas entre las fugas atendidas

Femnsm
20 de Dicuembre del 2018

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantariliado E""nf por

del Municipio W,.

/[cnrama

7 Comision de Agua
-g"‘l Potabie y

¢ atnr o Alcantariltado del /
Municipio de Acapuico

T

Comisién de Agua Potable
y Alcantariltado del Municipio
3 de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL




Pt g = . ECAPAMA
oo FICHA TECNICA DEL INDICADOR e
del Municipio de Acapuico

. 1: Municipio con
DOP-ACT-6.5 Porcentaje De agua potabilizada Gobernabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

4. Acciones para eficientar servicos

hidrosanitarios, asi como mejoramiento de Resultado
la infraestructura civil.

Medir el volumen de agua potabilizada

Con este indicador se pretende medir la eficiencia en la potabilizacion de acuerdo al volumen de agua potabilizado el afio anterior contra el afio
actual

APAN+1 |Agua potabilizada afio n+1 Metros cubicos Reportes mensuales de potabilizacion
APAN-1  |Agua potabilizada afio n-1 Metros cubicos Reportes mensueles de potabilizacion

: — " " ' 90% i tre el volumen de
(APAN) 1APAN 1710 o9, potabcada 0201 conra 201

Mensual ) . ) Mensual

~ FECHA DE APROBACION — | ULTIMAFECHA DE ACTUALIZACION

20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

80% 100%

-

Comision de Agua Potabh
Meantariflado del Municipio

de Acapuice
CONT RALORIA
: GENERAL




2018 - 2021

K. Ayuntamwenta Constitucional de
Acapulco de Judrez mApAl V IA
j‘k - FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Acapulco

"DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

. 1: Municipio con
DOP-ACT-6.6 Porcentaje de mantenimiento preventivo-correctivo realizados Gobemnabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Medir el porcentaje de cumplimiento del programa de
mantenimiento de los equipos electromecanicos

Mide la eficiencia en el mantenimiento preventivo correctivo de los equipos y lineas electricas del organismo operador

= < 0
MPAN+1 |Mantenimientos preventivos afio N+1 Unidades Informe mensual de actividades del area electrica
MPAN-1 |Mantenimientos preventivos afio N-1 Unidades Informe mensual de actividades del area electrica
. 4 90% esta relacionada con el mantenimiento a
(MPAN)+1/(MPAN)-1*100 Porcentaje los sistemas tricos del organismo
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
_INDICADOR __ TPIA ﬂESUSE
CAPAMA Direccién de Operaaén
=== == VAIORESDERFFERFNOIA-——-——= e =
106% No disponible
g e 80% 100%
BABORG=——— L o V. = 7 AUTORIZO
Ing. Roberto Santiago Santos Ing. Alfonso Clavel Espinobarros . Leonel Galindo Gonzalez

afaAMA

Comision de Agua
Potable y
Ak:antafillado del

: ua Potable
?ﬂ;\ls*g:l!dﬂzg {giei Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL




Ao 46 kv . CAPAMA
201 200 FICHA TECNICA DEL INDICADOR Comisin de Agus Potatle y Alcanariid
del Municipio de Acapulco

. . ) 1: Mux:pio
DOP-ACT-6.7 Equipos rehabilitados Gobemabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de Resultado
la infraestructura civil.

Medir el porcentaje de eficiencia en la reparacion de los
equipos electromecanicos

Este indicador mide la eficiencia en la reparacion de los equipos electromecanicos ingresados al taller de Mantenimiento de la planta Potabilizadora
El Cayaco

Unidades Informe mensual de actividades
Unidades Informe mensual de actividades

EP. Equipos programados
Equipos reparados

90% esta relacionada al mantenimiento y reparacion
de los equipos electromecanicos con los que cuenta
el organismo

Mensual

Mensual
25 demayodet 2020

20 Ge Dlaembre del 2018

76%
80% 100%

OBSERVACIONES:

Ing. Miguel Angel Marker Mendoza Ing. Alfonso Clavel Espinobarros

Comision de Agua
Potabie y

a !ey \Ica

Comnsnon de Ag g
cipio de Acapulco

del M

sidn de Agua Potable
¥ Alcantarillado del Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL




: K. Ayumtamiento Constitucional de
% Acapulco de Juirez 3
% . 2012 - 2020 FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAPAMA

PR

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de i Resultado
la infraestructura civil.

Medir la cantidad de desazolve de los colectores

SR Descendente

Con este indicador se pretende medir la cantidad de metros lineales de los colectores sanitarios desazolvados para mantener en funcionamiento
las redes de alcantarillado sanitario

metros lineas dlvados ' Metros lineales Informe rnensuai vi
MLP metros lineales Programados Metros lineales Informe mensual de actividades

100% esta relacionada en la cantidad de
(MLD / MLP) *100 Metros lineales metros lineales azolvados realizados entre los
programados

Relativo Aceptable ; Con nesgo Critico

Mensual Mensual

25 de mayo del 2020

| Galindo Gonzalez

AcAMA

Comision de Agua
Ing. Potable y
Di de cj Alcantaritiado del

de Acapuico

Comisidn de Agua Potable
Alcantarillado de Municipio
de Acapuleo
CONTRALORIA
GENERAL

Contra



H. Ayuntamiento Consttucions! de
Acapulco de Juarez
p“aou—:oz‘ FICHA TECNICA DEL INDICADOR cApAMA

mnmm,m

. . ) = : | 3: Municipio con desarrolio
DOP-ACT-8 1 Porcentaje de cumplimiento de las_reumones de s_egunmlento y evaluacion de la solidario y crecimiento
Subdireccion de Saneamiento e

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de i i Resultado
la infraestructura civil.

Realizar las reuniones de coordinacion con las areas a

cargo de la Subdireccion de Saneamiento ACEGo

Mide la cantidad de reuniones realizadas para evaluar los programas y actividades para mejorar el servicio de conduccién y saneamiento de las
aguas residuales en beneficio de la poblacién del puerto.

~ METODO DE CALCULO

RP. Reuniones programadas Reuniones Direccién de Operacién
Reuniones realizadas Reuniones Direccién de Operacion

90% Mide el porcentaje de reuniones
realizadas en la Subdireccion de
Saneamiento

mensual Mensual

20 de chnembre del 2018 25 de mayo del 2020
el | mmmmA oesu 2
CAPAMA Dlrewén de Operaaén

80% 100%

CAPA

Comision de Agua P Adean
del Mupigipio de Acapul

Comision de Agua
Potabie y
Alcantarifiado del

Comisién de Agua Potable
y Alcantariliado del Municipio
de Acapuico
CONTRALORIA
GENERAL



el Municipio de Acapulca

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

H. Ayuntamiento Constitucicaai de
ﬁ Acapulco de Juarez
i 2018 - 20
= : = 5P = = 3: Municipio con desarrollo
Porcentaje de cumplimiento de las reuniones de seguimiento y evaluacion del ., o
Ldsacl i Departamento de Operacion de las PTAR's

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

PTAR's

Coordinar con a las areas involucradas los analisis de las
Mide la cantidad de reuniones realizadas para evaluar los programas y actividades para mejorar el servicio de conduccién y saneamiento de las

aguas residuales en beneficio de la poblacion del puerto.

: — METODODECALCULO S

Reuniones Direccién de Operacién
Direccién de Operacién

R.P. Reuniones programadas
RR. Reuniones realizadas Reuniones
esta relacionada con las reuniones
programadas por el departemento para el
mejoramiento del tratamiento de las aguas
residuales

Porcentaje

== Mensual
5 = — ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION :
25 de mayo del 2020
NS ASHNSTRATIA RESPONSABLE D 30 SEGUMENTO_

Mnsua'
FECHA DE APROBACION
Direccion de Operacion

20 de Diciembre del 2018
[ ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL |
CAPAMA

arillado

Comision de Agu  Alcantari
pio de Acap!

del
‘&\
v



H. Ayuntamieric Constiucional de
Acapulco de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR W
del Municipio de Acapuico

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Aguas Blancas

Ascendente

Mide la calidad de remocion de las aguas fratadas en la planta Aguas Blancas en el rubro de los SST

C.I.SST [Calidad Infiuente Solidos Suspendidos Totales mg/it Depto de Operacion de las PTAR's
C.E.SST |Calidad Efiuente Solidos Suspendidos Totales mg/it Depto de Operacion de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de
(C.LLSST-C.E.SST)/C.1.SST*100 Porcentaje agua del Influente entre la calidad del
Efluente

Relativo Aceptable : Con riesgo Critico

Mensual Mensual
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
< . AT e = = = =
EHTOAD St :  RESPONSABLE e
CAPAMA Direccién de Operacién
94% No disponible
e 80% 100%
e FIARORGL=— : Sabe = e T A
Ing, Francisco Javier Castellanos Zaragoza _~ Ing. Alfonso Clavel Espinobarros Ing. Galindo 23

CAPAMA, 5 carAmE

ision de Agua Po t: f
Comisi del Munigipio de AcapuicOZa,_ . APAM ;
4 & = e Potable y .
| .. fado del "!
"4 pulco
| X 3
| Vo r
| ) 2
.a : .
-“ "I Comisién deAgua Potable

y Alcantarit ado del Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL



CAPAMA

Comision de Agua Potable y Ah:antanliado

del Municipi

Acapulco de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

2018 - 2001

Comision de Agua Potable y Alcsntariiado
del Municipio de Acapuico

— DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3: Municipio con desarrollo
solidario y crecimiento
sostenible

Cumplir con la calidad de tratamiento establecida en la normatividad vigente en la
materia, en la planta Renacimiento

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Renacimiento

Ascendente

Mide la calidad de remocion de las aguas tratadas en la planta Renacimiento en el rubro de los SST

Calidad Influente Solidos Suspendidos Totales Depto de Operacion de las PTAR's
Calidad Efiuente Solidos Suspendidos Totales Depto de Operacién de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de
agua del Influente entre la calidad del
Efluente

(C.L.SST-C.E.SST)/C.1.SST*100

Mensual
25 de mayo del 2020

80% 100%

GLOSARIO

Ing. Francisco Javier Castellanos Zaragoza Ing, Alfonso Clavel Espinobarros

io de A - Comision de Agua
y 4 wng. A o Potable y
y Prantas de Alcantarifiado de!
A k"/ ﬁ ¢ 3 -" _
o 0 ‘.({ . O
g A\_
a C‘JET“ .—-R

omisi ble
Comision de Agua Pota
y Alcantarillado del Municipio
de Acapulco




icapuice ::lo Juére‘;

2018 - 201

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

del Municipic de Acapulco

DOP-ACT-8.5

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Renacimiento

Cumplir con la calidad de tratamiento establecida en la normatividad vigente en la == SN Coel IS SIITND
2 solidario y crecimiento
materia, en la planta Coloso sostenible

Mide la calidad de remocion de las aguas tratadas en la planta Coloso en el rubro de los SST

Resultado

Ascendente

C.LSST |Calidad influente Solidos Suspendidos Totales

mg/it Depto de Operacion de las PTAR's

C.E.SST |Calidad Efiuente Solidos Suspendidos Totales

mg/it Depto de Operacion de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de

(C.LSST-C E.SST)/C.1.SST*100 Porcentaje agua del Influente entre la calidad del
Efluente
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
2 e INDICADOR e &=

CAPAMA

95% No disponible
i % 80% 100%
OBSERVACIONES: : = :

Ing. Francisco Javier Castellanos Zaragoza

Ing, Alfonso Clavel Espinobarros

CAP

Comision de Agua Potable ;ggtarillado
del Municipi capulco :
4 e SRoes
!‘? Plantas dq;‘l‘ ‘*L,
F o Mm = £
g ™ ¥ L '_7 f hadiceci?
N\ GENERAL

Comision de Agua
Potable y
Alcantarittado del
Municipio de Acapulco




H. Ayuntamentc CorstAucions! de
Acapulco de Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

Comisdn de Agus Potable y Aicantaniadc
del Municipic de Acapulco

2008 - 20

hidrosanitarios, asi como mejoramiento de Resultado

la infraestructura civil.

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Tecnologico

Ascendente

Mide la calidad de remocion de las aguas tratadas en la planta Tecnologico en el rubro de los SST

C.I.SST  |Calidad Influente Solidos Suspendidos Totales mg/it Depto de Operacion de las PTAR's
C.E.SST [Calidad Efluente Solidos Suspendidos Totales mg/it Depto de Operacion de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de
(C.LSST-C.E.SST)/C.1.SST*100 Porcentaje agua del Influente entre la calidad del
Efluente

Relativo Aceptable Con riesgo Critico

Mensual
20 de Diciembre del 2018

95% No disponible
|OBSERVACIONES:

80% 100%

Ing. Francisco Javier Castellanos Zaragoza Ing, Alfosno Clavel Espinobarros

Comision de Agua
Potable y
Alcantarittado de!
Municipio de Acapulco

i table
omision de Agua Poteoie
| ti\"[cam.?rilladt) del Municipi© |
: de Acapuicd
CONTRALOR\I\
_GENERAL




‘onstitucional de

Acapulco de Judrez

FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA
del Acapuico

— DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR _

X 3 g : 2 " 3: Municipio con desarrollo
DOP-ACT-8.7 Cumplir con la calidad de trqtamlento establecida en la normatividad vigente en la sodario y creckmionto
materia, en la planta Puerto Marquez

sostenible

hidrosanitarios, asi como mejoramiento de Resultado
la infraestructura civil.

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Puerto Marquez

Depm de Operacién delas PTAR’s

Depto de Operacion de las PTAR s

(C.I.SST-C.E.SST)/C.1.SST*100

95%, esta relacionado con la calidad de
agua del Influente entre la calidad del
Efiuente

Mensual

Mensual
FECHADE APROBACION __ ULTIMAFECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
~ ENTID, NDENCIA DEL
INDICADOR UHDMADIIIIS‘I‘RAWA DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Dtreoctén de Operaaén
e e e 'VALORESDEm e =
95% No di ibl
i e 80% 100%
EI.ABORQ = e =N ETE
Ing Francisco Javier CeulelamsZarago:a Ing, Alfonso Clavel Espinobarros

CAPAMA

Comision de Agua P lado El Comisién de Agua
del Municipio de Acapulco Potable y
g Ing. Franci Alcantanl'lado del
Jefe del D :
4 Plantas do ‘
¥ P
a1 LU LN
E L Hes ~c\
L 1 02 -
% TJ i~ -l iy
A ) Comisién de Agua Pc*ﬂhle
N \ y Alcantaritado del Municipio
- 2 e ﬁt'-ﬂ“ 'JE Acapuke e

CONTRALORIA
N\ GENERAL -




Acapulco de Juarez

R 365 FICHA TECNICA DEL INDICADOR

mwsnsmemw

2 ikl 3: Municipio con desarrollo
Cumplir con la calidad de tratamiento establecida en la normatividad vigente en la S miend
DOP-ACT-8.8 materia, en la planta Vicente Guerrero 200 sohdagz:lmm-en i

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Vicente Guerrero 200

Mide la calidad de remocion de las aguas tratadas en la planta Vicente Guerrero 200 en el rubro de los SST

Resultado

Calidad Influente Solidos Suspendidos Totales

Depto de Operacién de las PTAR's

C.E.SST [Calidad Efluente Solidos Suspendidos Totales

(C.1.SST-C.E.SST)/C.1.SST*100

Depto de Operacion de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de
agua del Influente entre la calidad del

Ing. Francisco Javier Castellanos Zaragoza

Ing, Alfonso Clavel Espinobarros Ing. L

CAPAMA

Comision de Agua Potable®y A
del Municipig'de Acapulco

carama

Comision de Agua
Potable y
Alcanlafiﬂado del :
picipio de Acapulco 4




H. Ayentamiente Constituciona’ de
Acapulco de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

2008 - 200

: ; ; : = = : 3: Municipio con desamollo
DOP-ACT-8.9 Cumpill' con la calidad de tratamleﬂto establecida en la normatividad Vlgente enla solidario y crecimiento
materia, en la planta Jabonera e
“

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Jabonera

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Mide la calidad de remocion de las aguas tratadas en la planta Jabonera en el rubro de los SST

C.I.SST [calidad Influente Solidos Suspendidos Totales mg/lt Depto de Operacién de las PTAR's
Calidad Efiuente Solidos Suspendidos Totales Depto de Operacién de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de
agua del Influente entre la calidad del
Efluente

(C.L.SST-C.E.SST)/C.1.SST*100

Mensual
20 de Diciembre del 2018
DE] 'ONSABLE

CAP

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado

del Munici?;?ﬂcapﬁico =
V 4

Potabie y
Alcantarilado del
Aunicipio de Acapulco

Comision de Agua )

s




M. Ayuntameenio Constitucional de
RERPAG 8 e FICHA TECNICA DEL INDICADOR ECAPAMA

Cumplir con la calidad de tratamiento establecida en la normatividad vigente en la
RO 1 materia, en la planta Limite Sur

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Limite Sur

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Ascendente

Mide la calidad de remocion de las aguas tratadas en la planta Limite Sur en el rubro de los SST

Depto de Operacién de las PTAR's
Depto de Operacion de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de
(C..SST-C.E.SST)/C.1.SST*100 agua del Influente entre la calidad del
Efluente

Mensual Mensual

018

20 de Diciembre del 2

No disponible

80% 100%

Ing. Francisco Javier Castellanos Zaragoza Ing. Alfonso Clavel Espinobarros Ing. Leonel Gali z

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Muni de AcapulCon,- .

Comision de Agua
Potable y

Alcantaritiado del

pig de Acapulco s
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Acawko de de Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR (I:APAMA

DATOSD?EIDENTHCAGMDELNQ!G\DQR

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de i Resultado
la infraestructura civil.

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la Ascendente
planta Paso Limonero

Mide la calidad de remocion de las aguas tratadas en la planta Paso Limonero en el rubro de los SST

C.L.SST  |Calidad Influente Solidos Suspendidos Totales mg/it Depto de Operacion de las PTAR's
Calidad Efiuente Solidos Suspendidos Totales Depto de Operacion de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de

(C.1L.SST-C.E.SST)/C.1.SST*100 agua del Influente entre la calidad del

80% 100%

Ing. Alfonso Clavel Espinobarros

L)
4
&
8

Comision de Agua
Potable y
i Adcantarifiado dei
% Municipio de Acapulco
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del Muninco Elathp
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H. Ayuntamiento Constitucional ce
% Acapulco de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

s DATOSDEIDENTEICAC!GNEIEL INDICADOR

DOP-ACT-8.12 Cumplir con la calidad de tratamiento establecida en la normatividad vigente en la
materia, en la planta Pie de la Cuesta
“

Cumpilir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Pie de la Cuesta

3: Municipio con desarrolio
solidario y crecimiento
sostenible

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Mide la calidad de remocion de las aguas tratadas en la planta Pie de la Cuesta en el rubro de los SST

C.L.SST  |Calidad Influente Solidos Suspendidos Totales mg/it Depto de Operacién de las PTAR's
C.E.SST |Calidad Efiuente Solidos Suspendidos Totales Depto de Operacién de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de
(C.I.SST-C.E.SST)/C.1.SST*100 j agua del Influente entre la calidad del

Mensual
20 de Diciembre el 2018 25 de mayodel 2020

mmmn" ONS 2
Direccién de Operaclén
o et VALORES DE REFERENCA
95% No disponible
_ 80% 100%

Im.meCssmm 7

CAPAMA

Comision de Agua Potabie y Aicantanllado

Potable y

/ / Comision de Agua
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I - ™, &
Tal 1A
\ “omecor o 2
% IRELVY po
\ GENERAL Comisién de AGLD
=N

y Alcantarittado del Mun’ic!p!o

. de Acapulc
N, P ONTRALO RIA




"Acapulco de Juarez
2019 - 2020

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comisidn de Agus Potable y Alcantariliadc
el Municiplo de Acapulon

hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Miramar

Mide la calidad de remocién de las aguas tratadas en la planta Miramar en el rubro de los SST

Resultado

C.LSST Calidad Influente Solidos Suspendidos Totales

mg/it Depto de Operacion de las PTAR's

C.E.SST |Calidad Efiuente Solidos Suspendidos Totales

(C.I.SST-C.E.SST)/C.L.SST*100

Mensual

Depto de Operacion de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de.
agua del Influente entre la calidad del
Efluente

Mensual

20 de Diciembre del 2018

ICl

RESPONSABLE D

25 de mayo del 2020

Ing. Francisco Javier Castellanos Zaragoza

CRPAMA

Comisién de Agua Potabie y Alcantarillado

del Mumcipi;ci;mm

Comision de Agua
Potable y
Alcantarifiado del




% Acapuico de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAMA

‘del Municipio de Acapuico

i 3 i : s ; 3: Municipio con desarrollo
DOP-ACT-8.14 Cumplir con la calidad de lrata_mlento establecufda en la normatividad vigente en la soldaio y creckmiontd
materia, en la planta Kilometro 30 ible

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Kilometro 30

Mide la calidad de remocién de las aguas tratadas en la planta Kilometro 30 en el rubro de los SST

Sioese e e pe ase e ng . MSTODODE GALCURD= =

C.I.SST |[Calidad Influente Solidos Suspendidos Totales mg/it Depto de Operacién de las PTAR's
Calidad Efluente Solidos Suspendidos Totales Depto de Operacion de las PTAR's

95%, esta relacionado con la calidad de

(C.I.SST-C.E.SST)/C.L.SST*100 agua del Influente entre |a calidad del
Efluente

Mensual
FECHADEAPROBACION | ULTIMAFECHADEACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

80% 100%

, ELABORO
Ing. Francisco Javier Castellanos Zaragoza

CRPAMA

Comision de Agua P Alcantarillado
del Munigipio de AcapulcBy,

Comisién de Agua
Potabie y
Alcantariliado de!
Municipio de Acapulco



|
H. Ayuntamsenio Constituciona! de
% Acapulco de Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

2018 - 20 mamw,m

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

— = — _— 2 BZandel
DOP-ACT-8.15 Cumplir con la calidad de tra?amnento establecida en la normatividad vigente en la a0l crmokiceto
materia, en la planta Real Hacienda sostenible

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Resultado

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta Real Hacienda

Ascendente

Mide la calidad de remocion de las aguas tratadas en la planta Real Hacienda en el rubro de los SST

Calidad Influente Solspends Totales ' ' Depto de Operacién delas AR's
Calidad Efiuente Solidos Suspendidos Totales Depto de Operacién de las PTAR's

- 95%, esta relacionado con la calidad de
(C 1.SST-C.E.SST)/C.1.SST*100 Porcentaje agua del Influente entre la calidad del
Efluente

_cspave_ Con fesgo

Mensual ; Mensual

FECHA DE APROBACION : ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Dmembre del 2018 25de mayo del 2020
= SRl ummnnmsmnuwoesusamm
D1rewéndeOperac=on

VALORES DE REFERENCIA

No disponible

[oBSERVACIONES: = = -

Ing. Framii Jaﬁ Casﬁnos Zaragoza ing. Alfonso Clavel Espinobarros

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

OM’R&

Comision de Agua

del Municipio de Acapulco Potabie y
. Alcantarifiado def
; Municipio de Acapul:
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H. Ayuntamiento Constitucionai e
Acapulco de Juarez
2018 - 200

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Cnnﬂdnd.m Potable y Alcantariado
de Acapuico

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Cumplir con la calidad de agua saneada dispuesta en los
cuerpos receptores autorizados por la CONAGUA para la
planta La Mira

Mide la calidad de remocién de

~ DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DOP-ACT-8.16 Cumplir con la calidad de tratam'fento establecida en_la normatividad vigente en la
materia, en la planta La Mira

3: Municipio con desarrolio
solidario y crecimiento
sostenible

Resultado
Ascendente

las aguas tratadas en la planta La Mira en el rubro de los SST

CILSST Calidad Influente Solidos Suspendidos Totales

Depto de Operacion de las PTAR's

Calidad Efiuente Solidos Suspendidos Totales

(C.I.SST-C.E.SST)/C.1.SST*100

Mensual

Depto de Operacion de las PTAR's

" 95%, esta relacionado con la calidad de
agua del Influente entre la calidad del
Efiente

Mensual

FECHA DE APROBACION

ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

25 de mayo del 2020

20 de Dmembre del 2018

UMMSTRRWARMDESUSEMO

Direccién de Operacion

VALORES DE REFERENCIA

No disponible

OBSERVACIONES: =
GLC s : -H IC - ——
AL ::,.Vm S

Ing. Alfonso Clavel Espinobarros

’ﬂPﬂMﬂ

mision de Agua Potable Alcantarlllado

& e
dpu

nmmn a

Comision de Agua
Potabie y
an tado del

; ian de Agua Potable
y?!\mﬁarmado 2ot Municipio §
de Acapuico

CONTRALORl
- GENERA



Ayuntamiento Constitucionai de

Acawlzgg de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

: / =4 . 3: Municipio con desarrollo
DOP-ACT-8.17 ‘Mnde el porcentaje de bombeo en gl agua reuboda entre el agua enwada_a_ los e Ay
influentes de las plantas de tratamiento municipales del carcamo Nao Trinidad sostenible

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de

Resultado
la infraestructura civil.

Cumplir con la mayor cantidad de aguabornbeada hacia
las plantas de tratamiento municpales, para su

saneamiento de acuerdo a la normatividad vigente, en el
carcamo de Nao Trinidad

Mide la cantidad de aguas residuales enviadas a las plantas de tratamiento municipales para su saneamiento de acuerdo a las normas oficiales

vigentes
METODO DE CALCULO
ANR Aguas negras recibidas S Depto Operacién PTAR's
ANB guas negras bombeadas M Depto Operacion PTAR's

90% esta relacionado con ei volumen de

ANB/ANR Porcentaje agua bombeadas hacia las planta de
tratamiento municipal
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
~ FECHA DE APROBACION = == ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION =
20 de Diciembre del 2018 25dernayodel2020
0
INDICADOR . LNIDAD MS'ITMTNA DE SU SEGMN'ID
CAPAMA

VALORES DE REFERENCIA

85% No disponibl
o o disponible e
= 'GLOSARIO =
___ELABORO _ - = VALIDO
Tec. Roberto Sanchez Cervantes A Ing. Alfosno Clavel Espinobarros

Alcantarilla %
Comision de Agua Potable y
del M Atapuico

; Y oberto z Cervantes

Comision de Agua
Potable y

Alcantarifiado del
lunicipio de Acapulco V

y Jefe gél Dej de Alcantarillado
65’ % Sanitario




Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

H. Ayuntamsento Corstitucional de
& Acapulco de Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

Agua ¥
et Municiplo de Acapuico

c 5 T 2 y e ; 5 5 T X M con desal )
DOP-ACT-8.18 _Mucle el porcentaje de bombeo en _el agua regpuda entre el agua enviada a _Ios solidario y crecimiento
influentes de las plantas de tratamiento municipales del carcamo Mala Espina sostenible

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios. asi como mejoramiento de

Resultado
la infraestructura civil.

Cumplir con la mayor cantidad de agua bombeada hacia
las plantas de tratamiento municpales, para su
saneamiento de acuerdo a la normatividad vigente, en el
carcamo de Mala Espina

Mide la cantidad de aguas residuales enviadas a las plantas de tratamiento municipales para su saneamiento de acuerdo a las normas oficiales
vigentes

ANR Aguas negras recibidas m* Depto Operacién PTAR's
Aguas negras bombeadas Depto Operaciéon PTAR's

90% esta relacionado con el volumen de
agua bombeadas hacia las planta de
tratamiento municipal

ANB/ANR

Con resgo
Mensual : Mensual N
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

UHDAD MSTRAWARESPW DE SU SEGBHENTO

~ VALORES DE REFERENCIA

No disponible

—GLOSARIO

w2
VALIDO =i “AWFORZO
Ing. Alfonso Clavel Espinobarros Ing. Lgnel Galindo Gonzalez

/ ‘ Comision de Agua

Potable y

Ing. A Alcantarilado del

de Alcantarillado m ot [de Ope; ci v Mun

s

PR fra e | et
vt ‘@ Comisian de Agua Potable
y Alcantarilado del Municipio /

de Acapulco
co'QTRALOR‘A
GENERAL

ChAPRMA

ig de Acapulco



H. Ayuntamiento Constitucional de
x Acapuico de Juarez
2018 - 20

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comisién de

Ageem ¥
ded Municipio de Acapulco

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Cumplir con la mayor cantidad de agua bombeada hacia
las plantas de tratamiento municpales, para su
saneamiento de acuerdo a la normatividad vigente, en el
carcamo de Palomares

= ~____DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR : =
Mide el porcentaje de bombeo en el agua recibida entre el agua enviada a los influentes
DOP-ACT-8.19 5 %
de las plantas de tratamiento municipales del carcamo Palomares
“

Mide la cantidad de aguas residuales enviadas a las plantas de tratamiento municipales para su saneamiento de acuerdo a las normas oficiales

vigentes

3: Municipio con desarrolio
solidario y crecimiento
sostenible

Resultado

Ascendente

Aguas negras recibidas

Depto Operacion PTAR's

Aguas negras bombeadas

ANB/ANR

Acepiable

mensual

Depto Operacion PTAR's

90% esta relacionado con el volumen de
agua bombeadas hacia las planta de
tratamiento municipal

Con riesgo

Mensual

'FECHA DE APROBACION

20 de Diciembre del 2018

25 de mayo del 2020

No disponible

GLOSARIO

1,

Ing. Aﬂ'onso

Clavel Espinobarros

Comision de tableyah e
astfiunicipio de Acapuleo

&7 .
y k
¥
4 P
FEmAD
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. e
e
4 g™

Comision de Agua f
Potabie y

Alcantarilfado del

Municipio de Acapulco

! ision de Agua Pot:gb}e‘
yi?::‘:maﬁilado del Municipic
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL




H. Ayuntamiento Constitucionai de

‘ Acapulco de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR a:APAMA

mﬁhamw,w

' Mide el porcentaje de bombeo en el agua recibida entre el agua enviada a los =5E Mo conl OSSN0
DOPACT-8.20 influentes de las plantas de tratamiento municipales del carcamo Piedra Roja w'dar:‘:lm o

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Cumplir con la mayor cantidad de agua bombeada hacia
las plantas de tratamiento municpales, para su
saneamiento de acuerdo a la normatividad vigente, en el
carcamo Piedra Roja

Mide la cantidad de aguas residuales enviadas a las plantas de tratamiento municipales para su saneamiento de acuerdo a las normas oficiales
vigentes

METODO DE CALCULO

Aguas negras recibidas

Degto Operacion PTAR's
lAguas negras bombeadas

Depto Operacion PTAR's

i 90% esta relacionado con el volumen d 7
ANB/ANR Porcentaje agua bombeadas hacia las planta de
tratamiento municipal

[ Relatw |  Acwpae | Conrieso

Mensual Mensual

FECHA DE APROBACION CEE ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
ZOGeDmembredelzma 25 de mayo del 2020

WMMWAMDEWSEMM

VALORES DE REFERENCIA

No disponible
OBSERVACIONES: =
3 GLOSARIO
"ELABORO_ s == ~_VALIDO

Fmﬁm Zﬂm R

Camisian de Agua Potable y Alcantarillado

del Mumc?’w‘?m

omisién de Agua
5 i, it 7y g : ing. Alfo Potabie y
:f?- Plantas € Trftakrientg d Alcantarilfado det
i P, Municipi
_f' - :ﬁl -5 = --
' . e ) )
| ?‘:'l N '- 0 ‘
GENCRAL ;
' . table
g isibn de Agua Po
o ” i?ut:“ nizritado del Mumﬂ&"j
R de ,'\capu'.ﬂﬁ
comRALORlA

GENERAL



2018 - 2021 ‘Comisién de Agua Potable y Alcamtarillado
del Municipio de Acapuleo

H. Ayuntamiento Constitucional de
IAC'PUICO de Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAP

A = - S . i . 3: U|pio con eIlo .
Mide el porcentaje de bombeo en el agua recibida entre el agua enviada a los T H
DOP-ACT-8.21 infl & i e misnto municipe Y ios Aol solidario y ec::eamlemo

4. Acciones para eficientar
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de Gestion Eficacia Resultado
la infraestructura civil.

Cumplir con la mayor cantidad de agua bombeada hacia
las plantas de tratamiento municpales, para su
saneamiento de acuerdo a la normatividad vigente, en el

carcamo Las Americas

Ascendente

Mide la cantidad de aguas residuales enviadas a las plantas de tratamiento municipales para su saneamiento de acuerdo a las normas oficiales
vigentes
METODO DE CALCULO

Depto Operacién PTAR's
Depto Operacién PTAR's

90% esta relacionado con el volumen de
agua bombeadas hacia las planta de
tratamiento municipal

20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

eliaiailio DeL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

INDICADOR
CAPAMA
VALORES DE REFERENCIA
91% No disponible
I 80% 100%
VALIDO : / AUTORIZO _
Ing. Alfonso Clavel Espinobarros Ingleone[ Gaghhdo Gonzalez

i de Agua Potable
Comision & %eq Municipio §

y Alcarntarilado
de Acal




H. Ayuntamiento Constitutionai de

Acapulco de Judrez

2018 - IO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

m*mw,w

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

las plantas de tratamiento municpales, para su

carcamo Alejo Peralta

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DOP-ACT-8.22 Mide el porcentaje de bombeo en el agua recibida entre el agua enviada a los
h influentes de las plantas de tratamiento municipales del carcamo Alejo Peralta

Cumphr con la mayor cantidad de agua bombeada hacia

saneamiento de acuerdo a la normatividad vigente, en el

Mide la cantidad de aguas residuales enviadas a las plantas de tratamiento municipales para su saneamiento de acuerdo a las normas oficiales

3: Municipio con desarrolio
solidario y crecimiento
sostenible

Ascendente

vigentes

Aguas negras recibidas

METODO DE CALCULO

Porcentaje Depto Operacién PTAR's

Aguas negras bombeadas

ANB/ANR

Porcentaje Depto Operacién PTAR's

90% esta relacionado con el volumen de
agua bombeadas hacia las planta de
tratamiento municipal

Con riesgo
) Mensual ] 3 sual
FECHA DE APROBACION ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25de mayo del 2020
“ENTIDAD O m msm DEL
INDICADOR UNIDA.D Anummma DE SuU:
CAPAMA

No disponible

i
P,

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

del Municieiiggs_a__ggpulcn
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}(R Jefe d
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Comision de Agua
Potable y

Alcantarittado del
Municipio de Acapulco
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Comusmn de Agua Potable
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CONTRALORiA
GENERAL ~



¥

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CCAPAMA

Comisdn oe Agus Potable y Alcantadiads
de Acapuico

H. Ayustameente Constitucionai ce
Acapulco de Juarez

2008 - 200

" DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

. 7 v 2 3: Municipio con desarrollo
DOP-ACT-8.23 i Mide el porcentaje de bombeo eq el agua rggb»da entre el agua enviada a los soldario y crecknientd
influentes de las plantas de tratamiento municipales del carcamo Puerto Marquez scaicniiia

4. Acciones para efidenta servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de i Resultado
la infraestructura civil.

Cumplir con la mayor cantidad de agua bombeada hacia

las plantas de tratamiento municpales, para su

saneamiento de acuerdo a la normatividad vigente, en el R
carcamo Puerto Marquez

Mide la cantidad de aguas residuales enviadas a las plantas de tratamiento municipales para su saneamiento de acuerdo a las normas oficiales

vigentes
ANR Aguas negras recibidas Porcentaje Depto Operacion PTAR's
ANB Aguas negras bombeadas Porcentaje Depto Operacion PTAR's
90% esta relacionado con el volumen de
ANB/ANR Porcentaje agua bombeadas hacia las planta de
tratamiento municipal
Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION B ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
INDICADOR 3 UNIDAD ADMINISTRATIVA RE! DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA

VALORES DE REFERENCIA

No disponible

96%

OBSERVACIONES:

Ing. Frarus:ao Javier Castellam Zaragoza Ing, Alfonso Clavel. Esﬁnbanos

Comision de Agua Potable y Alcam.arlllad Elaiends por:
del Municipio de Acapulco
P e e

™\

Comision de Agu2
Potable y
Alcantarillado de!
unicipio de Acapulco

/“"” 5 = Yo Ing. Fﬁmcls Ja
V4 “Yefe del Dep
/tr Plantas de Ti
;j -
F oo a2
FEE2F" 5 i -
i ¥ 2 i i B 4 5
L_ (_ = 7 "‘ & {.,';‘" - $
(— e RAL &’ Co:msqbn de Agua Pomme
A i 4 y Alcantarillado del Municipio
o deAcapuicc
R CONTRALORIA /
: GENERAL
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FORMATO ED- 5
L]

H. Aysatamientc Constitucionai de
Acapulco de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

mammﬁ.ym

; ; - — - “ = . 3 Municipiodesarrouo -
DOP-ACT-8 24 Mn_de el porcentaje de bombeo en el agua recupud_a entre el agua enviada a los solidarioy creckniento
influentes de las plantas de tratamiento municipales del carcamo Cayaco Soekibic

4. Acciones para eficientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

Cumplir con la mayor cantidad de agua bombeada hacia
las plantas de tratamiento municpales, para su
saneamiento de acuerdo a la normatividad vigente, en el PRt
carcamo Cayaco

Mide la cantidad de aguas residuales enviadas a las plantas de tratamiento municipales para su saneamiento de acuerdo a las normas oficiales
vigentes

ANR guas negras recibidas Porcentaje
Aguas negras bombeadas Porcentaje

Depto Operacién PTAR's
Depto Operacion PTAR's

' i 90% esta relacionado con el voiuen de '
ANB/ANR j agua bombeadas hacia las planta de
tratamiento municipal

Mensual "~ Mensual
25 de mayo del 2020

20 de Diciembre deI 2018

~ VALORES DE REFERENCIA

No disponible

==FEABORO=————+— - =YAHROee————
Ing. Francisco Javier Castellano Zaragoza Ing. Alfonso Clavel Espinobarros

Comisidn e Agua
F"ota ey

Comision de Agua Potable ! Alcantarillado Alcantar.tado de

del Mumctplc; pulco™ .-'A Municipio ¢« Acapulcc
I lm.\Frmci C n
’ Jefe o
y 4 Pumuéo ent guas Residuales

4 [

f | =

[ ,

FmAD ;

. = 1 €

& & . Ing.

? g - i

Comision de Agua Potabl }
y Aleantarillado del Municioio
de Acapulco ,

CONTRALORI /
eeueny



2018 - 200

y | H. Ayuntamiento Coastitucionai de
ﬁ Acapulco de Juarez

FORMATO ED-5

FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

& Agus Potadle y
del Municipio de Acapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

1: Municipio con

DOP-ACT-9.1 Construccion, ampliacion o rehabililitacion de la infraestructura civil Gobernabilidad y
Empoderamiento Ciudadano

4. Acciones para eficientar servicos

hidrosanitarios, asi como mejoramiento de
la infraestructura civil.

(RR/RP)* 100

Con este indicador se pretende medir la cantidad de reportes de actividades de infraestructura civil atendidas

Resultado

Descendente

RR Reportes Realizados

Reporte

METODODECALCULO

Informe mensual de actividades

Reportes Programados

(RR/RP) * 100

Mensual

Reporte

Informe mensual de actividades

100% esta relacionada entre los
reportesrealizados entre los
reportesprogramados

- FECHA DE APROBACION

Comision de Agua Potabie y Aicantarillado
del Municipio def\'f_agl_{lco

75

A;' .. Lic.Orlando Santana Montes

i

/f;' Jefe del Depto. Infraestructura Civil
; ¥
Y- 7

Comistdr ne Au.2
Potabie y
Alcantsritiadc de
Municipic ce A;:apm‘:uj-'




Acapuico de Juirez

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

G@CAPAMA

Commion de Aqua Potable y Alcsntaritiado
del Municipio de ACapulco

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DTF-01 Porcentaje de recursos gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, |Eje 2.- Municipio con equidad
alcantarillado y saneamiento y bienestar social
Programa 5. Planeacién, Contratacion y
il B L N
Mide la proporcién de los recursos gestionados para laf
ampliacion de la infraestructura

Porcentaje de recursos gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento, mediante la suscripcién de
convenios con los tres niveles de gobierno para la ampliacién de infraestructura
METODO DE CALCULO
Importe de Recursos Obtenidos por las : Convenios de colaboracién firmados por la
IROGR | Gestiones Realizadas Wiy Do Fovos CAPAMA
Total de Importe de Recursos il P Convenios de colaboracién firmados por la
TRe Programados - De C.AP.AMA.

R N S i

P S R T S S

Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION TIMA FECHA DE
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
C.APAMA Direccién Técnica
VALORES DE REFERENCIA
72% No Disponible
80% 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO
VALIDO
ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ |

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco £

yi
Lic. Manue}Ocanipo Gallardo
AuxiliapDireccién Técnica

3 /ﬂ”“‘a\
A %

Comision de Agua
Potable y
Alcantaritiado del
Municipio de Acapuico

Comision de Agua Potable
y Alcantariliado del Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
~GENERAL -~

e, a>




.
L

GCAPAMA

Comision de Agua Potabie y Akamarilado
del Murscipio de Acapulco

<

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Acapulco de Judrez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DTP-01 Porcentaje de cumplimiento de ampliacién de Metros lineales de infraestructura | Eje 2.- Municipio con equidad
nueva de la red de agua potable y aicantarillado y bienestar social
Programa 5. Planeacién, Contratacion y .
e I N N
ide a3 lacic 5

proporcion de la ampliacio

Porcentaje de cumplimiento en la ampliacién de los metros lineales de infraestructura nueva de la red de agua potable y alcantarillado
partimdodelosrecmoogeoﬁmadosyq;ﬁcadoanobrasyfoacciamdowua,ahahiadoysamﬁmh.nndhntehsmrbcbndo
convenios con los tres niveles de gobierno para la ampliacién de infraestructura

METODO DE CALCULO

Metros lineales Instalados de la red de
Agua Potable y Alcantarillado

Estimaciones de obra

MUAPA Finiquitos de obra

Metros Lineales

Metros Lineales

onson -1

Con riesgo

Mensual }

25 de mayo del 2020
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
Diveccion Técm

VALORES DE REFERENCIA

No Disponible
i 70% 100%

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

c i VALIDO AUT
GALLAHDO ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING. LEONEL GALINBO GONZALEZ

Comision de Agua Potable y Alcantarilggg. .q0
del Municipio de Acapulco

Lic. Manuel
Auxiliar

Gallardo
reccién Técnica

de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL



07
‘* FICHA TECNICA DEL INDICADOR wm

Comision de Agua Potable y Alcantarillade
Acapulco de Judrer ded Munscipeo de Ac apubeo

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Programa 5. Planeacién, Contratacion y 2
Ejecucién de Obra Publica Gestitn Resultado
Mide la proporcién del cumplimiento de la obra publica

Porcentaje de cumplimiento a la obra publica realizada con los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de
agua, alcantarillado y saneamiento, mediante la suscripcién de convenios con los tres niveles de gobierno para la ampliacién de
infraestructura
METODO DE CALCULO

Ndmero de Obras Concluidas

- Enero - Febrero - Marzo - Abril - Mayo - Junio
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
- RESPONSABLE SEGUIMIENTO
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA DE suU
CAPAMA Direccién Técnica
VALORES DE REFERENCIA
88% No Disponible
70% 100%
JOBSERVACIONES:
GLOSARIO
A VALIDO AUTORIZ:
LARDO [f ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING. LEONEL GALI GONZALEZ
Comision de Agua Potable y Alcantarillado { /

del Municipio de Acapuico El

Comisién de Agua
Potable y
Alcantarillado del

Lic. Manue! po Gallardo Ing. Jorge §
=, Auxiliar Direccién Técnica
R

P. Adall Crug LRpaz potable
yMa jado ge! Municipic |
de Acapulco
\_CONTRALORIA /
GENERAL




L
o
» FICHA TECNICA DEL INDICADOR %pm%

del Municipio de Acapulco
Acapuico de Judrez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Realizar las actividades derivadas de las reuniones técnicas necesarias para
mejorar el servicio que brinda la Direccién Técnica

DTACT-01

Programa 5. Planeacién, Contratacion y
Ejecucién de Obra Puablica

Mide la proporcién del cumplimiento de las actividades,
realizadas

Porcentaje de cumplimiento de las acciénes realizadas en los departamentos de la Direcién Técnica.
METODO DE CALCULO

?:tcr:::desredmdasdehmmcmén e Inf Mensual de la D ién Técnica

Informe Mensual de la Direccién Técnica

(ARDT / APDT) * 100 PORCENTAJE

Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
Direccién Técnica
VALORES DE REFERENCIA
No Disponible No Disponible
: i o 80% 100%
GLOSARIO

VALIDO
I LARDO ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

del Municipio de Acapulco Elabo {, : c n P n m n
/ Comisién de Agua
Lic. Manuel Gallardo [ odriguez Potable y

Auxiliar Directién Técnica Alcantariado del

AN
By

y A?cantaril!ado del Municinic

de Acapulco -
CONTRALORIA /
GENERAL *




A

Comisién de Agua Potable y AlcantdFiREafg
-del Municipio de Acapulco

"W
R FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

Cominion de Agua Potabie y Alcantarillado
et MUNICIDEO de Ac apeskon

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Programa 5. Planeacién, Contratacion y
Ejecucién de Obra Publica

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de Proyectos Ejecutivos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento derivados de los
recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento
METODO DE CALCULO
PER Proyectos ejecutivos realizados Proyectos Bitacora depto. de Proyectos
PEP Proyectos ejecutivos programados Proyectos Bitacora depto. de Proyectos

PER / PEP) * 100 R S TS - -
[ " RELATNO | Aceptae | Conriesgo
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto. De Estudios y Proyectos Ejecutivos
VALORES DE REFERENCIA
83% No Disponible
80% 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO
VALIDO
ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING. LEONEL

cArPAMA

Comision de Agua

U x‘tf; ca o ’ ‘,'
CONTRALORIA /
GENERAL -~



& ) FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
et Municipio de Acapules
Acapulco de Judrez — » s

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DTACT-03 Elaboracién de Presupuestos de los Proyectos Ejecutivos de Agua Potable, | Eje 2.- Municipio con equidad
Alcantarillado y Saneamiento y bienestar social
Programa 5. P ién, jon y
e I N

Mide la proporcién del cumplimiento de la elaboracion
de Presupuestos de los Proyectos Ejecutivos e Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de Presupuestos de los Proyectos Ejecutivos e Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
derivadas de los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

Bitéacora depto. de Costos

POP Presupuestos de obras programados Presupuestos de Obra Bitacora depto. de Costos

Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
25 de mayo del 2020
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
Depto. De Precios Unitarios
VALORES DE REFERENCIA
No Dianons
83% o Disponible 50% 100%
(OBSERVACIONES:

GLOSARIO

VALIDO AUTORIZO
ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING LEONEL GALINDO

Comision de Agua
Potable y
Alcantarilado del

C

Comision da Agua Potable y Alcantarilladg
del Municipio de Acapulgg

GENERAL



L
l‘ 4
R FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

Comimuon de Agua Potabile y Alcamariliado
el Munscipeo e A apsco
Acapulco de Jusrez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

' = ) 2= d Eje 2.- Municipio con equidad
DTACT-04 Realizar supervision fisica de las obras publicas que realiza la CAPAMA v blenestar sociel

Programa 5. Planeacion, Contratacion y

Ejecucién de Obra Pablica

Mide la proporcién del cumplimiento de la supervision
fisica de las obras publicas que realiza la
CAPAMA.

Porcentaje de cumplimiento a la supervision fisica de las obras plblicas que realiza la C.A.P.A.M.A_, derivadas de los recursos que
fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

Contratos de Obra Publica Firmados

Contratos de Obra Publica Firmados

PORCENTAJE

Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
PEN A RESPONSAB! i
RESPONSABLE SEGUIMIENTO
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SU
CAPAMA Depto de Supervision Y Control de Obras
VALORES DE REFERENCIA
147% No Disponible
80% 100%
GLOSARIO

VALIDO AUTORIZO
ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING. LEONEL GALINDO EZ

Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipic
de Acapuico
CONTRALORIA
GENERAL




u

‘* FICHA TECNICA DEL INDICADOR Comision de Agua Potable y Alcantariliado
Acapulco de Jjuirez del Municipeo de Acapulco
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DTACT-05

Mide ia proporcién del cumplimiento de los procesos
de licitacién y adjudicacién de las obras pablicas que
realiza la C.AP.AM.A.

Porcentaje de cumplimiento a los procesos de licitacién y adjudicacion de las obras plblicas que realiza la C A P.AM.A., derivadas de los
recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

COR / COP) * 100 PORCENTAJE R R __ ]

Mensual

Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto. De Concursos y Contratos
VALORES DE REFERENCIA

147% No Disponible
80% 100%
OBSERVACIONES:
GLOSARIO
VALIDO
DIEGO ING.JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ
Comision de Agua Potable y Alcantariliagnorado
del Municipio de Acapulco

Bt eneral T~
Comision de Agua Potabi
y Alcantarillado del Municisic
. de Acapuico

\ CONTRALORIA
GENERAL



L
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R FICHA TECNICA DEL INDICADOR cApAMA

Comisson de Agua Potabie y Aicantarillado
el MU oo de Acapaico

Acapulco de Judrer

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Preparar las reuniones técnicas necesarias para mejorar el servicio que brinda la
Subdireccién de Construccion de la Direccién Técnica

DTACT-08

Mide la proporcién del cumplimiento de las reuniones
técnicas

Porcentaje de cumplimiento a las reuniones técnicas necesarias para mejorar el servicio que brinda la Subdireccién de Construccién
derivadas de los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO

Actividades Realizadas de la

Subd 16n de Const i6 Bitacora Direccién Técnica

Actividades Programadas de la Reuniones Bitcora Direccién Técnica

FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
SEGUIMIENTO
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU
C.APAMA Subdireccion de Construccion
VALORES DE REFERENCIA

VALIDO AUTORIZO
ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING. LEONEL GALINDO

Comision de Agua Potable y Alcantarigace
del Municipio de Acapuld

Comisnén de Agua Potable
y Alcantarillado del Municpic §
de Acapulco
CONTRALCRIA
GENERAL



& FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAm

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
det Municmeo de Acapulco
Acapuico de Judrez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DTACT-07 Elaboracién y revisién de factibilidad técnica de proyectos

Programa 5. Planeacién, Contratacion y
Ejecucion de Obra Publica

y revision de la factibilidad técnica
jecutivos

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién y revision de factibilidad técnica de Proyectos Ejecutivos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento derivados de los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

DE CALCULO
FTR Factibilidades técnicas realizadas Proyectos Bitacora Subdireccion de Planeacion
FTP Factibilidades técnicas programadas Proyectos Bitacora Subdireccion de Planeacién

FTR/FTP) * 100 PORCENTAJE

X
Conesge | Crlco |

Mensual Mensual

FECHA DE APROBACION LTIMA FECHA DE

20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
C.AP.AMA Subdireccion de Planeacion
VALORES DE REFERENCIA

No Disponible No Disponible

LF 80% 100%

|OBSERVACIONES:
GLOSARIO

VALIDO AUTORIZO
NALOZA ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ

Comisién de Agua Potable y Alcantarillade
del Municipio de Acapulco Elabora

P © . Ing. Isal Vergara Pefialoza Ing. Jorge San&
o Jefe m;\pm. de Estudios y Proyectos Director
: Ejecutivos

Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del Mumc':piev
de Acapulco /
CONTRALORIA /
GENERAL
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR GAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarilado
Aol Murnecipeo de Acapulco

o

Acapulco de Juarer

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DTACT-08 Elaboracién de acciones de rehabilitacion de insfraestructura hidrosanitaria

Mide la proporcién del cumplimiento de las
rehabilitaciones de infraestructura hidrosanitaria

Porcentaje de cumplimiento de las rehabilitaciones de infraestructura hidrosanitaria necesarias para mejorar el servicio que brinda la
Subdireccién de Construccion derivadas de los recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado
y saneamiento

DE CALCULO

ARR Acciones de rehabilitacion realizadas acciones Bitacora Direccién Técnica

ARR / ARP) * 100 PORCENTAJE B ]

Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
s UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Depto. De Rehabilitacion de Infraestructura Hidrosanitaria
VALORES DE REFERENCIA
No Disponible No Disponible 80% 100%
GLOSARIO

VALIDO AUTORIZO
c n p ARRIA VARGAS ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING. LEONEL GALINDO 9@

Comisién de Agua Potable y Alcantarill@iorad c n P n m n

del Municipio de Acapulco

i Comisién de Agua
Ing. Jorge Sank| od Potabile y
" Alcamarlﬂado del

-—-
;;;h.'lm% y:
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: FICHA TECNICA DEL INDICADOR G:APMA

Comision do Agua Potable y Alcantarillado
el Muncipo de Acapulco

-

Acapulco de Judrez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Programa 5. Planeacién, Contratacion y
Ejecucién de Obra Publica

Mide la proporcién del los aforos de agua de los titulos
de concesion

Porcentaje de cumplimiento de la cantidad de aforos de agua de los titulos de concesién, para mantener el servicio que brinda la
CAPAMA a la ciudadania del municipio de acapulco

METODO DE CALCULO

AP Aforos programados acciones Bitacora Direccion Técnica

ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
25 de mayo del 2020

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
Depto de Control de Concesiones de Aforos y Descargas Sanitarias

VALORES DE REFERENCIA
: . No Db
No Disponible Disponible 0% 100%
GLOSARIO
VALIDO AUTORIZO

ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING. LEONEL GALINDO

isién de Agua Potahiz
vi?::ntaﬁilado del Muricipic !
de Acapulco ;
\ CONTRALORIA 7
GENERAy'




‘:g FICHA TECNICA DEL INDICADOR mAMA

Comizson de Agua Potable y Alcantanilado
el MU RO Ge ACIGUICD

Acapulco de Juirez

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DTACT-10

Mide el cumplimiento de los balances hidraulicos en
las instalaciones del sistema hidrosanitario

Porcentaje de cumplimiento de la elaboracién de los balances hidraulicos de las instalaciones hidrosanitarias, para mejorar el servicio que
brinda la CAPAMA a la ciudadania del municipio de acapulco

METODO DE CALCULO
BHE Balances Hidraulicos Elaborados acciones Bitacora Direccién Técnica
BHP Balances Hidraulicos Programados acciones Bitacora Direccién Técnica

BHE / BHP) * 100 PORCENTAJE

Conriesgo | Critco |

Mensual
ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

25 de mayo del 2020
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

Depto. De Control Ridraulico y Eficiencia Energética
VALORES DE REFERENCIA

S _
VALIDO
c n p ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ

Comision de Agua Potable y Alcantari
del Municipio de Acapulco

Mensual
FECHA DE APROBACION

Ing. Jorge Sang
Director T&d

omision de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio
de Acapulco
CONTRALORIA
GENERAL
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Y FICHA TECNICA DEL INDICADOR WMA :

Comauon de Agua Potabie y Alcartariiiado
i el MumcT de Al e sbe
Acapuico de Judrez o c apustco

-

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

d proporcién del cumplimiento
de dictamenes técnicos para la elaboracién de
Proyectos Ejecutivos

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién de Dictamenes Técnicos para la elaboracién de Proyectos Ejecutivos, derivados de los
recursos que fueron gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO
DE Dictamenes Elaborados Dictamenes Bitacora depto. de Proyectos
DP Dictamenes Programados Dictamenes Bitacora depto. de Proyectos

PORCENTAJE

—aamﬁ—-.z'm—

Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Subdireccién de Planeacién
VALORES DE REFERENCIA

No Disponible

JOBSERVACIONES:

e

GLOSARIO

VALIDO AUTORIZO
OZA ING. JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING. LEONEL GALINDO GONZALEZ

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco  Ejahopa

t-é d: 3

Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio
de Ac3puico
CONTRALORIA
GENERAL




GCAPAMA

FICHA TECNICA DEL INDICADOR Comision de Agua Potable y Alantariiado

¥

Acapuico de Jusrer

4

DTACT-12

Mide la proporcién del cumplimiento de la ejecucion
obras publicas que realiza la CAPAMA.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién de obras plblicas que realiza la C.A.P.A.M.A., derivadas de los recursos que fueron
gestionados y aplicados a obras y/o acciones de agua, alcantarillado y saneamiento

METODO DE CALCULO

Contratos de Obra Publica Firmades

OE / OP) * 100 PORCENTAJE

Con riesgo
Mensual 7

Mensual
FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
RESPONSABLE SEGUIMIENTO
INDICADOR UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SU
CAPAMA Direccion Técnica
VALORES DE REFERENCIA
No Disponible No Disponible SO% ey
|OBSERVACIONES:
GLOSARIO

A
] VALIDO AUTORIZO
7 ING.JORGE SANCHEZ RODRIGUEZ ING. LEONEL GALINDO
) g

Comision de Agua Potable y Alcantaril
del Municipio de Acapuico :
A

Comision de Agua
Potabie y
Alcantaritiado del
Municipio de Acapulco

. ; Potaf-
ision de Agua Potabie. |
yilcantari“ado del Municig:o

de Acapulco 7
CONTRALOR\P};
GENE}lf




//u H. Ayuntamiento Constitucional de
l}‘g Acapulco de Judrez  ricHA TECNICA DEL INDICADOR GAPAMA

2018 - 201 Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Acapuico

Variacién en la atencién a demandas de los servicios de agua potable alcantarillado
y saneamiento.

Resultado

Medir la mejora en la atencién a las solicitudes afio con
ao, para fomentar el incremento.

Variacion en la atenci6n a demandas de los semdos de agua potable, alcantaﬂllado y saneamvento medlanle la |mplememacaén de

mecanismos de partlctpaclén Socledad Goboemo para brindar una mayor calidad de vida.

_METODO DE CALCULO

SAS2019 ?3;';"“"“ Atendidas delos Servicos ici Infome Mensual de Actividades

SAS2018 gg:lgtudes Atendidas de los Servicios e Infome Mensual de Actividades

Valor Relativo Aceptable

Mensual Mensual

FECHA DE APROBACION : ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
RES?ONSABLE
INDICADOR E : UNIDAD ADIN'S_ ISTRATIVA DE SU SEGUIMIENTO
CAPAMA Direccaon de Gestion Ciudadana
VALORES DEREFERENCIA — =
No Disponible No Disponible 5% 20%
OBSERVACIONES:_ =k
Demanda: Sollcitud de sennaos hodrosamtanos presentada por caudadanos ante la CAPAMA
C. HUMBERTO MICHAEL DIAZ VEGA C. JESUS RAMIREZ DOMINGUEZ e LEONzALEz
]

CﬂPﬂMIL,.,

Comision de Agua Potable y Aléantaritiado

del Municipio de Acam Mmh’m Diaz Vega - Ominguez Comision de Agua
Auxiliar admimisf la Direccién de Diractor de Gestlén Ciudagana Potable y
\ G adana Alcantarilladao del
Municipio de Acapulco

' i

\ O\ a

‘: B - "’: l,t,‘\.— /

=3 G -  Aproba r:
Al
Ing. Leon Gonzélez



/ !g. H. Ayuntamiento Constitucional de
f%'é( Acapulco de Judrez FICHA TECNICA DEL INDICADOR CAPAMA

2018 - 2021 Comision de Agua Potable y Alcantariliado
del Municipio de Acapulco

1 Municipo con gobern ad y
empoderamiento ciudadano

Programa 6: Fomentar acciones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

Resultado

Medir la satisfacion del usuario en cuanto la antencién a sus
demandas.

Numero de usuarios encuestados que se

NUS sienten satisfechos con la atencion de los Encuestas Infome Mensual de Actividades
servicios
TER Total de encuestas realizadas Encuestas

Infome Mensual de Actividades

[ (Nus/TER)f00 | [ PORCENTAJE | 80% de las encuestas realizadas |
[ ValorRelatvo | [ Aceptable |

Mensual Mensual

FECHA DE APROBACION — ULTIMA TIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 "25de mayo del 2020
ENTIDAD O DEPENDENCIA RESFGNSABLEM = :
INDICADOR ummmmm UESHSEGHHIENTO

CAPAMA Dlreomon de Gestuén Cludadana

i i No Disponible
No Disponible o Disponi 50% 100%
OBSERVACIONES: 3 — e ‘
. — GLOSF@R!O mae e
Demanda: Solicitud de servicios hldrosannanos presenlada por c:udadanos ante la CAPAMA
ELABORO = =VALIBO— — === = TORIZO ™,
] 5 NG. LEONEL GALINDO
C. HUMBERTO MICHAEL DIAZ VEGA C. JESUS RAMIREZ DOMINGUEZ GONZALEZ

Cﬂ iR

Comision de Agua Potable y Alc




,/;' \ H. Ayuntamiento Constitucional de

L _3) Acapul}gg czlsl.luérez FICHA TECNICA DEL INDICADOR GCAPAMA
X, ‘

Comision de Agua Potable y Alcantaritlado
del Municipic de Acapuico

1 Municipo con gobemnabilidad y

Porcentaje de seguimiento en la atencion de solicitudes de los servicios. amik G e

Medir el cumplimiento en la atecion a demandas en los
servicios, mediante el seguimiento de mecanismos de
captacion de demanda adecuados y oportunos.

Programa 6: Fomentar acciones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

Resultado

Ascendente

Porcentaje de seguimiento en la atencién de solicitudes de los servicios,mediante el seguimiento de mecanismos de captacion de demanda
adecuados y oportunos.

Numero de acciones de seguimiento

realizadas Infome Mensual de Actividades

Numero de acciones de seguimiento

MASI programadas

Infome Mensual de Actividades

Valor Reiatlvo Aoeplable

Con nesgo

Mens ual

Mensual
FECHA DE APROBACION = ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018

25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPQNSABLE Uﬂ.

= o
INDICADOR R __TIV RESPOMLEV DE Su SEGUIHIENT
CAPAMA Dureocson de Gestion Cludadana

: ~ VALORES DE REFERENCIA
No Disponible No Disponible 80% 100%

OBSERVACIONES:

Demanda: Sollatud de servicios hldrosamtanos presentada por cludadanos anle la CAPAMA
C. JESUS RAMIREZ DOMINGUEZ

G. LEONEL GALINDO
GONZALEZ

AraAMA

Comisidn de Agua
Potable y
ﬂuulcanmrmado del

C. HUMBERTO MICHAEL DIAZ VEGA

CAPRAT

Comision de Agua Potable y Alcaitarillado
del Municipio de Acapulco
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comision de Agua Potabie y Alcantarillado
del Municipio de Acapulco

DGC/ACT-01

Programa 6: Fomentar acciones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

distintos organos.

Medir el cumplimiento de reuniones realizadas ante los

Porcentaje de reuniones asnstldas con otras dependenclas para establecer mecanismos de atenci6n para la resolucién de las demandas

ciudadanas.

1 Municipo con gobernabilidad y
empoderamiento ciudadano

Resultado

Ascendente

Reuniones Asistidas

Reuniones

Infome Mensual de Actividades

Reuniones Programadas

Valor Relativo

Reuniones

[ RAIAR S T [ PORCENTAE |

Infome Mensual de Actividades

90% uniones Programadas

Aoeptab '

Con riesgo

Critico
Mensual Mensual
__FECHA DE APROBACION FECHA DE ACTUALIZACION _

20 de Diciembre del 2018
ENTIDAD O DEPEKDENCIA RESPONSABLE
: _INDICADOR

25 de mayo del 2020

C.APAMA

113%

|oBserRvAciONES:

Demanda: Sohcntud de servicios hndrosanrtanos preseniada por cludadanos ante la CAPAMA

ELABQRO

_VALIDO

C. HUMBERTOQ MICHAEL DIAZ VEGA

C. JESUS RAMIREZ DOMINGUEZ

#ING_LEONEL GALINDO
GONZALEZ

C

Comisiongde Agua Potable y Alcantarillado

del Municipio de Amberto T
Auxiliar adminis

Comision de Agua
table y
: antarlrlado del




¥ Alcantariliado

Y

g‘_ H. Ayuntamiento Constitucional de mAp
_; Acapulco de Judrez  FICHA TECNICA DEL INDICADOR
del Mufieb-odn

2018 - 2021

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Programa 6 Fomentar acciones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

Medir el cumplimiento de las acciones realizadas en los
departamentos de la Direcion de Gestién Ciudadana.

Porcentaje de acciones de coordinacion realizadas,en los departamentos de la Direccién de Gestion Ciudadana, para mejorar la atencién
ciudadana.

Acciones realizadas con los
departamentos de la direccién de gestion
ciudadana

Acciones Programadas con los
departamentos de la direccion de gestion
ciudadana

ARD Infome Mensual de Actividades

Infome Mensual de Actividades

FECHA DE APROBACION _ ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
ZOGeDiciembmdelzma 25demayude¥2020
DAD O s e “""'" ummmmsm Anssronmmnssussemmo
C.APAMA Sub D:recaén de Atencoén Cludadana
= ~ VALORES DE REFERENCIA —_
7
97% 80% 100%
oasenwucmi;_s:

Demanda: Solicitud de servicios hndrosanﬁanos pr&sentada por uudadanos ante la CAPAMA
ELABORO f: e YADG
g g W C. JESUS RAMIREZ DOMINGUEZ

=

IN ONEL GALIND
GONZALEZ

Cﬂ

Common de Agua Potable wAlcantarillado
del Municipio de Acapulco

Lic. Maria Blanca nza Godoy Cabrera
Jefa del Depto. de Atencién a Usuarios 073

ContéatéPiSéneral
CONTRALORIA
GENERAL




H. Ayuntamiento Constitucional de

Acapulco de Juarez
2018 - 2021

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Programa 6 Fomentar acciones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

Medir el cumplimiento de las actividades programadas
para el uso sustentable del agua.

Porcentaje de actividades realizadas para el uso sustentable del agua, para tener la sensibilizacién y concientizacién del cuidado del agua.

3 Municipio con desarrollo
solidario y crecimiento sostenible

Resultado

sustentable del agua

'METODO DE CALCULO
Actividades realizadas para el uso == S
ARUSA sustentable del agua Actividades Infome Mensual de Actividades
APUSA |f\ctividades programas para uso Actividades Infome Mensual de Actividades

(ARUSA / APUSA) *100 PORCENT AJE 90% de las Actlwdades Prograrnadas

Valor Relahvo Aceptable

| e YA

Mensual

Mensual
FECHA DE APROBACION ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

20 de Diciembre del 2018

25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL

RESPONSABLE
INDICADOR U“DAD_MSTRAWA DE SU SEGUIIQENTO
C.APAMA Depanamenln de Cultura del Agua
VALORES DE | REFERMIA
173% No Disponible

80%

|oBSERVACIONES:

GLOSARIG

Demanda: Solicitud de servicios hidrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA

EIABORO - — ———

C.P.HECTOR JIMENEZ CLAVEL

C. JESUS RAMIREZ DOMINGUEZ

CRPAMA:

for Jiménez Clavel
ento de Cultura del Agua

|

o por:
= . | o
Ll 7 13
Ing. Leone o Gonzélez
Di eneral

m»szm‘

Comision ce Agua
Potable y

CONTRALOR!A
GENERAL



™

/ ‘g\ H. Ayuntamiento Constitucional de . mApAm
{ }‘i Acapulco de Judrez  FICHA TECNICA DEL INDICADOR
*\t*/ 2018 - 2021 Comision de Agua Potable y Aicantariliado

det Municipio de Acapuico

DGC/ACT-04 Porcentaje de atencién a demandas captadas en mesas de trabajo y recorridos.

1 Municipo con gobemabilidad y
3 empoderamiento ciudadano

Resultado

Programa 6: Fomentar acciones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

Medir el cumplimiento de las peticiones, quejas y
demandas realizadas por la ciudadania en tiempo y forma Ascendente

Porcentaje de atencion a demandas captadas en mesas de trabajo y recorridos, para mejorar la calidad de atencién , implementando un
mecanismo de Participacién de Sociedad-Gobierno.

Demandas Realizadas en mesas y D
DIRMR recorridos. oo

Infome Mensual de Actividades

Demandas Captadas en mesas y

DCMR recorridos.

Infome Mensual de Actividades

(DRMR / DCMR) * 100 PORCENTAJE

90% Demandas Atendidas

Mensual

25 de mayo del 2020

CAPAMA

46%

No Disponible

80% 100%

OBSERVACIONES:

Demanda: Solicitud de servicios hidrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA

LIC MARIA BLANCA ESPERANZA
CABRERA

CAPAMA ﬂ

Comision de Agua Potable y Ncantarlllacfo
del Municipio de Acapulco

Lic. Maria Bianc £peranza Godoy Cabrera
i, Jefa del Depto. Atanclén a Usuarios 073

Comisidn de Agua
Potable y
2ma Alcantariliado del




y H. Ayuntamiento Constitucional de
6_;;% Acapulco de Judrez  FICHA TECNICA DEL INDICADOR a:APAMA
\

2018 - 2021 Comision de Agua Potable y Alcantarillado
dei Municipio de Acapuico

_DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR _

1 Municipo con gobernabilidad y
empoderamnenlo ciudadano

Programa 6: Fomentar acciones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

Medir el cumplimiento de las demandas captadas via
telefonica.

Demandas Infome Mensual de Actividades

Demandas Infome Mensual de Actividades

Mensua! Mensual
FECHA DE APROBACION = mﬂﬁmoemumcﬁu :
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
CAPAMA

AUTOR!
ING. EL GALIN
GONZALEZ

Comisizn de Agua Potable y Alcantarillado
i Wunicipio de Acapulco
= Elabo, por:

Comision de Agua
, 0 Potable y

HAD Ctud dana Alcanlarmado del
Municipio de Acapuleo

Lic. Maria Blanca Esperanza Godoy Cabrera
Jefa del Depto. de Atencién a Usuarios 073




H. Ayuntamiento Constitucional de

Acapulco de Judrez
2018 - 2021

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPAMA

Comision de Agua Potable y Alcantarillado

DGC/ACT-06

Programa 6: Fomentar acciones para el
desarrolio de una nueva cultura del agua

Medir el cumplimiento de la entrega de los servicios de
agua en pipa

1 Municipo con gobemnabilidad y
empoderamiento ciudadano

SA Servicios atendidos Servicios Infome Mensual de Actividades
SC Servicios captados Servicios Infome Mensual de Actividades
(SA/SC)* 100 Porcentaje 90% Servicios Atendidos
Valor Relativo Aceptable Con riesgo Critico
Mensual Mensual
FECHA DE APROBACION = ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
e enols NESEONMARLEDEL -T= \DAD ADMMAIB AT SPONSABLE DE 51 SEOUMIENTD
CAPAMA Depanamenlo de Programas Alternativos

58%

No Disponible

OBSERVACIONES: e =
Demanda: Solicitud de servicios hidrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA
~ ELABORO : VALDO = — =

RRERA

C. JESUS RAMIREZ DOMINGUEZ

CAPHRIMA

Comision de Agua Petabley.Alcantarillado =1a00rado por:
del Municipio de Acapuleg

Lic.

1 Franco Herrera
Enc. del Depto. de P

rogramas Alternativos

=misian de Agua
Peotable y
RIANA 4 i cantariliado del

\ _CON
_GENERAL -




;/\\ H. Ayuntamiento Constitucional de m
i'\ };%) Acapulco de Juarez FICHA TECNICA DEL INDICADOR AMA
X

. Comision de Agua Potable y Alcantariliado
2018 - 200 del Municipio de Acapulco

DGC/ACT-07 Porcentaje de atencion a las quejas de los Usuarios. ' Im'

Programa 6: Fomentar acciones para el :
desarrollo de una nueva cultura del agua Resultado

Medir el cumplimiento de las quejas realizadas por la
ciudadania en tiempo y forma.

Poroentaje de atencién a las quejas de los Usuanos para mejor la cahdad enla alenabn de las mismas, medlante la ampluaubn de la
infraestructura del personal destinado a esta actividad.

QA Quejas atendidas Quejas Infome Mensual de Actividades

QR Quejas recibidas Quejas Infome Mensual de Actividades

(QA7QR) * 100 90% de las quejas recibidas

'

' Mensual - Mensual
FECHA DE APROBACION ~ ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020
ENTIDAD O nepeuneucu_mpow nrsl.' ' :
C.A.PA.M.A D:reoeeon de Gest:bn Ctudadana
: ~ VALORES DE REFERENCIA =

105% No Disponible
s 80% 100%

oBSEéyAcloNEs':f

Demanda: Solicitud de servicios hldrosannanos presentada por c:udadanos ante la CAPAMA

C. HUMBERTO MICHAEL DIAZ VEGA C. JESUS RAMIREZ DOMINGUEZ -~ S
. " GONZALEZ

CAPAMA-~ /.

Comision de Agua-Potable y

r 155N de -ﬁ-;}ua

P«

adana It
Alcamarittado dgeg

Municipic de Acapulco

-,



