
rdtE FICHA TÉCNICA OEL INDICAOOR &APAI\4A
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CRPfIM
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p

GENERÁL
DIRECCi

DG.F.O1
Porcentaje de acc¡ones y aclividades ¡rhpleñentadas para ellcieñtar los procesos y la

gelión
1 Mlnic¡tin @ lobematrirad y

.mpodmm¡d o c¡úd.d.no

l. Plañsár, ope€r. d¡dgir, l,_¿mitar y Ésolver los
ásunros de ra cAPAt\¡A Esfatégico Eficacia

Coñiribu¡r a la mejora en los procesos de faduracioñ,
alenc¡ón y recaudac¡on pará elevar el n¡vel de el¡c¿É¡a y

ej¡ci8nc¡a de operaciór así como el eiercjc¡o del garo dé
manera responsable. baio los crilerios de tegalidad,

honestidad, auleridad, transparenc¡a.

ASCENOENTE

Este indicádor mediÉ el porceniáje de acciones y actividades ¡mplemeÍladas para efcrentar los proc€sos y ta gestión

del
de operación y ej€rcic¡o del

para el forlalecimiento de tos

otal de acciones y acliv¡dades

FografÍadas pafa el lortaleciñiento de
los procesos de operac¡ón y ejerc¡cio del

Reuniones de evaluadofl y s€guimieñto del Progr¿ná
Operalivo añuá|.

(NAR) /fiAP)'1m 100 % dc lo programado

Con riesgo

20 de diciembre de 2018 25 de mayo del 2020

N GENERAL

100% No disponible
25% 100%

AGUsf iN cEBALLoS coNf RERAs LIC KATY LORELY CAS ]tLLANOS VILLAZANA
ING. LEONEL GALINDO

coNáLEz

cRpftffire
Potabte y

Alcantarillado det

cle Agua

de Acapulco

de Ac¿Pulco

CONTRALORIA

M!nicdeladr, ipront¡rillAlcav

GENERAL

€nPn
:Dñ¡srón de Ag¡r

DATOS DE IoEN¡FICAcIÓN DEL INDIcADoR
CLAVE }JOUBRE DEL IÑ§}CADOR EJE

PROGRAUA PRESUPUESTAR'O TIPO DttlE¡¿slóN A}lBric DE cot{rRol

OBJET'VÓ OEI ¡ND¡CAOOR

oEñI{ICó oEL INoIcAooR

ÉTooo oE cÁLcuLo
VAAl^BLE DEsarurclÓN UNIDÁ' DE UEOIDA FUENfE

Reunion* de evaluac¡ón y seguim¡erto del Programa
Ope.al¡vo ánual.

FóRuuLA UfllDAO OE XEDIOA DEL RESÜLfAOO ¡lEÍAS

P.r¡m.lr§3.1á aá¡*.f orlzación
x

Critico
FREGUENGTABE EDroóff 0tsPoxtBtLlo§,

FECHA DE APROAAC¡ÓN FECIIA OE

ENTIDAD O DEPEIIDE¡IC|A RESPONSABLE OEL
I¡¿D{CADOR

UI{IOAD ADHINIST¡IATÍVA RESPONSASLE OE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADiSTICA DISPoN¡BLE OTROS VALORES BE REFERENCLA RANGO§ DE VAIOR

MiN'MO MÁXIMO

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

ELABORO VALIDO



AcáPur.o do Juáre¡

E

Comis¡ón de Agua Potable y Alcanlarillado
del MuniciÉo de Acáp(rLo

CRPOMR

FICHA TÉCNlcA DEL INDICAOOR
(DAPAN4A

dt*t5ó.4rb

ón de Agua
Potable v

Aloañt.dtrdo Cel

fi
i

cf!ff ft
de Acapulco

CONTRALORIA

nrc doado¡ilintaAlc)/

bl€

GENERAL,

OATOS DE OEL INOICAOOR

DG,P,O1 Porcénta¡é de cumdiñiéñlo én 61 3érvicjo d€ agua potabl€ a nuova3 viviondes.
1 Múirro @ ooo.rñ¡Dthd, y

ünDod«anúlo oró.óe

1. PláE{, op.d, di4¡ir, üúit- y rssolv€r
es¡¡noc cb le CAP^¡I¡A

Gestión Ericác¡a

Viviende3 d€ Acapulco que dÉpooen coñ saoicio6 da
agua potauc con suilcia,ocja.

ASCENDENIE

Este ¡ndicádor os mosfará d crcc¡mianlo en le plrstación dé b3 scrvic¡os dc águ¡ potabb

SISTEMA COMERCIAL INTERNO

VNSAPI
aguá

S¡SIEMA COMERCIAL INTERNO

(VNSAPI/VPNAP)'1OO PORCENTAJE 100%

Critico

FECHA DE

20 de d¡c¡embre de 2018 25 de del2O2O

DIRECCI GENERAL

100%

AGUSTIN CEBALIOS CONTRERAS LIC (ATY LORETY CASfELTANOS VIILAZáI.IA ING LEOIIEL GAIINOO
GONáIEZ

-'/

de Acapulco

CLAVE NOi|SRE DEL IIIDICADOR EJE

PROGRAHA PRESUPUESTARIO ftPo DtMEt{StÓt{ A'i|BITO O€ CONTROL

OBJEIIi/O DEL II¡DICADOR

OEFINICIÓt{ DEL INDICAOOR

METODO DE CALCULO

VARIABIE DESCRIPCIÓN UTIIOAO OE ¡IEOIDA FUEIITE
vMendas pfoorrmada3 con ñucvo
wltrir .i. m,ú mtrt!¡.

UIIIDAD DE UEDIOA DEL RESULTAOOFÓRft.ULA METAS

P.r¡mrtro. de lom¡forirrc¡ón
fipo d6 Válor x

Coñ ricsgo

OE

FECHA OE APROSACIÓN

EINDAD O DEPENO€¡ICIA RESPOT¡SAALE DEL
INf'ICAI¡OR UNIDAO AOMITIISTRATIVA RESPOXSABLE DE SU SEGUIMIEI{TO

VALORES DE REFERENCIA

RATIGOS DE VALOR

MiNIMO MAXIMO

50 130

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

ELAEORO

I

DIRECCICI.,J
GENERAL

tt



@ FICHA TÉCNICA OEL INDICADOR
(trAPAIVA

CR

E

cnP
DtRÉC
GENERAL

Com¡s¡ón de Aguá Potable y Alcanlar¡llado
de¡ Municipio de AcaPuko

CO¡¡TRALORIA

IG
ipo

GENERAL

y Alca
de AcaPulco

DAfOS OE OEL INOICADOR

oc-c-o1 Elc¡enciá global (fisica y comercial) del organismo operador
I Múi<rtto ú eobqDül¡d¡<, y

6n .d.Eni6lo old.de

1 A.ma, oF.ñ., diñe¡r, lÉññary Éso¡§lot
Estrategico Eficaclá

Medir que loa proc€.os y ácin ira{res d€ L CAPAMA sen
efci6rb3. eunicnta¡do año con año pare baneñcio de

los serviqilg.
ASCENDENfE

Este ind¡cádor nos muestra el incremenlo co la ef¡ciencia global del orgánismo

EFICIENCIA lnfoÍne mensualde aclividades de la CAPAMA

EFICIENCIA lnfome mensualde aclvidádes de Ia CAPAMA

(EF) + (EC)/ 2 PORCENTAJE 1 00% de lo programado

Con ries€o

FECHA OE

20 de d¡c¡embre de 2018 25 óe det 2O2O

DIRECCI GENERAL

65tt 100%

AGU§TiÑ CEAALLOS CONTRERAS KATY LORELY CASIETLAXOS VILLAZANA

Cornisióñ de Agua
PotabLe Y

¡úcantariÍado del
de Acápulco

FHffi#HI
Y

CLAVE IIOUBRE DEL IIIDICAOOR EJE

PROGRA"A PRESUPUESTARIO TIPO DIT EN§ÓN A A$O DE CONÍROL

OBJETI\¡O DEL INÍ)CAOOR II{TERPRETACIÓX

OEFINICION DEL INDICADOR

METOOO DE CALCULO

UT¿IOAD DE MEOIOA FUENTE

EF
Enoenc¡e ¡$c¿r (agu:r drsÍrDudá'/agua

EC

¡óR ULA UII'DAD DE MEDIDA DEL RESÜLTADO IlrEÍAS

PaÉmetror do r€mrforiz.clón
x

Critico

FRECUE}ICtA DE UEDICIÓiI
'ISPONIBILIDAD

ÚLTIMA FEcHA DE AcfUALIzAcIÓN

ENTIOAD O DEPENOENCIA RESPONSAALE DEL
llr¡OICADOñ UNIDAD AOMI}TISTRATIVA RESPONSAALE DE SU SEGUftIIENTO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESfADISf ICA DISPO{IALE OTROS VALORES OE REFERENC]A RANGOS DE VALOR

MÁxMOM¡NIMO

OBSERVACIONESI

GLOSARIO

ELAEORÓ AUTORIZO



E

Comis¡óñ de Agua Potable y Akaítarill
del Munic¡Pio de A

FICHA TÉCNICA DEL INOICADOR @APAI\4A
d*¡rdoó&-6

CRPRMR

DG,ACT.O1
Porcantaje de cumf,üm¡onlo de fieccions rEq¡,,€¡iras en lá Pletlorme Necimalde

Tráñsperencia
1 MuñÉ¡t io @ ooóémb¡lid.n y

ñpo<,.ññiaio.¡uda.,arc

r B¡Ú. or--, .ri¡ir, túí.. , .¡.tv6 r€
&.16 & h G{Pr¡f,A. EslÉteg¡co Eñcáoa

Pub¡icár oporlunamenle las fracoones requeridas en la
Plalalorma Nacional de Transparenc¡a

ASCENDENfE

E3ta ¡odi:€dor nc muedra cl cümpÍriixno cn b pub*:acitn de hácdoñar da ¡nbfmsdto f.quadres por la ley d6lran3pslErcá en el portal
oficid d6 L CAPAMA

FLTP
Ffacc¡on¿s dc l5 Lcy de Tfensp€rénc¡
DUbücadas en el Dorld cñc¡¿

Plaláorma Nacbralde Trenspareñc¡á

(FLTP) / (FLTR)'100

ndir
Plalalonná Nacbnal de Trañspareñc¡a

100% de lo programado

CiücoCon rÉsgo

FECHA DE APRoBACIÓN úLrira FECHA oE acwal¿actót{
20 de diciembÉ de 2018 25 de mayo del2020

EITIOAD O DEPEI¿DEIICIA RESPONSIBLE OEL
ITDICADOR

UNIDAO ADÍIII{ISTRATWA RESPO¡¡SABLE DE SU SEGUII ENTO

otREccróN GENERAL

NO DISPONIBLE
100%65%

VALORES DEREFERENCIA

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

ELABoRÓ VALIDO .N EIzÓ

c AGUsrlN cEBArLos coNfRERAs LIC KATY LORELY CASÍELTANOS VILIAZANA

p0mfi
potáble y

Alcar¡terifado d€t
lluñlc¡p¡o de Acáp¡rk

itión de Agua

d€ Acapulco

coNrRALoRiA

h

GEN ERAL

y Alcant: Mun¡citio

ffi

@
DATOS DE IDEMTIFICAoIÓN DEL INDICADoR

CLAVE TOflBRE OEL INDICADOR EJE

PROCRA APRESUPUESTARIO TIFO DlraENSrór¡ ÁcBtro oE cot{TRoL

OBJETIVO OEL II{TXCADOR ¡t¡TERPRETACIÓN

OEFIXÉIÓN DEL INDICAI}OR

MÉToDo DE cÁLcULo
VAR¡ABIE DESCRIPC'ÓN I,,I{IDAD OE MEDIOA FUE}¿'E

TFLO

FÓRMULA U}iiDAO DE TIEODA DEL RESULTADO ¡IETAS

Páámelr§! dc aamalorizacl¡á¡
x

FREcuExctA oE rEorctó|r DISPOT{IBILIDAI)

SERIE ESTADISTICA OISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCTA RANGOS OE VALOR

M!NIMO lMAxrMo100%



A.ápulco d. Jeárez

E

C G

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
(DAPAI\4A

d*,.ir54&9b

$0s \oEc\R

DATOS DE OEL INDICADOR

oG-ACT-02 Porcentaje de cumpl¡maeoto cle la egenda s€manel
l. ll¡triro 6 lpodr¡ábdxr.ó ,

s¡pqr.@itu.r'r.de

1- Plen€er, opérár. dirigir, lram¡liar y
rÉolv€r los asuntos d€ b CAPAMA.

Eslratégico Elicacia

Agendar semeñal.neñte reunionB de habajo pára
c@nlinar las áreas operativas y administrelivas

Esle indicador nos mué3tra el @mplimiento en le eg€ñde semañal, pera dar 3eg¡m¡ento y eñprender las acc¡ones coneclivaS por medio de
ecuerdos tomad¡rs en la3 reunion€s.

ASR 9emanales reelizadas INFORME MENSIJAL OE ACfIVIOAOES

ASP 3€maneles programecfas INFORME MENSUAL OE ACfIVIOADES

(ASR) i (ASP)' 100 Porc€ñtaje 100% de lo programado

Rela!vo Aceptable Con ri:sgo C.itico

FECHA DE

20 de clicJembre d€ 2018 25 de del2020

SECRETARIA PARTICULAR

100v0 NO DISPONIBLE
800/o 100Y0

KAÍY LORETY
L¡C. KATY TORELY CASTELIANOS VII.LA2ANA

I

GoNzÁLEz
EI GA!IÑDO

Comis¡ón d6 Agua

Munic¡p¡o cle

Pohbte y
Alcentarillado

cnPfifll n
Comisióo de Ag,!a

Potatfe y
Alcántadttá do d€l

Z E]¡l¡sE

y Alcanhrillado d¿l lrt¡nhip¡o
deAcapulco

CONTRALORIA

Cornisión

GENERAL

o
D

GENL«AL

CLAVE IIÓMBRE DEL INOICAOOR EJE

PROGRATA PRESUPUESTARIO TIPO DrMENsróx Á;rB[o DE cot¡TRoL

OBJETIVO OEL IXDICAOOR Ir¡f€RPRETACtót{

DEFrt{rclÓx o€L tNDtcaooR

T,IETODO DE CALCULO

YARIABLE DESCRIrcÉN UNIOAO OE UEOIDA FUENTE

FÓR ULA TJXIDAO OE HET»DA OEL RESULfADO I'ETAS

Prrámalros do 3eñaroaEacióñ

Tlpo d! Vslor x

FRECUEXC|A §E iTEDICIÓN OISPONIBILIOAD

FECHA oE APRoBAcIÓN

EI{fIDAD O DEPENOEIICIA RESPOXSABLE OEL
trotcaooR UNIDAD ADtllt{ISTRATIVA RESPOT{SAALE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTADISÍICA DISPONIALE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MiNIMO MAXIMO

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

-^-
ELAAORG

MuTrlcipio de Acrpuko

Ao.rda
Aoérdá



-

FICHA TÉCNICA OEL INDICADOR &APATVIA
ffi&¡.€,d&'^¡:¡lfu

dk,*'bó&Y¡6

DG,ACT.O3 Porcentaje de avance en le elención de los asuntos
1 Mmirp¡o q Fbqn.bi§dad y

éñro<,éÉnúno .iudádao

resolver los asuntos de h CAPAMA.
1

Eslrategico Eficácia

Atender d€ manera eficaz los asuntos de la Contralor¡a
General.las queias y denunqas presentadás. asicomo

bs asuñtos tumádos por la Direcc¡ón Generál

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL CUMPLIMIENIO EN LA CONCLUSION DE LOS ASUNÍOS

AR8 NTOS RECIBIDOS ASUNTOS INFORME MENSUAL OE ACTIVIDADES

ACN NTOS CONCLUIDOS ASUNIOS INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

(ARB)/{ACN)'100 PORCENTAJE 1 00% de ¡o programado

Cofl riesgo Críiico

20 de dic¡embre de 2018 25 de mayo del 2020

CONTRALORIA GENERAL

100% NO DISPONIBLE

REfEN c P AoALt cRUz tóP ING LEONEL GALINDO
GoNzÁLEz

GENE

Comls¡ón & Agua Potabh

AlcantariIado del Munhlp¡o
Acápulco

irORLü ¡lTRA
GENER,AL

CRP
Com¡sióo de Aguó Potable y Akantarillado

del Muo¡c¡Pio de AcaPulco

,64
Kry

\

DATOS DE IDENfIFICACTON DEL INOICADOR

CLAVE ,i¡Ot,BRE DEL'I¡D'CAOOR EJE

PROGRAI'Á PRESUPUESTARIO TIPO DlrrExsróN ÁfiBJTo sE coxrRol

OAJE¡TYO OEL IXDICADOR INTERPREfAcIÓN

oEf INEIÓT¡ DEL INDIGADoR

METODO DE

VARIABLE oEscRrPcróN UIIIDAO OE IIETXDA FU€r¡f€

FÓ¡UULA UI{'DAD DE MEDIOA OEI RESUL1ADO UETAS

P¡.árnetla do scnlrloaL¡clén
Tlpo d. V.tor X

TRECUEI{CIA DE EOICTÓ{ DISPOXIBILIOAD

FECHA DE APRoBAcIÓx uLfrMA FECHA DE acruaLtzActóN

E?ITIDAO O OEPENDETICIA RESPOTTSABLE DEL
IXDICADOR UN¡DAD ADMI}IISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUII/IIET¿TO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISf ICA'ISPOI.llaLE OIROS VALORES DE R€FERENCTA RANGOS OE VAIOR

M¡NIMO MAXIMO

800/o 100%

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

VAL¡DÓ

v



E FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR CAPAIVIA

CR
Com¡sión de Agua Potablo y Ak¡ntar¡llado

det ¡¡tuaic¡Pio (!3 Acapuko

O.rrD. d. A)¿- ¿. O5... y ADfac¡ón

$
'to

s

\

OAIOS OEL INDICADOR

oc-acf-0¿ Porc¿ntá¡a de avenc¿ cn la reháblilá(isñ y mant.ñimÉr¡to d€ las obras de op€rádtn r r¡ú*rr» @ 9eóem.til¡<Ld y
mp.d..mb .jud.d.m

resolver bs asunlos de la CAPAMA
Elicaoa

ESTE INOICADOR NOS MUESTRA EL CUMPLIMIENTO EN LA REHABILÍTACION Y MANTENIMIET.¡TO PARA HACER RECOMENDACIONES
POR MEDIO OE MINUTAS EN RECORRIOOS,

os OARAS INFORME MENSUAL DE ACIIVIDADES

OP Obres programada3 OARAS INFORME MENSUAL OE ACfIVIDADES

(os) /(oP)'r00

Coñ rbs€o Criüco

20 de diiembre de 2o1E 23 ée del 2020

UNIOAD RESPO}¿SABLEAO INISfRAIIVA

DEPfO, OE AUO, DE OBRAS YAPLICAC N JUR]DICA

100% NO OISPONIBLE
100%

ING LEONEI GALINOO
GoNzÁLaz

Com

t ENERAL
CONTRAL

Pot¿bledesiónComi Agua
lcMundo delntari ipolc¿Av

d.. Acapuko
iATRALORoN

GENERAL

\

@
CLAVE XO AR€ DEL 

'I¿DICADOR
EJE

PROGRAT'A PRESUPUESTARIO TIPO ot E¡,ts¡ó¡l  llgro oE coxrRol

Elralegico

OB.JETUO OEL I}IDICADOR IIIfERPRETACION

Sup€rvi$r los proccaos de la3 obras e ceno da la
oirtadón d. Op.recltn y coñrol dd uBo d6 lo.

írateridar!.

D€FIXICIOT DEL IIIOrcADoR

ETODO DECALCULO

VARI,ABIE DESCRtrc¡ÓN UNIDAD OE HEOIOA FUEIfE

FóRTULA UNIDAO OE HEDIOA OEL RESULfAOO METAS

Prrámetor do !€iuforlz.clón
X

FREcUENcIADE EDrcIÓN DtsPolltBtuDAo

FECHA DE APROBACIÓX ULNT'A FECHA DE ACTUALIZACION

ENTIOAO O EEPE¡IDEi¡C¡A RE§FO]{§A3LE DEL
l¡OrcAOOR

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESÍADISf ICA DISPONIBLE OTROS VALORES OE REFERENCIA

MiNIMo MÁXIMo

800,6

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

ELABORO VALIOO AUTORIZO

c e eoerr cnuz róeez-;2ft

t oaEanqa 'l(x»6 d6 b Foe.emedo

Obfa! suparvisaale3

t'



E

CRfDRMO

C¡APAN4A
d r,i.tC. & ¡4r&.

Comis¡ón de Agüa Polablo y Ak¡rtari
d lrunicipio dé Acapr¡lco

^
G

$0[t
CL.¡

D\R¡C'\r r-NEB

OAfOS DE DEL

DG.ACT.O5 Porcentáie de ávánc6 en lá at nci,jn de los *u6tos t r¡tu rpF 6 cpb.tuDdkh,
.ñpod€ómi.nro cud.rr.no

rosofuer los 8uñtos de la CAPAMA.
1 operer, d¡rigir, lr€Íiiter y

Eslralegico

Ef6cluar rEv¡sioñes a las opcraqon¿s d€ las uni&dcs
edm¡n¡streüve! del or§anbmo.

ESTE INDICAOOR NOS MUESfRA EL CUMPLIMIENTO EN LA CONCLUSION DE LAS REVISIONES EFECTUADAS.

RC R6visiones concluadas REVISION INFORME MENSUAL DE ACTIVIOADES

Revrs¡ones programadas REVIS¡ON INFORME MENSUAL OE ACTIVIOAOES

(RC)/(RP)'1oo PORCENIAJE 1 00% de lo programedo

Cr¡tico

20 de diciernbre de 2018 25 de mryo d.l 2020

CONTRALORIA GENERAL

NO DISPONIBLE
6070 100%

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

VALIDÓ AUfORTZó

C P INES ORGANIZ NAVARRETE c P aDALr cRUz LóPEZ
ING LEONEL GqIINDO

coNzALEz

2

L

de Ac¡Puho .
ONTRALORI

Poiabh¿d Aguacornision
Mude nlcipioadocantarillAIv

Ac
GENERAL

c
3.

@ FrcHA TÉcNrcA DEL tNotcADoR

CLAVE ¡{OI'BRE OEL INDICADOR EJE

PROGRAUA PRESUPUESf ARIO nPo §raÍo oE coxrRoLDtMErsrólt

Eficacia

OBJEI]VO OEL INT}'CADOR INfERPRETACIÓX

oEFtxtclóN DEL ttlDtcaDoR

UEfOOO DE CALCULO

VARIABL€ DESCRTPcróX UNIDAD OE MEDIOA FgEITTE

FóRrruLA UI¡IOAO OE HSDIOA DEL RESULTAIO MEfA§

PaÉmolroa alo adnarorE¡cló¡
flpo de V.lot X

Con nesgo

f,E

FECHA DE APiOBAGIÓN ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

ENNOAD O DEPEI{OEI{CIA RESPONSAELE DEL
INDICAD''R UNIDAD ADI,III{ISTRATTVA RESPOI.¡SAALE DE SU SEGUIMIET.¡TO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESfADISÍ ¡CA OISPONIELE OTROS VALORES OE REFERENCIA RA§GOS DE VA].OR

ItiñrMo lñrMo100%

ELAAORO

\



E

Comis¡ón de Ag¡¡a Potabl€ y Alcantar¡llado
del Munic¡pio de Acapulco

CRPRfrIR

FICHA TÉCNICA OEL INDICAOOR @APA},|A

Comisión & Ag
y Akanbfilledo del Munkip¡o

deAcápuhú

CONTRALORiA

o

(hl o.rro. rr. comun¡c.cló¡ §&¡r

ñ

\

DEL INOICADORDAfOS

Porcer eje de ormplmimo en el morilor€o (b problemái:as en agu6 potaDb
dcal¡la(b y bacnéo e h¿tés da Íl€(fl)§ inpf63o3

I Uu.*t *) @ loD.rtsDtr.d¿d y
úlod.óñ¡rro riu¡rád¡m

resolv€f los asunlos d€ la CAPPüA.
1 , operar. dirigir. tramilár y

EslÉlegico

llon¡loreo do m«fus imprEsos pár¿ ats¡cih a
prot emálica§ d€ la (ndad€mb €í ágoa potabls

dcsdri¡do y bact¡€o.

EBlo ir(Ica(hr no3 p€mile ve. d o¡mplmi'|to 6rl al mo.norEo de F!ülemáir. .n agua pot¿.,h, dcadat do y bácñ€o e F.!ré! do meúós
impfasoc

SINTESIS INFORMATIVA PORTAI OFICIAL DE LA CAPAMA

SINTESIS INFORMATIVA

(MPMTR / (MPMTP). rm lm% d€ b prográmado

Cnlaco

?0 d3 d¡c¡embre de 2018 25 de mayo dd 2020

COMUN¡CAC SOCIAL

100% NO DISPONIELE
'l@vo80%

LIC CLAUDIA CORRAL &AHENA LIC, XATY TORELY CASTELLANOS VIITAZANA EL GALINDO

CRPRMR
Cornis¡óñ d€ Agut

potsre y
&a¡rttrfilado dol

de AcáP.¡ko

GENERAL

@

:. "

CLA!'E NOMBRE DEL INOICAOOR EJE

oGACT-06

PROGRAMA PRESUPUESIARIO nFro otMEñs¡óñ Arrarto oE coNTRoL

Ef'c¿oá

OAJETIVO DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN

! :F¡NICION DEL INOICAOOR

MÉrooo oE cÁLcuLo
VARIAALE OESCR¡PC¡ÓN UN¡OAO OE MEOIDA FUENTE

I¡IOTJITOFEO DE PROEIMATICAS EN M€OIO6
IMPRESOS REA]2¡DOS

ARCHIVO INfERNO

FÓR¡!ULA UNIDAO DE IIEDIDA DEL RESULTAOO I'ETAS

Par¡m.tror de t6rí¡f ork¡c¡ón
x

FRECuEt¡cta oE tEolcrór,¡ OISPONIBILIOAO

FECHA oE aPRoaactóN

ENfIÍ'AD O DEPE¡{OEI\ICI,A RESFOT¡SABLE DEL
INDICADÓT UNIOAD AOMINISTRAIIVA RESPONSASLE OE SU SEGUIMIE'IfO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTAD¡STICA DISPONIBLE OTROSVALORES OE REFERENCIA RA"]GOS OE VA]-OR

MiN]Mo MÁxrMo

OESERVACIONES

coNáLEz

\i
G\c\



ac.pslco dc Ju¡..:
FlcHA TÉC ICA DEL INDICADOR GAPAN4A

¡¡ón.1e A9s¡
P.Jtable Y

CR
Comis¡Jn r¡¿ Aguá Potab;c y i.lcrnlarill

del llr¡nicifio de Ac¿puho

átf
$0

,ñ!.

D\RECU\
AL

dcAcáPuko.
CONTRALORIA

c
nhiÉioy Alcent r

GENERAL

DEL INDICADOROATOS

DG-ACf-07 Porcentaje de contestacjón a esuntG ¡urid¡cos en defensa del organismo
!. l¡úxrp- d Fb..Et ¡d¡d y

d¡p.d€.r¡¡hro qrd¡de

1. Pr.lÚ, oF.r, .'¡i¡l. tr.mLr y É.ótulr b
.uit.(.LcaP^l¡^. Estratégico Eficacra Resullado

litedir lá coot83tacjón de arlntos juridir§ para evaluar la
e6c¡encja y lomer accixres al respecio

Por medio de esle ¡nd¡cádor se podrá tenet un parár¡efo de los asuntos juridicos, pera determinar s¡ es necesario reforzar esta áreá pol rnedio
de despachos elemos.

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDAOES

¡rid@ p.E*rná<ro3 sr. .l d!¡r.m INFORME MENSUAL DE ACTIVIDAOES

(AJC / (AJP) '100 Porcentaje 100% de lo programado

Aceptable Con r¡esgo CrÍtrco

Mensual

20 de dic¡embre de 2018 25 de mayo del 2020

SUBDIR N JURIDICA

100% NO OISPONIBLE
80%

LIC OELFINO MARTiNEZ COMINO LIC, ÁLVARO MARCELO CHAJIIÚ
ING, LEONEL GAUNDO

o
GENER

Alcrntarillado det

Luriclp¡o de ActPulco

CLAVE NOI/IBRE DEL II{DICADOR EJE

PROGRAIIA PRESUPUESTARIO IPO DIMENSóN AIÚB,fo DE cot.¿TRoL

OSJEIVO DEL IÍi¡DICADOR IHTERPRETACION

DEFIT'¡ICIÓN DEL INOICADOR

METoDo DE cALcuLo
VAñTABLE DESCRtPCtÓ1.¡ UI{IDAD DE MEDIDA FUENTE

FÓR¡tULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO I¿!ETAS

Parárnetaoa do Bómaf orlz¡cÍón
x

Relativo

FRECUEXCIA DE HEDICION BISPONIAILIOAD

FECHA DE APROBACIÓN ULTIMA FECHA OE ACTUALIZACION

EIIIIPAD O DEPENOEI{CLA RESPONSABLE DEL
I¡IDICADOR UNIOAD ADMINISTRAT¡VA RESPONSABLE OE SU SEGUIi,tIENfO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISÍ CA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMO MAxIMO

2004/0

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

ELAEORO

I

Arunioc ¡ualdi:oaAJC

/



Ac.pulco de Juár€z

EE FICHA TÉCNICA DEL INOICADOR G/APAN4A
<'iJ..4^.cÚ,¡¡¿i¡n.&

adri¡ic..o*&Fe

y Alcannrilltdo del Ntnrcltio
.leAcaprltir

coNTRALoRiA

DATOS DE DEL INDICADOR

DG.ACT.O8
Porcentáje de cumpl¡m¡enio de la modemizacjón de comunicác¡onB, Éd de dato3 y

equipos de cómputo.
1 Muñ¡dpio @ qoo.rob idad y

añoodáfeÉntó ouóáde

résolver los asuntos de lá CAPAITA
, opelar.

Gesüon Efceoá

Ascendenle

CON EMTE INDICAoOR SE MIDE EL GRADo OE cUT,PLIMIEI{To EN LA MoDERNIZACÓN oE I,AS coMUNIcAcIoNEs Y EoUIPos DE
cóarPUTo DEL oRGANtsuo

Modemi¿áoones RealizEdas lnforme Mensual de actividades

Programaclas Modem¡zac¡ones lnforme Mensual de áct¡vidades

(MR)/(MP).100 Porcentiaje 1 00% de lo progr¿mado

Relalivo Aceptable Con rtasgo Critrco

Mensual

20 de diciembre de 2018 25 de del 2020

Direcc¡on General

100% NO DISPONIBLE
80./o 100%

ING. JORGE IS PEZ ESPINOZA rNG JoRGE TSRAEL LóPEZ ESPrNoza LEONEL GALINOO
GoNzÁLEz

cnPamR
Com¡sió¡ d. Aqua

de Acrp|¡tco

Potábte y
cañtarillado del

cfl f,ft m n
Comisión de Agu

Potáble y

lluñic¡p¡o de Aca lco

-/iglE5tsl

.lo.9. ln.l lóFt E.p¡nu
SobdiÉctor d.ldom&lq

lñ9. JorlE l.*l LóF.¡ E¡p¡@a
Subdietór d. lnlom¡{c.

f, .I

$0fr
\RTGt-,lo

D
GEN

I R

./

@
CLAVE NOfgBRE DEL INDICADOR EJE

PROGRAiiA PRESUPUE§TARIO TIPO DrMExsróN AMBtro DE coNTRoL

Resultedo

OBJEnVO DEL TNDICAOOR IÑfERPRETACION

irodem¡zar las comun¡.Ecbó€§ y equ¡poG de cómpulo de
orgEn¡smo

oETINIcIÓ DELINDIcADoR

fr,lÉTooo DE cALcuLo
VARIABLE FUENTE

FÓR ULA UNIOAD DE MEOIDA DEL RESULTAOO MEÍAS

Parámotro6 da

do Válor x

FREcuEt¡ctADE Eotctó¡¡ DtsPot¡tslLrDAD

FECHA DE APROBACIÓI¡ ' ULNiTA FECHA DE ACTUALIZACION

EflNDAD O OEPENDENCIA RESPO¡ISASLE DEL
0{DtcaooR UNIDAO AOIIINISTRAÍ IVA RESPOT{SABLE DE SU SEGUII,IIE}ITO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESfADISTICA DISPON'BLE OTROSVALORES DE REFERÉNCiA P¿NGOS DE VALOR

OASERVACIONES]

GLOSARIO

VALIDO

Alcanta.lllado del

\



CRP
Coñ¡s¡on deÁgua poteble y Ahar¡tar¡llado

oer Mun¡ciPio de Acapulco

acáDulco de Juáré2

E

.a o) rlt a¡¡
\ot

FrcHA TECNlcA DEL INDICAOOR
(€APAN'A

Subd¡Éctor d¿ ¡rrlom ¡l¡c.

Cofiisioo d€ Agta Potabh
yAlca ¡riliedo det municit*)

de Acapuko
CONTRALORIA

ofiq
D R

DG.ACT.Og
Porcentaie de q.rmplim¡ento de la ¡mpreaih de recibos y opec¿ción de s¡stema3

comefc¡ale3
1 Mq*rFo d !É6.rn€b¡Idád y

sñpqr.cñúto @d*ám

resolver ¡os asuñtos de la CAPAMA.
, oqetat,

Estratégico Elicacia Resultac,o

Medir la ¡mpresiSn de rec¡bos. necesaria para el pago
puntualy cob.o de los con§umos cle la pobhc¡ón.

realizados RECIBOS lnlorÍie Mensual de actividades

RBP pograf¡ados RECIBOS lnrorme Mensual de actividades

(AR)/(AP)'r00 PORCENTAJE 10070 de lo programado

Relalivo Aceplable Con riesgo CrÍl¡co

Mensual

20 cle d¡c¡embre de 2018 25 de del 2020

oreccion Geñe.al

100%
100%

ING, ARTURO CORTES PAfRICIO ING, JORGE ISRAET LóPEZ ESPINOZÁ
LEONEL GAIINDO
GONZÁ!EZ

c0pRmn

Iudc+rao de Acrp¡íco
adoa d"l

O.l dc Agua
Potable ,

-¡ÉEEN.*Y

GENLeru

GENERAL

@ <dr*tú¡.8Ú,ffi
dE¡.554¡4.&

DAToS DE IDENTIFICACIÓN DEL ¡NDIoADoR

CLAVE NOMBRE OEL INOICADOR EJE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ftPo DrMENsróñ AitBllo DE co¡rRol

oBJElrvo DEL I{OTCAOOR INfERPRETACIOT{

oEFhIIcIÓT oEL INDICADoR

Con eole anclicedor sé mide el grado de cumplim¡ento en la operacjón de los sastemas de informaoón para eladecuac,o funcionamienlo del
sistema de ¡mpresión de rec¡bos de cobro.

METOOO OE CALCULO

Ul'llDAB DE llED|DA FUETIfE

RBI

FÓR ULA UI{IDAD OE MEOÍDA DEL RESULTAOO }IETAS

x
P¿r¿met¡G de arm¡loaizaclón

FECHA DE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

E TIOAD O DEPEI{DENCIA RESPONSABLE DEL
II{DICADOR UNIDAD ADt¡llNlSIRAf IVA RE§PONSAALE DE SU SEGUIMIENfO

VALORES DE H E F EItENCLq

SERIE ESfADÍSTIcA DISPoII¡BLE OTROS VALORES DE REF€RENClrq RANGOS DEVALOR

NO OISPONIBLE

OBSERVACIONES

GLOI iARIO

ELABORO VALIDO

80%



E

CRTRMR

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR CAPAT\4A
ffi4¡',k&,^I:ú

d¡.,*h¡.4&+e

Comis¡ón de Agua Potabl€ y Alcaotarillado
del Mun¡clP¡o de

o.tto. d. a¡ali.j. y D.lmllo d. s¡.r.m3 S!bdiE6tor d. l.16ñ¡lic.

ftp
¡iI II

t

DIREC

GENERAL

DG-ACf-10 Porcenta¡c de cumplimiento en elmanlcnimiento prevenlivo dé 1o3 sbt2mas

resolver los ásuntos de la CAPAMA.
1 opciar, dirig¡r, tremiler y

Estr¿tég¡co Eicac¡a

Mantcnimiento y elaboÉc¡ón de 3i3tema3 de iñformecjón.

Con 6ñie indicádor s€ mida €lgre(kr de cuñplimiento 6n b opérscirn y m8nten¡m¡erto prevcnlrvo de bs s¡stemas d6 inforñec¡óñ

lnf orñe mensual de act¡v¡dades

lnfoÍñe mensual de áclividades

(MSR/fMSP)'10O 1 00% de lo programado

Con riesgo Criüco

20 de dic¡embrc d¿ 2018 25 óe mayo del 2O2A

Oirecc-¡on General

100% NO OISPONIBLE
80%

GLOSARIO

ELABORO VALIDÓ

ING HELI BARROSO ROORIGUEZ rNG JoRGE TSRAEL LóPEZ EsPrNoza m lctfrñ¡ma

CfiPR fEE fI
Combió.t de Aq¡l¿

AlcentarlÍado det
uñblfio de Acápuko

Potabte y

IlgÉ/{Erftm

.lc Acapulco

coNTRALoRiA

¿ Jotáble

y Alcanta

GEt.}ERAL

t

\
\

o

DATOS OE IDENTIFICACION OEL INDICADOR

CLAVE I¡OUBRE DEL IXDICAOOR EJE

1 M!.'.{io 6 !Éü.m.Irfd.d y
q¡cod.Mañro dn de

Árr8tro DE cotarRolPROGRAI'A PRÉSUPUESfARIO TIPO orMENStó{

OBJETIVO BEL INOICADOR ll{fERPREfACtór{

D€FINIcIÓN DEL II{DICADOR

MEfODO DE CALCULO

VARIABLE oESCRIPCTON UNIOAD OE MEOIDA FUENTE

MSR

TMSP

FóRfrtuLA UNIDAD DE IIIEDIDA DEL RESULTADO METAS

P¡ámoEoa do rsrrfori2¡c¡ó.
fl9o d. Vrlor x

FRECUEI{CIA OE MEOICIÓiI otsPot¿rsrLroAD

FECHA DE APROBACION ULÍIMA FECHA DE ACTUALIZACIOII

EI{IIDAP O DEPEI{OEIICI.A RESPOI{§AELE DEL
ll{Dtc^DoR UNIOAO AOI'II{ISTRATIVA RESPOTSAALE OE SU SEGU¡I.IIEt{f O

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESfAOiSIICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA

OBSERVACIONES:

PorEenta¡e

1m%



A.¿pulco de Júáre.

r

Comis¡on de Agua Potablo y Akanlari¡lado
delirlunicipio

\

@APAN4A

CRPNMR
Sub¿iector d. ldomil¡..

DG-ACf-11 Porcentiaje de cumplimiento del manlenimienlo y repar¿crón de equ¡pos de cómpulo 1. Múi¡p¡o q eobemb¡lad¡d y
iñpod€dt o ciL¡L¿.rc

Estralégico Efcecia ResulledoI . Planear, oper¿r, d¡rig¡r, lrámitar y
los asunt6 ck la CAPAMA.

Conl,al coñ equ¡pos cle corñpulo func¡onales y en serv¡cij
á través del ¡¡antén¡mieñto par¿ gáÉntizár la continuklad

de 106 t'abaF6 iñfomátiros.

Con este indi¡dor se pretende llevar el seguimiento de los Eervi:¡,Js de r¡antenimiento y reparac¡ón.

lñfon¡e meñsual de actividadesSERVICIOS REALIZADOS Servicios

SERVICIOS PROGRAMADOS Se.vrcros lnfome mensual de actividades

(sR/sP)'10o PORCENTAJE 1000/6 de lo programado

Aceptable

25 de del 2020

CriticoCon riesgo

Mensuai

Relátivo

20 de drc¡embre de 2018

ENÍIOAD O OEPE}.IDENCIA RESPONSABLE DEL
INOICADOR

UNIDAD ADlillNlSTRAflVA RESPONSASLE OE SU SEGUIMIENTO

DEPARTAMENTO DE EJECUCIÓN FISCAL

VALORES DE REFERENCIA

100% NO DISPONIALE
100%

MiNIMO

a0%

OBSERVACIONES

GLOSARIO

ELABORO VALIOO

LEONEL GATINDO
GONáTEZ

OPfifE?N
Co.t!i!¡óñ l. Aeua

Alcánr ariíado del
v

de Acáp.rlco

y Alc¡nb¡lllado dct fiunhifio
'l?Ac¿puho

CONfRALORíA
SENER,áiL

@ FICHA TÉCNrcA DEL INDICADOR

OATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE I{OHBRE OEL INDICADOR EJE

PROGRAMA PRESUPI,'ESTARIO 1IPO §rMENStÓ¡t Airsrro DE coxrRol

OAJETIVO DEL IXDICADOR INIERPR€ÍACION

DEFII{ICION OEL INDICAOOR

MEfODO DE CALCULO

VAR¡ABLE DESCRIPCION UNIDAD DE ITEDIDA FUENTE

SR

SP

FÓRMULA UNIOAD DE MEDIDA DEL RESULfAOO METAS

Peaámetro3 de aematoakacló¡
)(

FRECUENCIA OE IIEOICIOTI DISPONIBIUDAD

FECHA DE APROBACIÓ IJLTIITA FECHA DE ACTUALIZACIO X

SERIE ESTAOJSTICA DISPONIBLE OTROSVALORES OE REFERENCIA RANCOS DE VALOR

MÁxIMo

ING, JESÚS CAS]AÑÓN sÁMANo ING, JORGE ISRAEL LÓPEZ ESPINOZA



E
Ac.Dúlco dé Juár.t

FICHA TÉCNrcA DEL INDICADOR

ccloN
ENERAL

CAPAN'A
cñlláró.¡.Éhiá.'^¡d.l&

dúúr4ioabF&

DATOS DE DEL

DFF.O1
Poacenb¡€ de drmpl¡mieoto de acc¡res y edn/üad6 p.ogramadas psra el
brtalec¡mia{o de las fnanzas y rcñdkióñ de c¡entas.

1 Munrc¡po co¡ Gobémátilid8d y
EmpoderamÉnto Ciudedano.

PROGRAiIA 2: FORTALECIMIENfO OE
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA Estratégico Eficácia Resultado

Confibuir al turtelec¡r¡iento de tas finan¡as y ta
rend¡c¡on de c¡rentas de la CAPATVLA, nediante el uso
racio.lal de los Recurso§ Humanos. i¡iatoriales. de
Sérvicios Gen€ráles, a t-avés de la implornontac¡ón de
poliücas para el €imrdo dd gasto elabor¿das bei, to6
criGrio6 de legal¡d8d, hooestidsd, efc¡€.tc¡a, efcac¡e,
ecorE ¡¡a, austefidad, hanspafencia y control de
aderdo a la calendarizec¡dñ establec¡de per¿ el
curñpl¡m¡ento de metas y obietivos.

Ascendente

Con esc ind¡cadoa se pretende medn el porcenbje de ormplimieib en el ejerc¡cjo del gasto con base al presrNesto de egresos aprobdo-

NAAR
Finan¿ás Rendición de Cuentas

de Acc¡ones y
Re¿lizadas pára el Fortalecjm¡eñto de las Acc¡ones Estados Fináncieros

Finanzas Rend¡c¡ón de Cuentas

otal de Acc¡ones y
Progr¿madas para el Fo.talecim¡enb dé Acc¡oñes Estados Fineñc¡eros

(NAAR/TAAP)'100 Porcentáje 100% de aca¡oñes reálizedás

Aceptable Con riesgo Crítico

Mensual oécimo día hábil de ceda mes

20 de Dic¡embre del 2018 25 de Meyo de 2020

C,AP,AM,A. Direcc¡ón de Finanzás

100% No disponible
70% 100%

Á GLOSARIO

--.+¡¿9qRÓ /l vAlrqft\ \
,ft.F,#,Ns"\*- / / cP RAúL,srDRfuARáNc, / I).Dso"r..,

CoNTRALoR¡A

ipio

?
0

GENERAL

lñs.

CLAVE NO BRE OEL INt'ICADOR EJE

PROGRAITIA PRESUPUESTARIO frPo DrMENstóN AMBlTo oE coNfRoL

OBJETIVO OEL INDICAOOR |NfERPRET clóN

OEFINICION DEL INOICADOR

MÉToDo oE cALcuLo
VARIABLE DESoRIPc'ÓN UNIDAO DE MEOIDA FUENTE

UNIDAD DE I¡EDIOA DEL RESULTAOOFÓiTULA EfAS

Parám*oa dg aomafoaizac¡ón
Tipo d. V.lor x
Valor Relativo

FREcUENe¿a DE rrEDtcróN OISPONIBILIDA§

FECHA oE APRoBACIÓN ÚLTIMA FECHA oE ACTUALIZACIÓN

E TIOAD O DEPENOENCI,A RESPONSABLE OEL
INDICADOR UNIDAO AOHINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUII{IENTO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESfAof SllCA oISPoNIBLE OTROS VAIORES OE REÉERE 'ICIA RANGOS DE VALOR

MINIMo MAXMo

reFi

DI R Ecc toN DEFINANZAS

Com¡sión

dc



Acápul.o de Juóréz

@
(OAPAN4A
cd[¡.¡ó..t 

^r€ 
f,ad. y 

^¡cd¡x.d.dd h,J.b¡. d. bB¡6

CONTRALOR

OATOS DE DEL INDICADOR

DFP.O1 riación de disminuc¡ón de observac¡ones emil¡das por los órganos de conlrol.
1 Munic¡pio con Gob€mabilidad y

Empoderáñiento Ciudadano

PROGRAiTA 2: FORTALECIMIEI.ITO DE
LAS FINANZAS OE LA CAPAMA

Eslratégico Elicaoa Resuttado

Las fnanzas d€ la C.A.P.A.M.A. s€ admln¡stran de
manera rcsponsable, obseNando las dispos¡c¡ones
legales apl¡cabl€s.

Descendente

Con este ¡nd¡cador se prete.¡de med¡. el porcentaje de d¡sm¡nuc¡ón de obssryaciones emitiras por el Ente Fiscát¡2ador en la rerd¡c¡ón d9 qJentas de
C.APAMA

OEOCA
Observaciones Em¡tiras por los Oqanos

Control Ejerc¡c.¡o Adual Pliego de ObseNac¡ones y Recomeridac¡oñes

OEOCREA Cont.ol Reelizadas en el Ejerc¡c¡o
c¡otEs Emitiilas por los Organos

Observac¡ones Pliego de ObseNaciones y Recomeñdac¡ones

(oEocA/oEocREA-1 ) ' 1 00 -12% de d¡sm¡ñuc¡ón de obseñac¡ones emilidas

Valor Relativo Aceptable Con riesgo Crítico

Anual 31 de Enero del 2019

20 de D¡c¡embre del2018 25 de Mayo de 2020

u1{roaD RESPONSABLE DE SU SEGUI IE}¡TO

C.A.P-A.M.A. Okecdón de F¡oanzas y Adm¡n¡strac¡ón

¡00%
0o/o -200a

No dispon¡ble

GLOSARIO

-. 

ELABORÓ VALIDÓA

íO^O'»KK"\' / I ce aeúrrsroao.ruÁ7ry\e

Comisión de Agua Pot
y Alcanlanllado det Mur

DIRECCION DE
FINANZAS

dc Acapulco

c s ¡ón
v I a b,e

c

D REU C N DF ENANZAs9
Potable

ENERAL

GENERAL
iA

FtcHA TÉcNtcA DEL tNDtcAooR

CLAVE NO'IBRE DEL INDICADOR

PROGRA"A PRESUPUESTARIO TIPO otlrÉNsróN AflBlro DE cor{TRoL

OBJETIVO DEL INOICADOR

oEFrnrcróN oEL tNDtcaDoR

HEToDo
VARIABLE o€scRrPcróN U}¡IOAD OE IEDIDA FUENfE

Observaciones

FÓ uLA UNIOAD I'E iTEDIDA DEL RESULTADO METAS

Porcentaje

Paaámafoa do romatorlzrclón
f¡po de V.lor x

FRECUE{CIA DE EDICIÓH otsPor{rBruoAo

FEoHA oE APRoBActóN ULfII{A FECHA DE ACTUALIZACIÓN

ENTIOAD O OEPEI{DEiICIA RESPONSABLE DEL
II¡I»CADOR

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCI,A RANGOS DE VALOR

'ñ EN-^.."

ORPftMgI
DIRECCION



A<apua.o de Juáret
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR GAPAI\,A

<d¡ró.*&Ek*yA*¡B.
dM6idp¡.&&:'e

oFc-0r
Porcentaje de Estados fnanc¡eros y presupuestaños programados presentar para
aprobac¡dn en sesión de conseF de Adm¡n¡shac¡ón.

1 Municipio con Gobemabi¡rdad y
Empoderami€nto Cúdadano

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA Estratqlico Efcac¡a Resultado

Contar con Estad(§ F¡nanc¡eros y PresupJestarios
por el Consejo de Administ ación, para

compaobár lá verac¡dad y confieb¡l¡dad de los m¡smos,
par¿ la tome de d€c¡s¡ones y el cofiecto manejo de los
lecr¡lso§.

Con e§te ¡nd¡cador se pretende medir el porcentaie de @mpl¡miento e¡ Estados Finánc¡eros y Pesupuesta¡es aproba<los por el Consejo
in¡stracióñ.

EFPASC Presentados para Aprobác¡ón en Sesión
Estados Financieros y Presu

Acias de Consejo

EFPPSC
Estedos Fimnoems y P.esupuestários
Programados Presentrar para aprobac¡oñ

Ses¡ón de
Expediente de kias de Coñsejo de Adr¡in¡st'ac¡ón

(EFPASC/EFPPSC)'1OO Porceñtaje 100% de Estados Fimnc¡eros y Prcsupuestarios
aprobados

Valor Relátivo Aceptable Con riesgo Crítico

frimestral Abril 2018, Julio 2018, Ociubre 2018 y Enero 2019

25 de Mayo de 2020

Dirección de Finanzas

100%
800k 100%

E c.P RAúL tstDRo JUA

comisión de Agua
v Alcanlarlllaclo dPl

dc AcaPulc

EDacR ED
SZAANF

M

CONTRALORiA

a Potable

9

GENERAL

lng
o¡

&
DATos DE IDENTIFICACÓN DEL INoIcADoR

CLAVE NOI{ARE D€L INT»CADOR EJE

PROGRATA PRESUPI'ESfARIO TIPO g iEtt$óN ÁnBno DE coNrRoL

INDICADOR

,§cendente

oEFrMclóN DEL INEICADOR

üÉToDo oE
VARI^ALE DESCRIPCIÓN UN'OAD OE MEDIDA FUENTE

E¡pediente de Actás de Consejo de Administración

Actas de Consejo

FÓR¡TULA UNIOA! DE }IEOIDA DEL RE§ULTADO ME-fAS

Paaámatroa d9 ser¡ator&lclro
Tipo de Vr!o. x

FREcuENcla oE MEoGróN DISPON¡tsILIDAD

FECHA DE aPRoBActóN IJLfIIIA FECHA DE AcfUALIzAc!ÓN
20 de Dicierñbre del 2018

EN]IDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INO¡CADOR UNIOAO AO¡rrlNlSfRAnVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA
SERIE'STAOISTICA OSPONIBLÉ

No dispon¡ble

4
ELABoRÓ VALIDO

RECCION D
I-INANZAS

v

D ENC



Ac.DUlco dc Ju¿r.r
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

\

(OAPAlvlA
c'i3ó.!Ó^.Edyffi

d*¡¡.*5-^4&

ej'1

GENcr"

oF-01
de aumplimiento en la Puui{¡cióñ de la lnbrmacion Contable y

Presupuestal de la CAPAMA.
1 Muriolb con Gobdr'álrlirad y

Empode€mk nto ciudadano

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENfO DE
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA

Eslralégico Elicácia Resultado

umplú con la difus¡ón c,e la inforñac¡ón ñnancjera de
trimestrala la cjudadanía e través delportalde ¡a

AMA, de acuerdo a lo que señalan las d¡sposioones
en le matena.

Con este indicádor se pretende medir el porcentaje de cumplimiento en la publicacjóñ de la lñfomación Conteble y Presupoestalde acuerdo e le L.G.C.G

lnformac¡dn Financierá Publicada Publicáoóñ

IFOP
lnfofmeclin Financ¡¿r¿ Obl¡gadá a
PuUic¡.

Porcentaje 10070 de lñformación PublicadafFPitFOP)'100

Con riesso CríticoValor Relativo Ac€ptable

frimestral Abril20f8, Julio 2018, &ubre 2018 y Eñero 2019

20 cle Diciembre del 201 8 25 de Máyo de 2020

O¡rección de Finanzes y Adm¡nastrac¡óñ

REFERENCIADEI

80% 100%
1oar/a No disponib¡e

L.G-C.G.: Ley General de Contabilidad Gubemamental F€cc. ll (Fracción de cumdim¡ento en el Portal) Fracc. lll (Frácc¡ón de cumplimiento en el Porlal)

P. RAÚL ISIORO J GONZALEZIN

Comisión de Aqu¿ po
y Alc¿ntar¡ ¡do ;et Mul

dc Acaputao

DIRECCIÓN DE
FINANZAS

c io e I b¡
cl

c
I) ECc óN DEF NANzAs(,

c

\,E NERAL
CONTRAL

ñ(d¡D@ñ
-

treM-

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INOICADOR

ct vE EJE

PROGRA}IA PRESUPUESTARIO frPo D{HENsróN Ar,BIro oE coNfRoL

OBJET¡VO DEL I}IDICADOR I TERPRE'ACION

DEFTNTcrór DEL rNorcaooR

MÉToDo oE cÁLcULo
VAR¡ABLE DESCRIPCIÓN UI'¡IDAD OE MEDIOA FUEt'¡IE

U}.¡IDAD DE T'EDIOA OEL RESULfADO IIETASFÓRHULA

P¡árnstroa de rern:fo¡leüón
de vator x

FRECUEXCIA DE UEDICIOX DTSPONIBILIDAD

FECHA OE APROBACIOI{ ÚLTII.IA FECHA OE acruarzac róN

E]{TIDAD O DEPEI{OEI{CIA RESPOI{SAELE DEL
II'DICADOR

TJNIDAO ADMI}¡ISTRATTVA RESPOI{SABLE OE SU SEGUIMIENTO

RANGOS DEVALORSERIE ESTADISTICA OISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENClq

MiNIMO MAxIMO

GLOSARIO



Ac¿pol.o de Juáre¿

E FICHA TECNICA DEL INDICADOR
(cAPAT4A
catltbÓ.{ÚÚ,Abr'iÉ

(¡t h,i.*¡o .¡ k¡od6

oÉ42 Porcenteje de cumplimiento en la elabor¿c¡on de resguardos de bienes muobles r Munijfro c.n GobemáLrlirád y
Erfi pod¿rem¡enlo Ciudadano

PROGRAMA 2, FORTALECIMIENÍO DE
LAS FINANZAS DE tA CAPAIIA

Estratégico Eñcáoa Resultado

Cootrolar med¡ante Gsouardo 106 bieñes muebles
adquiddos durante el elerciqo ñscal 2019, pará
garantizar el uso adeo.¡ado de d¡dlG tte¡es.

Ascendente

Cm este ¡ndicador se preierde med¡r d porcen4 de cumd¡mienb ell le eleboa-&¡ón de res€uado6 de los Ueñes mueDles adquiido6 duÉnte el eierci
fscd 2019.

Resguerdos Bitácora de bieñes adquiridosBMAR
B¡enes Mueues Adquiridos en el ei€úlicio
F¡scel &1ud coñ Resguardo

Resgua.dos Bitácora de bienes adquiñdos8[¡AP
Bieñes Muebles Adquridos en el ejercido
Fiscal aciual Programados Adquirir

100% de resguardos reálizados(BMAR/aMAP)'100

Con nesgoValor Relatrvo Aceptable

Décimo día hábilde cáda rnesMensuel

25 de Mayo d. 202020 de Oic¡emb.e del 2018

C A,P.A.M.A, Drrección de Finanzas

90% 100%
56% No disponible

RESGUARDO: ooc¡n¡ento por el drel el trábaiado. se resporrsaulizá por el oltdado y b{¡€¡ menéF del Uefl adqu¡rido.

C.P. RAÚL ISIOROC,P. ABEL ALEMAN GARCIA

de Agu¡ Poláblc.
trdo del Muñic'ProComision
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DATOS oE IDENTIFICAoIÓN DEL INDIoADoR
CLAVE EJE

PROGRAIIA PRESUPUESTARIO TIPO DrmENsró ArrB¡To DE cotarRol

OBJE IVO OEL INDICADOR TNTERPRETACTóN

DEFtMctóN oEL tNotcaDoR

MÉToDO oE cALcuLo
UNIDAO DE ITIEDIDA FUENfEVARIABLE DESCRIPCIÓN

r¡ETASFóR!¡uLA UNIDAO OE MEOIDA DEL RESULÍADO

Porcentaje

Plrámstros do !€rnafortslqióo

Tipo de v.lor x
Crítco

FRECUENCIA DE

ENNDAD O D€PENOENC]A RESPO]TSABLE DEL
INDICA¡OR UNIDAD AOMINISÍRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

RANGOS DE VALOROfROS VALORES DE REF€RENCIASERIE ESIADISTICA DiSPONIBLE

MINIMo ¡rÁxlMo

GLOSARIO

VALIOÓELAEORO



a<apul.o de Júárez

@ FICHA TÉCNrcA DEL INOICADOR

ot

(EAPAT\4A
drirH,¡.eeF&

ec
\

ftqsf;
cclolt

INOICADOROATOS OE

0F-03 Porcentaje de cump¡¡m¡ento en le elabora¿¡ón de estados fñancjeros. 1 Muniipio con Gobemebilided y
Empoderembñto Ciudadano

DE
LAS FINANZAS OE LA CAPAMA

tMr
Eficácia Resultado

ormplimieñto oportuño de la elaborac¡ón de estados
nancieros ñensuales de acuerdo a la Nomatiüdad Ascendente

Coñ estg ¡ndicador s€ prEGnde rted¡r el porEenb¡e de ohd¡m¡ento oporfuno en la elaborac¡óñ de Gtados fmncterG mers¡¡ales de ao.¡erdo a
No.ñaliüdad Adicáble.

EFR Estados Finanoeros Realizedos Estádos Fiñañcieros

EFP Estedos Finanoeros Progr¿mados Estados Finánc¡ercs lnlcrme Elaboración de Estádos Finañoeros

(EÉR/EFP)'1OO 100% de Estados Finanoeros Realizados

Aceptable Con ñesgp

Mensual Dédmo dia hábilde cada mes

20 dé Dac¡emb.e del 20'1 8 25 de trayo de 2020

UNIDAD ADTINISTRATIVA RESPONSABLE DE 3U SEGUIIIIENTO

Oeparhrnento de ContatÍlidad Gener¿lC.AP,A,M,A,

80% 100%
100% No dispoñible

ESTAOOS FINANCIEROS: Conjunto de ¡nb.macion fnanc¡era contáble del Organismo Operador

GoNáLEzC,P RAÚL ISIDROCP PEREZ

rnisión de Agrr¿ Pot¿ble
lcanlerillado del Mun¡cipio
. de Ac¡pt lco

IRECCION DE
FINANZAS

v

de Acapulco 
.

'":O¡vTRALORIA

(,

i0

Com
y A!can

GET,IERAL

I

¡ng.

oeHe«AL

CLAVE EJE

PROGRAi'A PRESUPUESTARIO TIPO otmEN§óN AmBno DE coNTRoL

Estratégico

OBJETIVO DEL INOICADOR INTERPREÍAGIÓN

DEFINICIÓN oEL INDICADoR

METOoo DE CALCULo

FUENTE

lnlorme Elabor¿oón de Estados Financieros

METASFóRiauL UNIOAD OE HEDIOA D€L RE9ULTADO

Porcentaje

Paámet¡os do 8e¡naforhación

flpo dE Vrlor x
Valor Relatvo C.íüco

FRECUENCIA DE TEDICIÓN OISPONIBILIDAD

FECHA oE APROBACIÓN úLn a FECHA oE acruAL¿AcróN

ENNOAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR

VALORES DE REFERENCIA

RANGOS D€ V¡¿ORSERIE ESTAOISTICA OISPON¡BLE DE

MINIMO

GLOSARIO

ELABORÓ



Acápulco d..ruár€2r

Jetu del Depro- d6 Conrot

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
(bAPA}TA
cñÚ¿.!4u*'}y¡!,E.leo

dyu|dobd.A.,r,.o

- at

IR

0F-04 Porcentaje de oJmpl¡m¡ento en la elaborac¡ón de Reportes Presupuestates de ta
Capama.

1 Municipb con Gobemabilidad y
Empoderamienlo Ciudadano

LAS FINANZAS OE LA CAPAMA
RA¡,A 2: FORÍALECIMIENTO

Estratégico Efcacia Resultedo

Medir el porcentaje de qlmplim¡ento en la eláborac¡ón de
los Repoates PrqsuBJestal€s de acuerdo a la L.G.C.G.,
al adm¡nislrar adecuadameñte el presupuesto autorizado
de los prográmas, objetivos y rnetas.

Ascendente

Con este ¡nd¡cador se pretende rñedir e¡ po.ceñtaje de aumplimiehto en la elabol¿c¡on de los Reportes Presr¡puestales. al administÉr adeorádamente
PresuBre§to aulorizado.

RPE Reportes Presupuestales Elabor¿dos Reportes Expedientes de Repones Aulorizados

RPP Reportes Presupuestales ProgEmadcs Reportes Expedientes de Reportes Aotorizados

(RPE/RPP)'100 Porcentaje 100% de Reportes PresuDuestales ElaboÉdos

Valor Relativo Acepteble Con riesgo Crítico

Trimeshal Abril 2018, Julio 2018, &rrbre 20i8 y Enero 2019

20 de Diciemb¡e del 2018 25 de Mayo de 2020

RESPONSABLE OEUNIDAD

C,A,P,A,M,A, Oepartamento de Control Presupuesbl y Anális¡s

1000k No disponible
100%

L.G.C.G.: Ley General de Contáb¡lidad Gubemamental.

C P NORMA GUATEMALA MAYO C P RAÚL ISIORO JUÁREz

¡sión de Agua potabte
cantarrlt¡do det |run;ciD¡o

dc Acaputco

IRECCION DE
FINANZAS

CONTRALORIA

C)
ipicy Alc

deAcapu

GENERAL

Zl?Er¡l¡É-
f¡.ti6¿'r,ix@

lng.

GENERAL

INDICADOR

cf.-avE EJE

PROGRAI'A PRESUPUESTARIO TIPO DllrE¡¡stóN AlilBlTO DE CONTROL

OBJEIIVO DEL INDICADOR tNTERPRETAo6N

DEFtMctó¡¡ oEL

MÉTooo DE cÁLculo
VARiAALE EDIOA FUETITE

UNIOAD DE UEDIDA DEL RESULÍAOOFóRIULA ETAS

Paaárñelro! de 3§|naforizrció¡
d€ V¿lor x

FECHA DE APRoBAoóN úLrfitA FEGHA DE acfual-tzactóN

ENNDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE OEL
INDICADOR

VALORES OE REFERENCIA

SÉRIE E§TAI]ISTiCA DISPoNIBLE OTROS VALORES OE REFERENCTA RANGOS DE VALOR

MlñrMO MAx,MO

GLOSARIO

ELABORO

80% l

Ecc



DATOS OE DEL INDICAOOR

DF-05 Porc€ñtaje de cumplim¡snlo de los Reportos d6l ingrgso dirrio obtoíido

LAS FINANZAS DE LA CAPAMA
MIENTO OE

Est€tégico Eñc€oe Resullado

s d€l,alle el ingreso de ceda ofiona, mediante
dierios que serán entragados al Oireatoa do

En bas€ a eslo se tomaran las medidas
pera realizar págos d6l o.lanismo

Coo esie indicádor se p.etende m€d¡r d poíEsotaje de o.Jmplir¡¡ento de llevar un cor{rol d6 todos bs ingrÉsoo r€caudado§-

RDE Reportes Diános Elaborados Reporte lñbfme diarb de irEresos

RDP Reportes Dierios Programados Reporte lnbÍne diario d€ iñgresos

(RDE/RDP) ' 1oO Porcsñteje 100% de Reportes Elaborádds

Valo. Relativo Aceptab¡o Coo riesoo Crítico

Diario di6 háb¡l

20 de Didemb.o del 2018 25 do Meyo d€ 2020

C.A.P.AM,A, oeparlamenlo de ¡ñgresos

100% No dispoñible
100% 1000/o

GLOSARIO

Repo.tes d¡erios presentados por €l Deperlamento d€ lngrÉsos el Dir€ctor de F¡nanzss.
I

VAUDÓ

C, P, JESSICA KARINA CRUZ BALANZAR C P. RAÚL ISIDRO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAN4A
cqd.5c-¡.uÚy&:r,¡Ú

ó.i h,r.s¡o ¿ ¡4¡o

I
yA

r,lTRALORiA

PARfA ENTO
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v
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lng.

\ iEN€&A!.

ipio

/.rA: """".,." ..-
t t« ] a.¿eur.o.d!,ruárez

\ry/E
CLAVE EJE

1 Muñicipio coñ Gobemab¡lidad y
Empoderaíiior¡lo Ciudádano

PROGRA APRESUPUESÍARIO lIPO DtMExsróN AuBtro DE coNTRoL

oBJmvo oEL ti¡otcADoR TNfERPRETACtót{

DERNrctóN DEL INDICAOOR

MÉTooo DE cÁLcuLo
UNIOAD DE HEDIDA FUENTE

FóRxULA UNIOAO DE EDIDA OEL RESULTAOO ETAS

P¡ramotr6 de s.m'forl:¡cióñ
do Valor

FREGUENcta oE raEotctóN DISPONIEILIOAD

FECHA DE aPRoBAcró úLnua FECHA DE AcrualtzaoóN

E NOAD O DEPE}{OENCIA RESPONSABLE DEL
INDIC DOR UNIOAO ADiIINISTRAfIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIiIIENTO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESÍADIST¡Cá OISPON¡BLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MAxrMo

ELABORO

Comis¡ón de Agua Potable

L-' R E^ ION DE
F NANZA S

OE



A<.pulco ct. Juá¡6:

E FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APATúA
ffi&,.¡Ú,¡bddÚ

a*,.1.5o¡4{¡É

lllun¡ci¡i.
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CONTRALORiA

DATOS DE DEL INOICADOR

DF,06 Porcentaie de qJmd¡miento en la Prog¡amacióñ de PagG. 1 MunbpÉ con Gob€mátildad y
Erñpoderemirnto C¡udádano

LAS FINANZAS DE LA CAPAMA
IENTO OE

Eshatq¡ico Eicacia Resultado

Ssnear las ñnanzas del Oesnismo Operádor, al ormp{ir
oporlunamonte coñ los f,agos d€ los compromisoo
adqu¡ridos pg.a la operación del Orgañismo.

Ascendente

Con este ind¡cador se Fretende m€dir el porce¡ta¡e de @mplim¡ento de los pagos y compromisos adqu¡ridos en tiempo y hfina. a través de las pólizas
Eqr€§os realizadas.

PER Polizas d€ Egresos Reálizadas Póliza Arch¡vo de Poli¿a Mensual

PEP Pólazas de Egresos Prog¡¿med€s P6lizd Archivo c!.9 Póliza Mensual

(PER/PEP). 100 Porcentaie 90% de Pólizas Reálizádás

Vaior Relativo

Mensual

CriticoAceptable

Décimo dia hábil de cada mes

Con riesgo

FECHA DE APROBACIÓN úLn a FECHA DE acrualrzActóN
20 de Oiciembre del 20'18 25 de Mayo de 2020

EMDAD O DEPENOE¡EIA RESPONSABLE OEL
INDICA¡'OR UNIOA¡' ADTIMSTRAfIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENfO

CAPAMA Departámento de Egresos

VALORES OE REFERENCIA

No d¡sponib¡e
't00%

8670
800/o

GLOSARIO

FINAiIZAS: P.ogramac¡ón adeorada de psgos a Proveedores y Cont-aüstas.

I

LIC, LUZ MARIAALVIREZ LECONA tEI¡!-ltt]tEE w

c s d Ag l¿ bv
d

D R EcC tu D EF NA L A S

isión de Agua Pot¿ble
ado del Municip¡o

de Ac¡PUlco

DEPTO.
EGRESOS

t

azÍ7ly'.--t¡\\-
7¡ft-IEúg.iXEt

sEt,tERAI-

CLAVE EJE

PROGRA APRESUPUESTARIO IPO DrMENsrór'¡ A BlTo oE coMrRoL

OBJEIIVO DEL INDICAI}ÓR INÍERPRETAoIÓN

OEL

VARlAALE DEScRIPcIÓN UNIDAD DE Í{EDIDA FUENTE

FÓRTULA UNIDAI' OE EDIOA OEL RESULÍAOO BETAS

de x
P8rámot oÉ da lerñlforl¡lc¡ón

FRECUENCIA oE MEDIcIÓI9 OISPONIBIL¡DAD

SERIE ESTADf sTIcA DISPoNIELE OTROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

ELABORO



DAróS óE rDENiEcAa¡éN DE L INOICADOR

CLAVE EJE

DF.O7 Porcentare de qJñd¡ñiento de reconidos realizadc a las un¡dades receptoGs

PROGFáI{A PRESUPUESTARIO nPo DIMENSIÓN A Bno DE coNTRoL

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE
tAS FINANZAS DE LA CAPAMA

OAJEÍ|VO DEL IM]ICADOR INTERPREÍACIÓN

Real¡zea a€coridog para gárántizar la operdüvidad de las
Un¡dades Receptor6 (Caiercs Autorñáico6 d€
CAPAMA), p€¡a la captec¡óo del ingreso, canelizeido a
les áreas coÍÉspond¡entes las fallas deGdadas +/e
aleaien el p8€o opo.tu.lo.

OEFINICIóN DEL INDICADOR

Con este ¡nd¡cador s¿ prebnde med¡r el grado de qJmp¡¡miento de recori{rc real¡zado6 en Un¡dades Receptor¿s

MÉToDo oE cALcuLo
VARIABLE OESCRIPOóN UNIDA! DE fIIEOIDA FUENTE

Reco.ridos a Un¡dades Receptoras
Realizados Recomdos

RURP
Recoíidos a Un¡dades Receptoras
Prcgt-amedos Reconidos

FóR*}tA! UTIIOAO OE EOIDA DEL RESULÍAI}O l{EfAs

(RURRTRURP)'100 Porcentaje 100% de Recoridos Realizados

Pa¿malr6 do somatorlzaclón
T¡po da Vrlor
Valor Relaüvo Aceptable Cm des€o

FRECTJENCIA OE TED|CIóN OISPONIBILIOAD

Lunes a Viemes Lunes s¡guiente de cada semana

FECH^ OE APñóBA.IéN úLÍMA FECHA DE actuaLrzacróN
20 de Dic¡embre del 2018 25 de Mayo de 2020

EMNOAD O OEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICáDOR UNIDAD AOIf,INISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENTO

Departamento de Unidades Receptoras Centrales Tenitoriales

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADiSTICA DISPOT¡ISLE OTROS VALOR€S DE REFERENCLA RANGOS DE VALOR

MINIMO MAXIMO
97%

UNIOADES RECEPTORAS: Ofcinas de cobran¿a extemas a ge.e¡c¡as coñerciales

ELABORÓ VALIDO AUTORIZÓ

C, P. JESSICA KARINA CRUZ BALANZAR C P, FIAUL ISIORO JUA CE ZALEZE
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FtcHA TÉcNtcA DEL tNDtcADoR

1 MunrjFo con Gobemabitdaó y
EmpoderamÉr¡ro Ciudadeno

Gestión Efic€c¡a Resultado

RURR B¡tácora semanal del uso del vehiculo

Bitácora semánal del uso del vehícllo

No disponible
80% 100%

GLOSARIO

s¡óo c,e Agua potabte
rláriltrc,o det ¡runrc,oro
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Acapulco cl. lúáre:

LA.rel P.fñ Vill¡lobo¡
JüL d. Reue¡ Hum.m¡

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
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DF-08 Porcentaje de omdim¡ento d€ elaboracion de nóminas
1 Munlcipb con Gob.malililad y

Empoder¿mienlo Ciudadano

IMIENTO
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA

2:
Gestíón Efcác¡a Resultado

Eleborer las nóm¡nas pare el pago del persoñal de bese,
de @nlrato, evenlual. considerados y funoonarios.

Con este ¡r¡d¡cador se pretend€ rnedn el gr¿do de c,¡rmplimiento en la elabor&¡ón de las nóm¡nas, par¿ el paqo d€l persooal

NE Nóminas Elaboradas Nóminas Reporte Ejeoulivo Ouinceñal

NP Nóminas Prograñadias Nóminas Reporte Ejeqnivo Quincenal

(NE/NP)'100 10070 de Nóminas Elaboradas

Valor Re¡aüvo Aceptable Critico

Ouincenal Tres dias háb¡¡es después del c¡ere de nóm¡na

20 de Dic¡embre del 201 8 25 de de 2020

C,AP,A,M,A. Depártámento de Reclrsos Humanos

PROOUCCIÓN: Elaboración m€diante el Sistema AS4OO y Opefcob, tas ñóñiñas quin@nates para su pago.
NÓM¡NAS PROGRAMAOAS: Nóm¡ms quinceneles y/o es@¡des que se pagan de acJerdo al calendario de pago.
REALIZADAS: Nórñ¡nas quincenales y/o espec¡ales que se producen §guieñdo el p.ogr¿ma de elabor¿cióo.

100% No dispo¡ible
10070

NÓMINAS

vruoó
LA JOEL PARRA VILLALOBOS INGP. R^úL rsr

a0nmn
RECURSOS

OS

NERAL

a

GEI.¡ ERAL
t^l

oAIos DE rDENTrFtcAclóN oEL
CLÁVE EJE

PRO€RAIáA PRESUPUESf ARIO TIPO otHExsÉN ÁrrBffo oE coNTRo!

OBJENVO OEL INDICAI)OR tNERPRETAotóN

DEF|MclóN DEL tNotcADoR

IJNIDAD DE MEDIDA FUENIE

FÓRIÚULA UNIDAO OE MEDIDA DEL RESI'LTADO UETAS

Porcenteje

Plrámelro¡ do lomdorizrc¡ón
d€ Vtlor x

Con riesgo

DE

FECHA DE APROBACIÓN ULTIÍúA FECHA DE ACTUALIZACION

UNIOAD AOI¡INISTRAfIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIiIIENTO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPoNIBLE O'ROS VALOR€S OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

GLOSARIO

de

l'{ E UL ,o N D E
F l NANZAS

1oo% I



Ac¿pulco dé Juáre¿

E' FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
¿EAPAIVA
ffi.b¡.Úkd.y¡¡dÉre

d.¡ Éri.t¡ó d. &!r¡o

lsER

ics
*[

L

ACAPULCO,GRO, I o
c

¡

n¡l-:-s':
;. .t

¡¡a n
I
o

GENERAL

DF.O9
Porcontaje de cumpl¡miento ds las consultes otorgadas a tos eñplosdos d€ la
CAPAMA

Eje1. Municipio con gobemabilidad y

empodaramienlo ciudadano

DE
LAS FINANZAS DE LA CAPAI/A

PROGRATTIA 2:
Estratq¡ico Efcácia R6sultado

Co€dyuvar e¡ la salud del trebaiedoa a travós d€
de primd nivel porsoñalizedes €n forma di6ria,

p6ra dism¡nu¡r ¡a morb¡mo aladed en e9le organisrno.

egi€ ind¡cadoa so prstsrid€ m€dia el porceotej6 do cümdimisnlo d6 las consultás programadss €o función clel númeó do consultás rÉJ¡es otofgades
pEÉ esagurar que todos los omp,leados & h CAPAMA qu€ §olidtan et sérvijo rnéd¡co s€en atgnd¡dos.

coD Consultas otorgades D¡¿riemente 8itáco.a d¡6da de Consultas soliitsdás y Ropoates t¡i8n$rel do
Ad¡/ürdo3.

TCPO
Total d€ Consulla3 Prog.amád€s
Diadamenté Consuhas

B¡lácora dieri¿ de Consultas solic¡tadas y Reportes Meñsual de
Actividad€s.

(coo/TcPD)'1Oo Porcentaie 100% de Co¡sulta olorgadas

Aceptable Con riesgo CrÍlico

Luñ6s a Vrernos Lunos s¡¡u¡enle de cada semane

20 de Dici€mbre del2018 25 d6 ¡rayo de 2020

SEGUIf{IENÍOADtllNlSfRATlvAUNIOAD DE SURESPONSABLE

C,A.P-AM,A, Dep€¡tameñto de S€rviobs Márico§

't 01% No disponible
100% 100%

'¡iORBIMORTAUOAD: 
O€s.to ¡rn punto d6 visb €§tadís{ico. lo3 servirb6 de salúd de una nacih. nGitan cDotatili¿ar los índi:€3 d€ riortalird y de

turtil¡dád. En d Fim€r caso, s6 taata dd núnrero de p€rsoñas f¡llociras €o el conjunto de una poblacón. En d §€gurido cáso la mortilirad se Éfiere a le
paoporcih de ¡ndividuc qu6 6ñi6rr¡añ duÉnte un periodo d€tern¡¡€do.

RAFAEL MARoUEZ GÓMEz

nrs¡on de Agua polab¡e
¿nl¿rirl¡do det Municioro

dc Ac¿putco

lRecclóru oe
FINANZAS

ZL:ür{&í'iEf=¡r.ar.E¡-

lnq

y Alca

6TP
c

OATOS DE IDENÍIFICACIÓN DEL INDICAOOR

CLAVE EJE

PROGRAUA PRESUPUE§ÍARIO TIPO DttaENstóN A sfio oE coNTRoL

OBJETIVO DEL INDICAI}OR tNfERPRETACÉ!¡

DEFtMctóN DEL tNDlcADoR

rrÉrooo oE
VARIABLE DEscRtPctó¡t UNIOAO OE IIEDIBA FUENTE

Consultes

FÓRMULA I,JNIDAD DE IEOIOA OEL RESULTAOO iiETAS

Parárnota6 do 6ernafort¡c¡ón
da Vllor x

FRECUENCIAoE EDlcóN DISPONIBILIOAI)

FECHA oE aPRoBActóN ULTll,lÁ FECHA DE ACTUALIZACIOI¡

EXNDAD O OEPE}¡DEXCI.A RESPONSABLE DEL
titDtc DoR

VALORES DE REFERENC!A

SERIE €SfAD{STIcA oISPoNIBLE VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMo MAXIMO

GLOSARIO

ELABORO VALiDO

c.P. RAúL rstDRo JUAREZ PoNcEr.l^\

de Acapuho
coNTRALoR|A



acáEul.o de Juáré:

@

o$!P

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
(IEAPAIVA
6{.óñe^.8ÚyA!:rdÚ

d,.ckl,b4^4.&

r
!

,
¡

DtR c f-

ulc0
CONTRALORI,¿ .

oF-10 Po.centajo de aterlc¡ár a reporte§ ¡ntüfio6 por manboim¡gnto y Gperac¡óo (b equipG
e intaesh.¡d.rra.

1 Munidpb con Gobémabtidad y
Empoderambnto C¡udadeno

LAS FINANZAS DE LA CAPAMA
PROGRAMA 2: FÓRT

Estratégico Efcác¡a Resultado

l¡ledi. le efcbrcia sñ h atBndóri de rEpories d6
¡nanteñ¡m¡€nto, rrperación y cocsert ac¡ón de 16
¡rEtalacion€§ dd O¡0an¡s.no. uticadas en diversos
punto§ del Puerto

Ascendente

Cm esie ind¡cador 8€ prEteide modir el grado (b qlrnd¡mie o d€ ate¡cióal dé r€poabs de mante¡¡maento, reper*ióñ y coars€avac¡ón de
¡nsta¡ac¡oio3 (l€l Orlen¡sarrc. utÍcdes en diveasos BJñtos d€l Pu€rio.

RIA Repo¡tes lntemos Atendidos Repones lntemos lnbrme mensual

RIP Reportes lnten¡os ProgEmados Reporles lntemos

(RIA,/R|P)' 100 Porcentaje 90% de Reportes Atendidos

Valor Relativo Aceptable Con riesgo Critico

Mensual Dáimo díe hábil de c¿de r¡es

20 de Oiciembre del 2018 25 de Mayo de 2020

UNIOAQ ADIINISÍRATIVA DE

C.AP,AM,A Depa.tarrento de Servicios Generales

80% No disponible
100%

C.P, AAEL ALEMAN GARCIA

isión de Ag¡¡a por¿¡¡o

"'x'¡'o'.o;oo¿ t'r 
'" " 'cr"

R Ecc oN D E
NA 7tv S

t
Poa!U€(b Ag¡¡
X.t{clPbdel

RAEEN

?
i¡ Ac¡Pt bo

,arEft-lEl¡VrI>-71,.¡.\¡lthJ¡ -\f

-E@-

GENERALt*

iJENERJ.

DAToS DE IDENTIFIoAC¡ÓN DEL INDIcAooR
CLAVE EJE

PROGRAi'A PRESUPUESTARIO TIPO orúENsróN AmBTo oE coNfRoL

OBJEÍIVO DEL INDICAOOR

DEFtNtctóN DEL tNotcaooR

ÉTooo DE cÁLcuLo
VARIABLE DESCR]PcIÓN UNIDAD DE I'EDIOA FTJET{TE

lnb.me mensual

UNIOAD OE MEBDA DEL RESULÍADOFóRxuLA IdETAS

Prláñai.oq d9 lemafodzaclón
do x

FRECUENC'A OE

FECHA DE APROBACIÓN ÚLf¡i,A FECHA DE AoTUALIZACIÓN

E'{TIDAO O DEPENDENCIA RESPONSABLE OEL
INDICADOR

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTIoA DISPoNIBLE OTROS VAIORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMo MAxIMo

GLOSARIO

VALIDO

llEiAl\laDRo Juanez eo"\

80%



Acapulco dá Juárézr FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
(CAPAMA
cd'áón .b 

^ss 
rdir. y 

^lcÉa¡dóer *d.+ro ¿. ¡ar¡&

Cornisión cle Agu¡ pot¿tlle¡do cte, M

crRECctoNo

Comis
y.Aleánh

:-),rFRAL

DF-l1 Porceñbje de d¡mpl¡m¡enlo de requisiiorles de ¡¡sumos y materhles par¿ h
8d€orada operahrftrad de l€ CAPAMA.

1 Munlipro con Gob€malilirad y
EmpoderamÉnto C¡udadano

DE
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA

PROGRAI A 2:
Estratégico Eñcacia Resultado

i¡igdir el grado de cumpl¡r¡iqnto €o la cornp-a de los
m8t€rhl€8 requeriros, para garantizár el cor€do
fu nc¡ooam¡e¡to del Org€nis¡no.

Con este indbador se pretende med¡r el grado de cumpl¡m¡€nto de hs Gqu¡sicior¡es atenditas para el ad€oJado func¡o¡am¡eoto del OEan¡smo.

NRA
Número de Requ¡s¡c¡oñes Atendidas en el
mes Requisic¡ones á@ed¡ente d€ Requis¡c¡ones

NRP
Número de Requ¡s¡c¡dres Prgoramadas en

mes Requ¡sic¡ones E¡ped¡ente de Requ¡s¡c¡ones

(NRA/NRP)'100 Porcentaje 35% de Requ¡skion€s Alendidas

Valor Relativo Aceptable Con riesgo

Mensual Décimo día hábil de cada ñes

20 de Diciembre del 201 8 25 de Mayo de 2020

c¡.P"A.M"A. Departameñto de Adquisiioñes

83v"
50%

REOUISIoNES: Solic¡tud de b¡enes materÉles o ¡nsumos, e¡aboradas por las dite¡oñles enlidad6 del orlan¡s¡ño, para el coredo desanollo de sus

GONZÁLEZ

Coíür¡fi & Agu¡ Pol¡blr
I

, &l xunicilio

¡-¡ ¡'¡zAs
E

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CL¡\'E EJE

PROGRATA PRESUPUESTARIO YIPO ot ENs,Ó AUBlTo oE co rRoL

OAJET¡VO DEL INDICAOOR II¡ÍERPRETACÉ}I

Ascendente

OEFIHICÉX DEL II'DICAOOR

MÉTOoO DE CALCULO

VARIABLE DESCRIPC¡ót¡ UIIIDAD DE EOIOA

rÓRIULA UI{IDAO DE MEOIOA OEL RESULTAOO UETA§

Pr¿rEbo. rta..ñato.taclón
d. V¡lor x

Crítko
FRECUEI{CA DE I¡EDICIÓX olsPo!¡tBtLtoaD

FECHA OE APROBACIÓI{ ÚLTI',A FEcHA oE ACTUALIZACIÓN

E NOAD O DEPETDE}¡CüA RESPOHSABLE DEL
I¡¡DICADOR UNIOAD AOiIINISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUII{IE}IfO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONf BLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS OE VALOR

MfNlMO MAXIMO
No dispon¡ble

GLOSARIO

VALIDO AUTORIZO

C.P, RAÚL ISIORO JUÁREZ PONC\

25%



A.apúl.o dé Juárez

E @APAN4A

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INOICADOR

GLAVE EJE

oF-12 Porcenta¡e d€ q¡mplimiento c,e inventaños real¡zados en almacenes de le CAPAIvIA

PROGRÁTA PRESUP[JESTARIO tlPO DIIIENslÓN AüBno DE coMfRor-

PROGFIAMA 2i FORfALEEIMIENT.O OE
LAS FINANZAS DE LA CAPAMA Efic¿cia

OBJENVO DEL INIICADOR IXfERPRETACIóN

Llevar un coriüd dg 106 i¡r9¡¡rÍ6 y equipG dc €nhadas y
galilas de 106 alriace¡es, pera la veriñcac¡óñ de las
existeñdas ñs¡cas.

OEFIMCIÓN OEL'NOICAI'OR

Con éste ¡ndicador se medir¿ el grado de cuñplimiento de los inventarios realÉádos eñ los almacénes de la CAPAMA

uÉ¡óóo oe cÁlcur-o
VARIABLE DESCRIPCóN UNIOAO OE MEDIDA FUENTE

IFR lnventanos Fisicos Realizados lnventario Expedientes de inventarios fsicos

IFP lnventarios Fis¡cos Programados E4ed¡entes de inventraños ,isicos

FóRT¡luLA UNIDAO DE I'EDIOA OEL RESULTADO [.ETAS

(rFR/rFP)' r00 Porcentaie 100% de lnveñterios realizados

Prámgtroc d€ romsforia¡cló¡
Tlpo de V¡lor
Valor Relativo Aceptáble Con riesgo

FRECUENCIA OE HEDICIÓN DISPONIBILIOAD

Semestral Julio 2018 y Enero 2019

FECHA OE APROBACIÓN úLrr{a FECHA oE acruAltzAcóN
20 de Oiciembre del 2018 25 de Mayo de 2020

ENNDAD O OEPENDENCIA RESPOMIABLE OEL
INIXCADOR

Oepenamento de Almacén Geier¿l

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISfICA OISPONIALE OTROS VALORES DE REFERENCIA RÁNGOS OE VALOR

MfN¡MO MAXIMO
1000/0 No disponible

1000k

ELABORÓ VALIDÓ

L C. JORGE LUIS RAMIREZ RAYÓN c.P RAúL rsroRo ruÁRF¿€{RE NZALEZ

tár:!w-

9\
L

LC
Eot¡tg¡dod.! ¡§

s=/

Cor!,-cl?r¿

n
L

r

d¿l Mu¡ic
deAcapu,co

CONTRALORíi
\GENERAL -

z

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR c'¡15.&¡4ak¡Ü|.y¡r*¡¡¿6
d *rr.b5 d. 

^.¡a(¡..

1 Munijpb con Gob.maulirad y
Empoderamr.rf o C¡udadano

Gestión Resultado

Ascendente

lñventario

x
Criüco

UNIOAO ADMINISÍRAIIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIITIENfO

C.A P,AM.A

10070

GLOSARIO

ofilis¡ón de Agu¿ Potabte
Alcantarillado det Murlic¡p¡o

(

A3_MACEN
ERALctoCDi

GE.



a,-» I€APAIVA
FICHA TÉCNICA OEL INDICADOR

DATOS DE IOENTIFICACIÓN OEL INDICADOR

CLAVE ÑOMBRE DEL INDICADOR EJE

DC-F{r Efide¡cia Comercial del Org€nisrno
1 . Munidpo .on Gobcrnáblired y

empod€BmÉñto ciudádáno

PROGRAffA PRESUPUESTARIO nPo Dt Et{sÉN AtrBlTo DE coi¡TRoL

PDg.ana 3: M€Frá sr lá lr.ttEih y reca(¡dá..ñ Esfatégico Eficác¡a

OBJEÍIVO DEL I OICAOOR II¡TERPRETACÉN

Dar cumpl¡mie¡to a la recaudac¡ón programada er el
Presupuesto de lr¡91€s06 20'19

Ascendente

OEL INOICADOR

Variac¡ón de 18 r€caudació.¡ lotal, la cu3l se espera ¡nc¡emente mediante h ¡mñmentac¡ón de cámpañas cornerc¡ales.

EToDo oE cILcuLo
VARIABLE DESCRTPCTÓlt UNIDAD OE IIIEDIDA FUENTE

Rec¿udación lotal2019 Pesos Estados linancieros

Facturación total 2019 Pesos

FÓRMULA UNIDAD DE EDIOA DEL RESULfAOO

( RT20r9 / FT20r9) 'r00 Porcentaie 1 00 % de lo faclurado

PeaáBtetrot do lern¡f od¿aclón
Tlpo de V.lor

Aceptable Con ri€s€o

FR€CUEIICIA DE EOiCIÓX OISPONIBILIOAD

Mensual Oiana

FECHA OE APROBACIÓN úLn a FECHA DE AcruaLtzAcróN
25 de mayo del 2020

EXNDAD O DEPEI{DE}ICI.A RESPOI'SABLE DEL
tlt¡IcaooR
C.A.P.A.M.A O¡recciSn Comercial

SERIE ESTAD{STICA DISPONIALE OTROS VALORES DE REFERENC¡,A RANGOS DE VALOR

MíNIMo MAxIMo
No d¡sponibl€

ao./o 900/o

OBSERVACIONES

GLOSARIO

VALIOÓ¡-!f,Itl+l"*,r Lic Andres Man:ano Rodrilue¿

tll!ltt;1.:.ll'.'..'l ú ) Z¡g.f&ái-m
9rr¡ 1ta Í¡flado Ev

i:r$i"xi3:ü:[:§''

ts I 1,
,

\DlREC TOR

Oi\¡TRALo

G

\

del l/lunrcrpÉé Ac¡pulco

coMERclA

adi¡¡ó. é. .d6 k¡r. y 
^rdr¡rb&d.¡¡¡i.-&¡.+5

Resultado

FT2019 Eslados fnancieros

f{ETAS

X

RELATIVO Criüc!

20 de Oic¡embre del 2018

U}{IOAD AD INISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUI IENTO

RT20r9

Comision de

a liot:IF,



,a (CAPAIVA
adúcár !r. &ú hi*r. y 

^¡Edt 
fihdo

ad sú¡.b¡. d. &.eeko

DATos DE rDENTtFtcActóN DEL tNolcADoR
CLAVE NOMARE DEL II{DICAOOR EJE

PROGRA APRESUPUESTARIO nPo Dr ENS¡óN Ár{Btro oE coNrRoL

Proqraha 3: M€i)ra.o lá 6cr¡r¿d,n y ¡ecat]droóí Efcacia Resultado

OBJETIVO DEL INOICAOOR tNTERPRETAGtót{

Comparar la variac¡óñ del ¡ngreso por servic¡os. entre el
año anterior y et adual Ascendenle

DEFtt{tctót{ DEL tNDtcADoR

Variación de lá recaudación po.'servicios. la qJal aumentará mediante la ¡mpbmentacirn de programas de fomento al irigr6o. en benefic¡o del
ofgan§mo.

ÉToDo DE cÁLcuLo
VARIABLE DEScRrPcróN UNIOAD DE I'EDIDA FUENTE

RS2019 Recaudac¡ón por Serv¡c¡os 2019 Recaudac¡ón por Serv¡c¡os Estados finañc¡eros

RS2018 Recaudac¡ón por Servicios 2018 Recaudac¡ón po. Serv¡c¡os Estados financ¡eros

FÓRTULA ]IETAS

(RS20r9/ RS20r8) - 1 . r00 Porceñtaje M8s 28% (con relacióñ alaño 2018)

Paránret G dg sem€to zaclón
Tlpo de V.lor

RELATIVO Aceptable Con riesgo C.ltic¡
FREcUENctA oE rEDtcró¡¡ OISPOT{IBILIDAD

Mensual Diaria

recxl oe lpnog¡c¡ó¡ úLrma FECHA DE AcruALtzActóN
20 de Dic¡embre del2018 25 de mayo del 2020

ENT|DAD o DEDEÑOENGI,A RESPoNSABLE DEL
IIDICAI'OR UI{IDAD AD I¡IISTR,ATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIÍTIIEi{TO

O¡rección Comerc¡al

VALORES DE REFERENC¡A

sERtE ESTADIST¡cA orsPoNrBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS OE VALOR

MlNrMo MAxrMo

OBSERVACIONES:

ELABO VALIO Rrz

EAflfio"'"'" a,".l"o*. *á- "*'n*ffi ti ez€R
Coñisioñ de Agua Po ta¡lf,aEder¡lt

del ¡lun¡.frñ Acaputco 5r P"',
o

5,¡ da Aqua Pol¡blB
)r'rl¿alo dol MuniclP¡o

3tRECTOR
.OMERCIA

ln9

GEi{ERA!...

\

FtcHA TÉcNtcA DEL tNDtcADoR

a.ápu,c..l. Juár.z

L¡c.

lcG r¡
c

DC-P-o'l Variación en h recaudadón por sewiciG de agua. drenaie y saneambnto.
1 . MunbÉto con Gobemabilidad
y empoder¿mienlo c¡udadano

Estratég¡c4

UNIOAD DE UEDIDA DEL RESULTADO

X

C.A.P.A.M.A

6% No d¡spon¡ble
5% 10%

GLOSARIO

I D1R;
v

CONTRÁLORiA



,/rr-\
rtry FtcHA TÉcNtcA DEL tNDtcADoR

{€APAIVA

CN I ¿P

"ECTOR:J ERCIAffiy t)

IJii

\

DAToS oE IoENfIFIcAcÉN oEL IND¡CADoR

CLAVE NO BRE OEL INDICAOOR EJE

DC-C-01 Porceotaje de oJmplimiento en lás campañas co¡nerc¡ales pmgaamadás 1 Municjpio con Gob€mabilidad
y 6mpoderamienlo ciudadano

TIPO DrMENsróN AMBlTo oE coNTRoL

Estratfuico Efrcacia Resuttado

OBJETIVO OEL INDICADOR TNTERPRETAcTóN

lmplernentacioñ de acciones terdienEs al ailme¡to en la
rec€udacióñ mediante campañas recsudadoras de pago. Ascendente

DEFtNtctóN DEL txD

Con este indicador se pr€lerxre m€dir q.rmdimieoto de campañas comerc¡ales realizadas

Éfooo DE cÁLcuLo
VARIABLE oEscRrPcróN UNIDAD OE ]iiEOIDA FUENIE

NCR Número de Campañas Re¡lizadás Publiiidád rnovil, spots de r¿dio. redes soc¡ales y volanteo

NCP Número del Campañas Progr¿madas Publicidád r¡oü1. spots de redio, redes soc¡ales y volanteo

FÓR ULA UNIOAO DE ÍIIEDIDA OEL RESULTAOO METAS

( NCR/NCP ). 100 Porcentaie
100% eñ reali2ac¡ón de campeñas

frogramadas
P¡rámotro3 de scm!f ori2rc¡ón

T¡po do Vrlo.
Acepbble Con riesgo Crítico

FREeUENcIA DE lrEDlcIÓN OISPONIBILIDAO

ANUAL ANUAL

FECHA oE APRoBActóN úLr a FECHA DE acrualrzacróH
20 de Oic¡eñb.e del 2018 25 de mayo del 2020

ENfIOAO O OEPENOENCIA RESPONSASLE DEL
rNorcAooR UNIDAD AOMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

C.A,P,A.M,A Düección Cornerc¡al

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTADISTIcA DISPoNIBLE OTROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MfNrMo MAxrMo
No dispon¡ble

80% 100vo

OBSERVACIONES

GLOSARIO

r\
ELABORO

¡&ln"ñ'añrcie Lrc Andres Man:ano Rodn

del Mun¡€ipio dl]§gaP

*WF*
r:eÁtapulco\ corrn uon

\ ep¡eRnl

Combión de Agus Potable y Akantarilládo

dí.¡¿.lil.Á.aÚ,¡¡ffilü*
ó.r er+¡. á¡bpb

ññrs¡o¡ r¿ Agr¡¡ Pol'hla
r.¿ lr.rr ,uo del M¡dlctPlo

dt Acqrdco

(",

o

.¡l

\ \
\

PROGRAÍA PRESUPUESTARIO

Prográm5 3 MeloÉ ú re lad!€.rón y rBcaLrd€cih

Carnpafus

Campañas

x
RELATIVO

750h

_.I

./



@
a..pslco de ji¡ói.,

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR (6APANTA
c..i¡i¿. d. 

^gE 
c.r¡¡¡ y a¡o.r?r&

dd rn,r.+b t¡ &.ore

ecfr
Coñis¡ón deAgua Potabl¿ y Akánta.illado

del MuniciÉo de A'r''¡co§ EI U

I

Lic.

)EcfoR
,,,ÉRCIAo

uom§r
Alca¡l

\"¿

GENERAL

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INOICADOR
CLAVE NO BRE OEL IT{DICADOR EJE

DC-o1 1. Municipio coñ Gobemabilidacl
y empodef amiento c¡udadano

PROGRAIIA PRESUPUESTARIO TIPO OIllENSIÓN Áf,Btro oE co rRoL

Eficacia

OBJENVO DEL IIIDICAÍX¡R I}¡TERPRETACIÓ

OEFI}{ICIÓN DEL INO¡CAÍ'OR

Con este ¡nd¡cador se pretende medir el cumpl¡m¡eñto a las solicitudes de coñlratos de la c¡udadanla en tÉmpo y torña

MÉTooo ót cALóuLo
VARIABLE oEscRrPcrÓN U IDAO OE HEDIDA FUENTE

CR Conlralos Real¡zados Conlratos

Contratos Programados

FOR]ÚULA UNIDAO DE EDIOA DEL RESULTADO f{ETAS

(cR) / cP) ' 1@ Porcentaje 90% de contratos real¡zados

Paámotroa do aomaforlz¡clón
T¡po de Valo.

Aceptable Con riesgo Crlüco

FRECUENCIA OE trEDICIÓN DISPO'{IBILIDAO

Mensual Diaria

FECHA DE APROBACÉN úLn a FEoHA oE acrualrzacró
25 de mayo del 2020

ENÍIDAD O DEPENDENCIA RESPO¡SAALE DEL
It{otcADoR
C,A.P.A.M.A Depto. de Capacitación y Coñtro¡ de Operac¡ón Comercial

SERIE ESTADfSTICA OISPONIBLE OfROS VATORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMO MAXIMO
85% No d¡sponible

80%

OBSERVACIONES: Es fiec¿sario atender puntuaknente las solc¡ih.¡des de los sefvido3 par8 que el otieüvo del ¡r¡(ricador se pueda ormpl¡r

Co¡tfatac¡ón: Es la demanda de los seryijos óe agua potable y sanlario sol¡citados por los Ciudadanos Acapuhueños a CA.P.A.M.A)r.
ELABORÓ

l" Lrc. Andres Manzano Rodnguez / lez

llliii
I Úe;

lñg
o¡

9!t¡ -/

Porcentaie de cumplimiento del p,oceso de contratac¡ón.

Prcgrama 3: l,leiora er h hóradon y l.caudacitn. Estratég¡co Resuflado

trteiorar la cal¡dad d,e contratacióri de servlc¡os e
¡ncremeñlar el Padrón de Usuarios.

Ascendenle

lnforme Mensual de actividades

Conlratos lnforme Mensual de actividades

A&SOLUTO

20 de D¡ciémbre dél 2018

UNIDAO ADfÚINISTRANVA RESPONSABLE DE SU SEGUIiiIENfO

VALORES DE REFERENCIA

95%

GLOSARIO

Rrzó

r
t
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DATos DE rDEñrFrcAclÓN DEL rNDrcADoR
CLAVE NOMBRE OEL INDICADOR EJE

DC-02 Porceotaje de Curñplimiento de la Faclu¡ac¡ón en Ofc¡na C€ntral
1 . Munidpb con Gobemátilijád
y empoóeraménlo ciudadáño

PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO orrúENsróN ÁHBrro oE coNTRoL

EslrátálÉo Resultados

OBJEIIVO OEL INDICADOR TNTERPRETACóN

Ascendente

DEF|NtctóN oEL tNDtcaDoR

¡rÉTooo DE cALcuLo
VARIAALE oEScRrPcróN UNIDAO OE ]ÚEOIDA

FOCR Fachrrac¡oñ Of c¡na Central Re¿l¡zada Recibos lnfome ttlensual de a{iividades

FOCP Faclur¿cjón Of ona Ce¡tr¿¡ Progremada Reobos lnbme Mensual de actividades

FÓRUULA UNIOAO DE MEDIDA DEL RESULfADO i,lEÍAS

(FOCR) / (FOCP) ' r00 Porcentaje

Púrámetros d€ rem.forizac¡ón
Tlpo de Valor x

Aceptable Con riesgo Critico
FREoUENCTA DE MeDtoóN OISPONIBILIDAO

Mensual Oiaña

FECHA oE APRoBACTóN úLr[a FECHA oE acrual.tzactóN
20 de D¡oembre del 201 I 25 dé riayo del 2020

ENNOAI) O DEPENOENCIA RESPONSABLE DEL
INOICADOR

UNIDAD ADMIN|STRAÍIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENTO

C.AP AM,A Depto. D€tem¡nación de Consun¡os

VALORES DE REFERENCIA

sERrE ESTAD|STTcA DrspoNtBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINTMo MAxlMo
97v. No disponible

900/o 100%

OBSERVACIoNES: Para orndir dr 6l ¡mpo.b fgdr¡rú prcgrarido €3 .lcario incrlr¡ar¡ta. d porccntai! de niqo.¡€didón, así co.ng
meFr¿, srrdartri\raírq s d servi$ & tua .

GLOSARIO

Faclur¿c¡óñ: Es el proceso que se realiza para deGm¡nar el volumeñ @nsumido y de,teminarlo eñ pesos en loB rec¡bos de los usuarios.

ELABoRÓ VAUDÓ _ AUTORTZo

C Jesus Demelrio Reyes Calleja

-. 
,-. /- - ,-. La Andcs Manzano Rodrp*. ñ

Comrilon dG Agu¡ Polable
qg;.¡c¡nt¡r l¡do ddl MtnncrPlo

óc Ac¡P('l(o

o
RoTER Clüf

OMERCIA

7

Di

L

FrcHA TEcNtcA DEL rNDrcADoR

^<.r!r<o 
d. JqlE¡

o

la

\
t

Progr¿m¿ 3: M6¡ra €í ta teturador' y rec*n5dóñ. Efcaoa

El ind¡cado. pemilié toriar acdor€s qJardo h
fáctJrac¡on eñ Oliciña CenFal €ste po. abaF de lo

progr¿mado

Con este ¡ndicador se preteode med¡r d qJmpl¡mieñto de las accn»es para el logro de una coarecra f¿cfuraci5ñ.

FUENTE

100% con rdac¡ón a la factur¿ción

ABSOLUTO

1,

(Jr'



t€APAIVA
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

DATOS DE IDENTIFICACóN DEL INDICADOR

T{O]IBRE OEL II{DICADOR EJE

DC-03
Porcentale de Cumpl¡miento de la Fac{urdc¡ón de hs Gere¡c¡as Diamante,

Remc¡mirnto. Cobso y P¡o de h Cuesta
1 . Muñijtio con Gobemábilirad
y empoderamiento c¡udadato

PROGRA A PRESUPTJESTARIO TIPO OI ENSÉN A BÍoDEco rRoL

Pmgrámá 3 M6t á en ts tadurációh y Mxtación Estratég¡co Eñcác¡a

OBJENVO DEL II{OICADOR INTERPREIACÉN

É ¡ndf¡do. pedñili¡á to.mr accboe3 o.¡ando la
faclurac¡ói en las Gerenc¡8s Reiacimitnto, Cdoso, Pb

de h Cuesla y Diamante estei por aba¡, de lo
pfo9r4mdo

Ascendenle

OEFI ICIÓt{ DEL INDICADOR

Con e8te ¡tdi:ador so p.lne¡de med¡r d qrmpümbnio de las scdorE püa d lo0úo de úB conrda fa(iradóo en |as G€Gncias R€ndm¡enb,
Coloso. Pb & h Cuesta y Dlemab.

fsEfoDo oE

VARIABLE DESCRIPCIÓN UI{IOAOOE EDIDA FUENTE

Fadurac¡ón Realizada Recibos lnfolme Mensual de activ¡dades

FP Facturacjón Proor¿mada lnforrie Mensual de actividádes

FÓRMULA UTIDAD OE EOIDA OEL RESULfADO XETAS

(FR) i (FP) ' 100 Porcentaje 95% con ¡elac¡ón a la faclurazión

Prrámatao3 de 3oíralodaclón
Tlpo do V.lor
ABSOLUTO Aceptable Con riesgo Crítico

FRECUENCTA OE EI»CIÓ}I DISPONIBILIOAD

Mensual Diaria

FECHA OE APROBACÉN úLnxn FECHA DE AcruAltzactót{
20 de Diciembre del 2018 25 de ma}! del 2020

ENTIDAD O OEPENDENCI,A RESPONSABLE DEL
I}¡DICADOR
C.A.PA.M.A Departarn€¡to de Faclur¿ción

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADiSTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS OE VALOR

MINIMO MAXMO
96%

90% 100%

OBSERVACIONES: Para cr¡mpl¡f cor¡ d l'Ipoda ffi¡r¿do prpo.amado es n€css€rb hc¡sÍer¡t¡r €l po.t€.ltÉe & mbutEdlcirn, asl corlo
mgjixar sustanliyamoolr 9l sorvi*, de ag[¡E .

GLOSARIO

Faduracirñ: Es e¡ paocéso que se real¡za pará determ¡¡ar el volumeñ @nsümUo y deGrmimrto eñ pesos eñ los rec¡bos dg los usuarios

ELABÓRÓ VALIDÓ ñ{¡JroRVó
C.P lns Fca. BemalArel¡ano Lic. Andres Menzeno Rodri¡ \onzacz

..,,on dc a9Úr PolJ6lÚ.

,rrrJntl¡oo dut ürrrrcrl',re

1,

ERCIA
CTOR

C
Cornis¡ón d: Á(ui Pot¡bls y Akanlar¡llado
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CLAVE

Resultado

FR

Rec¡bos

x

U}IIOAO AD INISTRATIVA RESPO{SABLE OE SU SEGUIHIEIiIO

No disponible
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lcAPAT4A
ffiÓ¡.oMy¡kanir&

úlh'i.¡F-&,áFEa..púr.o d. Juór.z

CN ?Cornisióa d€ Agüa Potáble y Alcántar¡l
del hluoú¡pio de A€

I y Alcanbrilt cc

i c¡,.r,s,on ¿e agu¡ por¡¡rc
i 7 Álc¡dt¿r¡ttrato del Mrnt,c,Oto

l.r 1 DIRECTOR
COMERCIA

{ERI\L

.j
de Acapurco ,

\ GONTFÁLORIA,,§9

oATos oE roENTtFtcActóN DEL rNDtcADoR
CLAVE NOMBRE OEL INDICADOR EJE

DC-M Porcenlaje de crrmpl¡mienb de üs¡tas dom¡c¡¡isrias ds notifcac¡óo de adeldo y corte
de servicio.

1. Muninpio con Gobématülired
y empoderáñi€ñlo c¡udrdano

PROGRA APRESUPUESTARIO nPo DtMENsróN Á Blfo DE coMrRoL

P.ográñ€ 3r Mo,or. en E ,adurá.ntr y re€rdacióo Estratégico

OBJETIVO DEL ¡NOICAOOR tlfTERPRETAC|óN

Ascendeñte

DEFINICIÓN DEL INOICAOOR

Con este i¡dba(br s€ prBteide ¡n€d¡r el arnnpl¡m¡ellto d€l porcéntaje de üsitas paooramadas para la reaúperación dé la canera vencida

uÉfooo DE cÁLcuLo
VARIABLE DEscRrPctóN U}.¡IDAD DE I,IEOIOA FUENfE

Visitas Dom¡oliaaias Real¡zadas Visitas

Msitas Oomic¡lie¡ias Programadas Visitas

FÓRTTULA UNIOAO DE EDIOA OEL RESULTADO METAS

(vDR)/(VDP)'100 Porcentaje 90% respéclo a vis¡tas

Perámefoa de s€fnef ori2rc¡ón
Tipo do Valo,

Aceptable Coo riesgo Crítco
rnecuer'¡cn oE neórcié[ DISPONIBILIDAD

Diana

FECHA DE APRoBActóN úLf! itA FECHA DE AcrualEactóN
20 de Oiciembre del 2018 25 de mayo del 2020

ENTIOAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR

UNIOAD ADIIINISTRAIIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENTO

Plar¡eación y Prccedim¡ento6 Cor¡erc¡ales (Cobaanzá)

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMO MAXIMO
178% No dispon¡ble

100%

OBSERVACIONES: Par¿ 6l q.¡mdimienlo d€l obielivo, es neceaerio d¡tar con las h€rrarn¡entas minimas r¡ecesárias pare rEa¡izaa 16 cortes de
serviio a lo usuatios rioro66, adefiás d€ conidorár la §tuación (b insegrridad a la qu€ se enfreite el persoñal que rsalizs esta adiüdad.

GLOSARIO

Cartera Vgncida: Sm l€s qJonlas pé¡di€ñtes poi Cobrar quo ga tienen coar 106 Ll9¡aai6 que ad€udan d servido de agua potaue a partir de ú€§
rr€6é de re¿ago.

ELABoRÓ VALIDÓ AUIORlzÓ

[ 4!'c PdrIfr PIl¡ar.nez Lh AñdrÉs Man2ano Rod **, ll

l¡s

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Eficacra Resultado

Este irxfcador permitiá r¡ed¡r el cúrd¡rúento (b vi§bs
dorn¡c¡l¡árias de notifcac¡ói de adeudo y die de

seaviio progra¡nadas

VDR ln orme Mensual de áctividádes

VDP lniorme Mensual de ectividedes

x
ABSOLUTO

Mensual

70q.
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oATos DE rDENTrFrcAcróN DEL ¡NótcADoR
CLAVE NOMBRE DEL INOICADOR EJE

DC-05
Porcentaje de Cumdimierito 6n lnspecc¡ones dom¡cil¡srias sterdira sol¡q'tadas por

usuarios
1 Muniopro con Gobemabrlidad
y empoderáñiento ciudadano

PROGRAMA PRESUPUESTARIO nPo DrMENsróN Á[tBtro DE cot{TRoL

Progr¿ma 3: Meiorá én lá fáctrEdóo y rccaüdadfi- estratégico Eficac¡a Resuhado

OBJETIVO DEL INDICADOR tNTERPRETACtóN

Este ¡rÉ¡cador m¡de la eficienc¡a en el servic¡o de
¡ñspecc¡ones, logrando la satisfacción del usuario

mediante la atenc¡ón oponuna de sol¡citudes-
Descendente

DEFrNrcróN DEL rNDtcADoR

Con este indicsdor se pretende med¡r el qJmplimÉñto de las sol¡citudes de ¡nspecc¡o¡es domic¡liarias , med¡ante la reüs¡óñ y atención en t¡empo
y lorma.

rtrÉróoo oe cÁ-cr¡Lo
VARIABLE oEscRlPcróN UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

lnspecciones Realizadas lnspecc¡ones lnfome Mensual de actividades

ts lnspecciones Solic¡tdas lnspecc¡ones lnforme Mensual de actividades

FÓRMULA UNIDAD DE fÚEDIDA OEL RESULTADO METAS

(rR) / (rs) '100 Porcentaje 95o,6 con relación a inspecciones

Prrámstros do a€maforizáclón

T¡po do V.lor x
Aceplable Con rÉsgo Cr¡üco

FREcuENcr,A DE itEDtctóN DISPOI{IBILIDAD

Mensual D¡aria

FEcHA DE APRoBActóN úLnMA FEcHA DE AcruALrzAcróN
20 de D¡c¡embre del2018 25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENoENCIA RESPoNSABLE DEL
INOICADOR

Oepartamento de Produdivilad e lnd¡ces de Gest¡ón

VALORES DE REFERENCIA

sERrE ESIADlsrcA DTSPoNtBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINTMo MAxtMo
86% No d¡spon¡ble

90%

OBSERVACIOT'IES: La lnte.Estadó.r es D8scEndi te dob¡do a que, I meFr canüdad do t¡sp€cc¡ú€s rsalzadas, 6 (ll ir¡dlcador de m8!of
n¡rn€ro de hcollbrmiredes por loe usuarios.

GLOSARIO

Oemanda: Solidtud de lnspeccioñes dornidliarias que
I

*"y los usuariG a la CAPAMA ,con h 
flak 

ad de reviser la feduracjóñ

rB§ It lez

Cor¡ris¡rin de Aq'ra PotaqbIA
del Mtrn rci¡ññdiP

o¡

Lá.E

gtr.dó¡

CoñTRALORIA 7§5Y

CMERCIA

FIcHA TEcNrcA DEL tNDtcADoR

Aopúl.o d. Jú4.a2
cq¡l:b.a d. 

^aú 
É¡i. y^r*i0.d.

d *,r¡eh¡. ¿. 
^¿r.&

IR

ABSOLUTO

UNIOAO ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

C.A.PA,M.A

100%

I rl\
Lic. Andres Mánzano RodriJuez \ /

r,

^G
\ o lng.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAI\4A
c'i¡dó.'4¡4ukú'¡¡aEró

¡lu{.¡,54&?.6

Comis¡ón de Aguá Potabl€ y Alc¡nte
del Muñ¡cipio

rñ
tA

¡\.
\ oS*eB a Potabi: ,

I
I\

Porcenteje de Cumpl¡miento de üsitas para aciual¡zar dátos det padron de trsusaios 1 . Munbñ con Gobemaulided
y empod.rambñlo cjudádáño

Plogralná 3: M€j{ra sn ra fdúmim y r€c¿dáoó.r Estr¿tégico Elcacia Resultado

Mide el cjmdiñi€rlto (b ta aduat¡zac¡ón de h
¡ññcmac¡ón de lo3 d¡brentes s€dores del padróñ ds

usuafios.
Ascendente

EstE indk edor m€dié el ormfrirhiellto de vis¡tas par¿ actualizar datos dd pedrúq r¡ed¡anb ls rEal¡zaci¡5n de censG do.nic¡lia¡ios reet¡zadoB.

izác¡ones Domiciliarias Real¡zadas Aclualizaoones lnbnne ti¡lensuel de adividades

Domicilia.ias
Adualizac¡ones lnbrme Mensual de aaiiv¡dades

(ADR) / (ADP)' 100 Porcentaje 90% con relac¡ón a aclualizac¡ones

ABSOLUTO

Mensual

Aceptable CríticoCon riesgo

Diana
FECHA oE apRoBActóN
20 de Drc¡embre del 2018 25 de mayo del2020

UNIDAÍ' ATXINISIRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUI IE¡ÍÍO

C-A,P.AM,A Deperbñeñto de Modemi2ación al Padron

No dispon¡ble

VALORES

aovo

Sedoi: Del¡m¡tac¡óñ dg un grupo (b u3ua¡io6 de aqlerdo a la 2oña, co¡oiia yro fracc¡onamieñto

ELABoRÓffiñrrrF Lh Ándres Man:áño

r,

IRECTOR
MERCIA

¡5toI

/ L;

GEI.¿ERAL

@
DATOS DE IDENT¡FICACIÓN DEL INOICAOOR

NOf{BRE OELCLAVE EJE

DC-06

PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO otMEN$óN A BlTo oE coNrRoL

OBJET¡VO D¡I- INDICADOR tNrERPRErAcróN

oEFrNrcroN oEL ti'¡DlcaooR

DE IáEDIOA FUENTE

FÓRIÚuLA UNIDADOE EDIOA OEL RESULTADO HE AS

ParáBstroo de

x

DE DISPONIBILIOAD

úLnria FECHA oE ACTUALIZACION

ENIIDAD O DEPENOENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR

VALORES DE RANGOS DE

MfNrMo MAXMO20sv.

OBSERVACIONES,

GLOSARIO

Coñis¡ón do Agu¿ Pol¡ble
u Alcant¡r t¡rto del MoNclPro
' de Acrptrlco

100%

AOP

ADR
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APA}IA

cdfL6 d. 
^gú 

td¡n¡ y ¡/6d,r.d.
tLl É,1*¡. ó. Ááe.ko

C
CorDi3¡ón de Agu¡ Potáble y Ak¿ntarillado

del inún¡c¡pio d¡ñrEi!|-

OMERCIAa
t, +r\BO,

deAcápulúc.
CONTRALORIA ,§y

DATos DE rDENTrFtcAcóN DEL tNotcADoR
CUIVE NOMBRE DEL INDICADOR EJE

DC-o7

PROGRAiIA PRESUPUESTARIO nPo DtuENslóN AMBlYo DE coNTRoL

ProgÉma 3: Meiora d h racturácitr y rccaudación. Resultado

OBJETIVO DEL INDICADOR ¡NTERPRETACI

OEL INDICADOR

MÉTooo DE ULO
VARIABLE oesCmpoéñ- UNIDAD DE I,IEDIOA FUENTE

MI Med¡dores instalados Medidores lñforme Meñsual de aclividades
Med rores paogramados lnforme Mensual de ad¡vidades

FóRi,ULA METAS

Mt/ MP . 100 Porcentaje ,l00% de med¡dores instalados
Plrámetro3 do lom.fori2lclón

T¡po do V.lor
Ac¿ptable Con rÉsgo

rnecuerctA¡E EDG¡éñ- DISPONIBILIDAD
Mensual

FEcHA DE ApRoBActóN úLTrf(A FECHA DE AcruALtzActóN
20 de Dicbmbre del 2018 25 de mayo del 2020

ENTIDAD o DEFEIOEÑ.IA RE5F6Ñ5¡B LEEE-
INDICAOOR UNIDAD AOMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

C.A.P.A.M,A Oepartamento de Micromed¡ción
VALORES DE REFERENCIA

sERtE ESTADIST|cA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MiNrMo MAxrMoNo dispon¡ble
70%

OBSERVACIONES: Para et .¡Jmpl¡m¡ento del obietivo
med¡dores, no es posible el avance programado.

es indisp€¡sable la digponibilirad de los equ¡pos de medic¡ón, sin la comprs punhjal de los

GLOSARIO

;.E tl rqrE 
.

Leonel Gálindo¡

lns

E

D¡

Porcentaje de Cumpl¡m¡ento en la lnsta¡ac¡ón de lledidores
1 Munic¡pio con Gobemab¡lidad y

empodelarniento c¡udadano

Est atég¡co Efcac¡a

Con este ¡nd¡cador se medirá el grado de @mpl¡m¡ento de la ¡nstalac¡ón de Medilores.

Ascendente
Cumptir con las metas programadas en la instalsc¡óo de

lrediloGs .

MP Medidores

UNIOAO OE HEDIDA DEL RESULTADO

ABSOLUTO C.itico

D¡aria

33%
100%

Lic. Andres lranzano Rodri¡Z
t {.

Com¡sion d. A9u¿ Por¿bl3
y Alc¿nlar¡lLrdo del Mun¡crplc

OIRECTOR

I rmx

}ár:r
l

It
t

\

?c

v
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR IOAPA}4A
cdn¡dóñ d. a.u tur.¡r. y aaftdí.dk

c.¡ t*ride¡o ó. 
^..*k¿

ts,'t
Coírisióñ de Agua P r¡llado

¿gr

Con¡asron do AgÚ¡ Pot¡bl€
Rolrig¡tk ¿,,l¿¡,rl¡(

\

DIRECTOR
COMERCIA

t\

C.
rtable

nicip¡o
leAcapulco

O}TTRALORiA

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INOICADOR

CLAVE NOfÍARE DEL INDICAOOR EJE

DC.O8 L Munidp¡o con Gobemabilk aó
y em@eramienlo ciudadano

PROGRA .APRESUPUESTARIO TIPO DI E SIÓN A Btro DE coNTRoL

Progl'¿Í¡s 3: Meiora 6 la facturd'cii y récá¡dádrñ Estratégico Efrcacia Resultado

OBJMVO OEL INDICADOR INTERPRETACIÓI{

Reducir el número de ¡nconlormidades de los usuafios
dando el segu¡mÉnto corespond¡eñle

oEFll{rcrÓN oEL ll{DtcAboR

Con este ind¡cador se p'retende [iedir los tramites sol¡c¡ta{ros por el usuario asi como las ¡ncoriformirades

mÉToDo DE cALCuLo
VARIABLE DESCR¡POó'{ UNIDAD DE [EDIDA FUENTE

Alenc¡ones Realizadas lnloftñe Mensual de actividades

Atenc¡ones Programadas lnforme Mensual de actividades

FÓR ULA UNIOAD OE EDIDA OEL RE§ULTAOO ETAS

(AR)/(AP)'100 Porc€ntaje 90% en relac¡ón a las ¡ncontormidades

Parárnot oq dg aeñalorl¿aclón
Ylpo do Valor x

Aceptable Con riesgo Crft¡co

FRECUENCIA DE IEDICIóN OISPONIBILIDAD

Mensual

FECHA DE APROBA¿IéI úLTtrA FECHA oE AcruAlrzacróN
25 de mayo del 2020

ENTIOAO O OEPENOEI{CIA RESPONSAALE DEL
INDICAOOR

UNIDAD AD II,¡ISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUI IENTO

C,A.P.A.M.A Capacfac¡ón y Cooaol de ¡a Recaudación

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISÍ ICA OISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS OE VALOR

MINIMO MAxlMO
108%

80',6 100%

OBSERVACIONES

Demsnda: Sol¡c¡tud de cobro de servic¡o medido y a

GLOSARIO

ar del servic¡o de agua pota#

Ifrf* P. L¡c Ándres Manzano Rodriguez Leonel Galrnd

del Municipi

lng.

qY

ac.rul.o d. Jt¡¿82

,/

.ñ
a

'9r

Porcentaie de atenc¡ón a las inconformk ades rec¡blras eñ los módulos de alencíóñ
htegral a usuarios

Descenclenle

AR ln@ñfoÍnidades

lnc¡nform¡dades

ABSOLUTO

Diaña

20 de D¡c¡embre del 2018

No d¡sponible

\
I

¡--nI

v

t-.



ac.Dllco d. .ru¿E.

F¡CHA TÉCIi¡ICA DEL IT{DICADOR (OAPANTüA
.dñ¡lá.d..€89..¡c.y.¡.¡drtbdo

4rtu.r05d.¡4do

DC-09 Porcentaje de oJmplim¡eñlo e¡ el ¡mpone de la faduaacón mensual programada 1 . Munaop¡o con Gobemabilklad
y empoderamiento c¡udadano

PrcllE m 3: M€ira €ñ la f.<n¡-adfi y récaldádó.r. Eficacia Resultado

El ird¡cádor pemitirá tomar acciones para oJmpl¡r con el
¡mporte facturado p.ogramado Asceñdente

Con este ¡nd¡cador se preteñde med¡r el cumpl¡mÉnto d,el proceso de la ñacturacttn, que ¡n¡c¡a con 18 mk omed¡cirñ y conduye con el reparto de
recibos a dornidl¡o.

¡mpo.te Mensual Fadurado Pesos lnforme Mensual de aclividades

lmporte Mensual Programsdo Pesos lnforme Mensual de aclividades

(rMF)/(rMP).100 95% en relac¡ón al importe facturado

RELATIVO

Mensual

Con riesgo

Oiaria

CrílicoAceptable

FECHA DE APRoBACTóN úLTI A FEGHA DE AcTUALtzActóN
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENDENCA RESPO}ISAETEEET
INOCADOR UNIDA'} AOIINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUI IENTO

C.A.P.A.M.A SuMirecc¡ón de Recaudac¡ón

VALORES DE REFERENCIA

104% No dispon¡ble
90%

un buen servic¡o de aguaordenadatenerSe uña ademáspretende depurada,
elque de las

Fadu.ac¡ón: Es el p.oceso que se Gal¡za para deteminar e¡ volumen cocsum¡ro y deterñ¡narlo en los rec¡bos

a& tqsñ, 1 /G| IuroREert ^\
L¡c Andres Manzano Rodriguez ll9leonel Gatin¿o Go¡í€

OIRECTOR
COMERCIA

C.r.rn9iOñ

da
l¡do ¿el Municl

C
Comision de Agua

)

caP

Lic.

I I
0'.R

éeN
rR

nicipio
e o

coNTRALoRiA

E

Ltc

GENERA!.

@
orros oe ioEñÍlrorciór'l oel rr.rDrcAooR

CLÁVE NOMBRE OEL INDICAOOR EJE

PROGRAUA PRESUPUESTARIO TIPO DiMENstóN AUB|To DE coNTRoL

Eslratég¡co

OAJENVO DEL INDICADOR tNTERPRETAcTóN

DEF¡r{rcróN DEL lNDrcADoR

METooo DE cALcULo
YARIABLE DEscRtPcrót¡ UNIDAD OE UEDIDA FUENTE

IMF

IMP

FóR¡.ULA UHIDAD DE EDIDA DEL RESULTADO MET,AS

Psámot os do somafoflz¡c!&t
d. Valot x

DE OISPONIBILIDAT)

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE DE REFERENCIA RANGOS DE VAIOROTROS

MINIMo MAXIMO

facturac¡ón de briñdarde¡mportanc¡a
incremento ventaS.permita

t

IMF

1m96

ÉÉl

\

t^



!A-.

-1, I) @APAN4A
A..per.o de Juá'.2

DATos DE tDENTrFrcActóN DEL tNDtcADoR
CLAVE NOIIBRE OEL INDICADOR EJE

DC-10 Porcentaje de cr.mpfim¡ento por el iogreso por med¡o de pag6 por el Uso y
Apfowd¡amiento de lnftaestfudura lr¡Stalada

1 Munidpio con Gobemabilidad
y empoder¿mienlo c¡udadano

PROGRATiA PRESUPUESTARIO T¡PO D rENsróN ÁMB|lo DE coNTRoL

Progrriá 3: M€tra er b fáclur¿oén y r¿cald.(ilin Eslralégico Efcacaa

O&'ETIVO DEL INDICADOR INTERPRETAC¡ÓN

Esle ¡ndicador pGtender medir nuesbo grado de
efcjenc¡a en ls gestrón del cobro de Uso y

Aprove€fiam¡ento de lnhaesúuciura Hirraul¡ca

oerrxtcróx oer- rnorcloon

Con este ¡nd¡cador se prelende med¡r el ormplim¡ento por el irqreso de pagos por el Uso y Apfoved¡amieolo de la lnfraestfuclurs Hk raul¡ca y de
SaneamÉnto

mÉrooo oe cÁr-cul-o
VARIABLE DEScRrPcróN UNIDAD DE MEDIOA FUENTE

IUAR
lngreso por Uso y Apro\rechamiento
Recaudado Pesos

IUAP
lngreso por Uso y Apro\recñam¡ento
Programado Pesos lnfome Meñsual de aclividades

FÓRMULA UNIDAD DE f|tEDIDA DEL RESULTADO f,IETAS

(uAR)/(ruep)'100 Porcentde

Paémetro3 de semalorl2a clón
Tlpo do Valor

RELATIVO Aceptab¡e Con riesgo
FREcUENctA DE mEotctóN OISPONIBILIDAD

Mensual

FEcHA DE APRoBActóN úl¡m¡ rEExÁ oe ecÍúÁtzrci6r
20 de D¡c¡embre del2018 25 de mayo del 2020

ENNDAD O DEPEÑDEÑEI,A RESPoÑSMLEEEL
INDICADOR UNIDAD ADTIINISTRANVA RESPONSABLE DE SU SEGUIfÚIENTO

C.A.P.A,M.A SuMirecc¡ón de Operadón Cornerc¡al

VALORES DE REFERENCIA

senre esr¡ols¡tcl o¡spo¡¡raLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MfNrMo MAxtMo
590ó

7Oo/. 90%
OBSERVACIONES: Es ¡mportante que el H. Ayuntam¡ento Munic¡pal cruce ¡nformac¡ón con la CAPAMA para que ¡niorme de las sot¡c¡tudes de
licenc¡a de construcc¡ón y tener un padrón al que vbitar y se pueda requerir el pago por este conceplo al Organ¡smo

GLOSARIO

Dere{fios po. uso de h ¡nÍ'aestrudur¿: Es el pago que se sol¡cjta por el ¿erectro a co¡reaa¡#
{a 

red mun¡c¡pal en !úFú.K
¡ § rlrri Xlz\qt'"sBtrFl.Iil i Lic. Andres Manzano Rodng lng Leoñelcal zC

.".",.:Jilr,::1;:,::'iJ"i§::\
Comlsl

y Alcant
ron do Agu¿ Pol¡blo.
erillado d€l Muñrc!9ro

de AcaP( co

s'.dñio+é o
DIRECTOR

COMERCIA

Lic

v Alcanhr
.i0 A.jaPuruu .

. CONTRALORIA
\oewemi-7

FICHA TÉC ICA DEL INOICADOR
c6¡.¡.. d. ¡rÉ trú* v ¡¡.:e'ñ¿a.

dr fsi.i!.o d. &.ce

I\

Resultado

Ascendente

lnforme Meñsual de aciividades

90%

Crit¡co

Diaria

No dispon¡ble



lti¡
'(¡i' FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

'cAPAN/A

le Aqua Pol¡bls
CR
corn,sióodeAsEH#ffi:bd {

1.. y Alcarrl¡tlll¡do ael Mur¡rclplo

DIRECTOR
COMERCIAl

o

ft 2
le

llvlunicip¡o
lco

Úi.ITRALORIAt

OATOS DE IDENTIFI N DEL ¡NDICADOR

CLAVE TIO BRE OEL II{DICAOOR EJE

oc-l1 1 . MunidF*, con Gob.mati¡dad
y empoderam¡enlo ciud€daño

PROGRA APRESUPUESTARIO frPo orMENsróll Á &To DE coNfRoL

AlOr ¡ 3: M€ir¿ €n lá ldu¿oó. y,.caú,aci» Estratégico Elicac¡a Resultado

OBJEfIVO DEL INOICADOR tNTERPREfAcú|¡

8usca, los campo6 de oportunird en las áreas
recaudadoras qu€ €ste6 por dgbaF (b sr, iñgreso

p.ogramado.
Asc¿ndente

oEFtNtctó oELtNDtcAooR

Con este ¡ndi:ador s€ pretende medir el q.¡mdimiento del presupuos¡o de ¡ngreso prograñado para el ejerciio 201 8

uFóoó o¡ cÁLcur-o
VARTABLE oEscRrPcló UXIDAO DE EDIDA FUENTE

lngreso Recaudado del Mes Pesos lnlorrne Me¡sual de adiüdades

lngreso Progr¿mado del Mes Pesos lnforme Mensl¡al de actividades

FÓR ULA UNIDAODE EDIDA DEL RESULTAOO METAS

(rRM)/(PM)'r00 Porcentaje 90% 6n re¡aci5n al ingreso

Praá¡notro! do señarorhác¡ón
Tlpo de V!lo, x

AceptaUe Coo rk sgo Criüco

rnecuexcn oe ugorciól DISPO IAILIDAD

Mensual Mensual

recxa oe ÁFñoanc¡óx úLn A FECHA DE AcruALtzactóN
25 de malo del 2020

EXNOAD O DEPEXDE}TCIA RESPOT¡SABLE DEL
IN¡'ICAI'OR
C-A.P.A-M-A O¡recc¡ó¡ Comercial

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISIICA DISPoNIELE O¡ROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINMo MAXIMo
No d¡sponiue

70v"

OBSERVACIOT{ES: Psra cumplt cún la Ec.udadro p.lo.añada 6 n€cesaft ¡ncremonE el porEeobie de r¡qo.n€didh, ss¡ coÍE m€lorar
suslaotivarrie¡b d sorvicio de aol¡a.

GLOSARIO

Presupuesto de lngresos es la plane¿cióo d6 las accion€s a reali2ar paaS Oarant¡zar el gaslo
Presupu€§to de Egr€sos Trfidehrnsütudó"ZaK

VALIDÓ,rtI I Lic. Ándres Manzano Rodriy' *n,O",,nOoOTf\ñ-.

t
t¡/¡

E

t:dts

lñ9.

.J""+"

y

^..rurc. 
d. .rua7.t

c'lir¿ón&¡€Dfur¡¡¡yAbeil.do
ó.¡ kidr¡. d. k¡Fré

Porcentaie de Cumdim¡ento del lngreso progGmado para el Ej.rci$ Fiscat 2019

IRM

RELATIVO

20 de Dftiembre del 201 8

UIIIDAD AD¡IINISTRAfIVA RESPOT{SABLE OE SU SEGUII'IEIITO

81v.
90%



( ,,tá^.,

i§i (€APAIVA

DATOS DE IDENTIFICAC DEL INOICADOR
CLAVE NOIIBRE O€L INDICADOR EJE

DC-12 Porrenta¡e de Efoencia en el iñgrgso de la Gerencja Cerlto

PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO orMENsróN

Pro9rams 3: M.ida e¡ t¿ laci¡Er- y rE€udac¡ih Elicacia Resultedo

OBJETIVO DEL INOICADOR

teleFrer la efcienc¡a en el ¡ngreso de Ia Gerencja Ce¡bo Ascendente

DEFINIcIÓN oEL INDIcADoR

MÉToDo DE cÁLcuLo
VARIABLE DEscRrPcróN UNIOAD DE IúEDIDA FUENTE

IRGC lngreso Reoldado G€rencia Céñtro lnbrme Mensual de áctividades

IrEreso Prograr¡adg de la Ge.srrc¡a
C,oiúo lnbrme Mensual de actividades

FÓR ULA UNIOADDE EDIOA DEL RESULTADO IIETAS

0RGC)/(|PGC)'100 Porcentaje 90% respedo al irEreso

Parámefos d9 somafo.iz¿c¡ón
Tipo de V6lor

RELATIVO Aceptable Con ¡esgo
FREcuENcta oE MEDtctóN OISPONIBILIDAD

Mensual Mensual

FECHA oE APRoBACTóN úLr A FEoHA oE acruAlrzacróN
20 de Dic¡embre del2018 25 de mayo del 2020

ENTIOAD O DEPENDENCI,A RESPONSABLE DEL
INDICAT'OR

C.AP.A,M,A

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADiSf IcA DISPoNISLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MíNrMo MÁXMO
83% No disponib¡e

1jvo 90%

OBSERVACIONES: Para o¡Irpl¡r co.¡ E rece¡.dtn pftgr€rrld¡ cs ioocss.io ¡nc¡E ¡r4lE €l porEenb¡r ó m¡qoriadkJóñ, §f co.m ñ€fxar
s¡.drnn afr€¡É d !svi$ (b Ar¡9.

GLOSARIO

RECAUDACION: Es el ingreso pr@ram.do para Ia Gerenc¡a en el ererc¡c¡o 2018

ELABoRÓ VALIDÓ AUTORIZÓ

&3,q1"ñ f\Lic. Andres Manzano Rodrie

C
Coñ¡sión de Agua Potnble y Ak¡ntárillado

del mt¡nq¡¡ifflÉ¡ltrtso tr,
,:",sl:;"iilifiir

Di

0

ap o

ua Po ble
unlctp

DIRECfOR
M

90

7\ CONTRALOR
\crNeR¡l

IA

ERCIA

FIcHA TEcNIcA DEL INDICADoR
6t-d.ia¡.8É&,^á.re

dfq¡.b¡oo ¡4e^c.F.¡rco 
.r. Jú¿..:

I

,l.§
\

1. Muñidtio con Gob.r¡abtdád y
empoderámiento ctudadeño

ÁMBlTo oE coNTRoL

Est-atégico

IN I EXPRE IACIQN

Coñ este ¡ndicadoa se preteñde medú d grado de eñc¡€ffjg del ¡ñgreso en la Gereñc¡a Cenfo

Pesos

tP6C Pesos

x
Crítico

UNIDAD AOUINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUI IEHTO

Gerencia Centao

o



@ FICHA TÉCNICA OEL INDICADOR
ilC¡APAlvlA

C ICombion rje Agua Poiable y
ComisiÓn de Agu¿ Pol¡bl€

,rill¡do del Múnrclplo

o¡

. DIRECTOR
\oue

tQ r)l

I §,c.q

DATos oE ¡DENT|Ftc¡c¡ó¡¡ oeL n¡otc¡,oon
CLAVE NO BRE DEL INOIGADOR EJE

DC-r3 Porceñtare de Ellc¡enc¡a en el ingreso de ta Gerenc¡a O¡amante
1. MúnicjÉÍo con
GobérnáUlirad y

empoderamhlo ciudadaño

PROGRA APRESUPUESTARIO TIPO Dt ENstóN A[BtTo DE coNrRoL

Pnogr&rá 3: M€¡ra er lá fact¡Édón y recáod€dón Resuttado

OBJENVO DEL I¡IOICADOR tNTERPRETACtóN

oEFtt{ctóN DEL lltDicaooa

Con este ¡ndic¿dor se prete¡de med¡r el grado de efdenc¡a del ¡ngreso en ¡a G€renc¡a O¡amante

uÉroóo oe cÁ-cuLo
VARIABLE oEscRtPcróN UT{IDAD OE HEOIDA FUE TE

IRGD lngreso Rec¿udado Gerenoa D¡amante Pesos lnfome mensual de aclividades

lngreso Programado Gerencia Diamante lnforme mensual de actividades

FÓRMULA UNIDADOE EDIDA DEL RESULTADO frlETAS

(RGD)/oPGD).100 Porcentaje 90% respedo al ing.eso

P.rámetroq de sofiatorlz¡qlón
Tlpo de Valor

Aceptable Con riesgo Critico
rnecuEñEr,l oE rEoiEión DISPONIBILIOAO

Meñsual

reclrÁ oe eFaóarcóx úLnf,a FECHA DE acrualtzactót{
20 de O¡ciembre del 2018 25 de mayo del 2020

ENNOAO O DEPEI{DE}¡CIA RESPONSA&E OEL
INDICADOR

C.A.P.AM.A

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTIcA DISPoNIBLE OTROS VALORES DE REFERENC¡A RANGOS DE VALOR

MlNrMo MAxrMo
82% No dispon¡ble

90%
OBSERVACIOT'IES: Para qtrnp& con la GcaudaciJn programada es noce3srio incrEm€riar el porcenla.le th mbuncdtdón, ast @mo m€lorar
st¡stantlvs¡nerE el s€rvldo de Aua.

GLOSARIO

RECAUOACION: Es el ¡ngreso progiamado para la Gerenc¡a en el eiercicio 2O1B

ET.ABoRó

lpf,! Iñft{ *ñr-, Lrc Andres Manzano Rodn /1
nlárill

l,.,r,r:.,. " i

ñ9

Jeacapurco

corirRALoRi¡§y

RCIAL

CrrS&l ó Aeú Fd.ri. y .¡o,*r¡.do
dá út45 d. ¡a9t¡é

Estratég¡co Eficac¡a

Mejorar la efcienda en el ¡rEreso de la Gerenc¡a
Olamante Ascendenle

IPGD Pesos

x
RELATIVO

Mensual

UNIDAD ADMINISTRÁNVA RESPONSABLE DE SU SEGUI IE TO

Gerencia D¡amante

70%

VALIDÓ

r,

v



rr.\'t
FICHA TÉCNICA OEL INDICADOR ,EAPAT'A

a..pulc6 d. Juár€z

DATOS DE TOENTTFTCACión OEI ¡ruOrCeOOn

CLAVE NOMBRE DEL II{DICADOR EJE

Porcentaie de Eficbnc¡a en el ¡ngreso de la Gerenc¡a Reñac¡m¡ento
1 . Mun¡c¡pio con Gobernabilidad y

empoderamérto c¡udedano

PROGRAIÚA PRESUPUESTARIO TIPO DrMENsróN AMBtro oE coNTRoL

Proerrflá 3: Mé¡ñ á la ract ¿ciltn y recáud*itn Resuttado

OBJET|VO DEL INDICADOR TNTERPRETÁClóN

Ascendenle

oeptxlctó¡ oel txolcloon

Con esle ¡ndicador se pretende medir el grado de efic¡enc¡a del ¡ngreso en la Gerencia Renac¡miento

mÉrooo oe cÁ¡-ct¡¡-o
VARIABLE DESCRIPCIÓN t,NIDAD DE ]TIEDIDA FUENTE

IRGR
lmpo.te Recaudado Gerencia
Renac¡miento Pesos lnfome mensual de act¡vidades

lmporte F,rogrdmado Gerencia
Renac¡m¡ento Pesos lnforme meñsual de acl¡v¡dades

FÓRMULA UNIDAD DE MEOIDA OEL RESULfADO fIIETAS

(RGR)/(IPGR).100 Porceñtaje 90% respecto al ingreso

Parámotro6 de somatorizrc¡ón
T¡po do Valor

RELATIVO Aceptable Con riesgo Critico
FREcuENcra DE uEotctóN OISPONIBILIDAD

Mensual

FEcHA DE aPRoBActóN úLIMA FECHA DE AcruALrzAcróN
20 de Diciembre del20l8 25 de mayo del 2020

ENnDAD o oEpENDENctA RESFONSaBLE DEL
INDICADOR

UNIDAD ADiIINISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENTO

C.A.P.A.M.A Gereñcia Renac¡ménto

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTADISICA DISPoNIBLE OTROS VALORES DE REFERENC¡A RANGOS DE VALOR

MfNrMo MAxrMo
7a.a No d¡sponible

70%
OBSERVACIONES: Para cumplir con la recaudac.¡ón programada es ne@sario ¡ncrementar el porcent4e de mic¡omedic¡ón, asl como mejorar
sustantivamente el servic¡o de agua.

GLOSARIO

:Hfl3"¡ Igryrosramado 
para la Gerencia en el eierc¡cio 2018

IlIr a VALIDÓ

Lic. Áñdres Manzano Rodriguez h9 LeonelcaliñC
Coml9rol

y Alcanl¿t ¡do delMu'lclPla

lñs; Jo.áicntDolo
Enc. qr!ñcr.

lrr oi

c
yAlca erillado delm

d€ Acepulco

DIRECTOR
3f'¡ERCIA

ciltol

Comisio
del l¡un¡.¡pi&ÉA¿apulci-{

Ing.

oo"l

\ CONTRALORIA ./

\euenay'

crl¡lár d. 
^¡E 

totad. y Akrtuirr.do
d. ,i¡d.&¡o.r,. a.*rr6

DC-14

Eshalégico Eficac¡a

Mejor¿r la elicienc¡a en el ¡ngreso de la C,erencia
Reñecim¡ento

IPGR

x

Mensual

90%

I

Ir
t--a Or:

\ o
\



ra.\,
iür FICHA TÉCNICA DEL INDICAOOR I6APAN,rA

(.ñi!¡ó.' .b ^¡u 
ru.¡.. y Á¡..ra¡¡r.do

a.r r*¡¡do¡. 4 ¡.¡prr€

DAÍOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INOICAOOR

CLAVE NOf BRE DEL INDICADOR EJE

DC-'r 5 Porcentaie de Eñcbncia en el ¡rEreso de la Geren€ia Coloso
1 . Munic¡pio con Gobemsb¡l¡ded y

empoderamierto c¡udádano

PROGRA APRESUPUESTARIO TIPO DrfiiENstÓN AMBtro DE coNTRoL

Estratég¡co Eficacia

OBJET¡VO DEL INDICAOOR ¡NTERPRETACIÓN

Mejorar la efc¡enc¡a en el ¡ngreso de la Gerenc¡a Coloso

DEFI¡¡ICIÓN DEL INDICADOR

Con este ¡nd¡cador se preleñde medir el grado de eficienc¡a del ¡ñgreso en la Gerenc¡a Coloso

ÍÚÉTODO DE CALCULo
VARIABLE DESCRIPCÉN UNIDAD OE iTEOIDA FUENTE

lngreso Rec¡rdado Gerencia Coloso pesos ¡nforme Mensual de acliv¡dades

IPGC pesos

FÓR¡TULA UI¡IDAO OE UEDIDA DEL RESULTADO fÚETAS

(|RGC)/(|PGC).r00 Po.centa.ie 90% respeclo al ¡ngreso

P..ámet,os de gem¡fo,iz€ción

Tlpo do Valot
RELATIVO Aceptable Con riesgo

FRECUENCIA DE EOlcIÓN DISPONIBILIDAD

Mensual Mensual

FECHA DE APROBACIÓN úlnmÁ recxÁ oE rciúl-zrciéñ
20 de D¡c¡embre dé|2018 25 de mayo del 2020

ENfIDAD O DEPENDENCTA RESFOÑSÁB,LE DEL
INOICADOR UNIOAD ADTIINISTRANVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

C.A.P,A.M.A

sERrE ESTAD¡Sf tcA DrspoNtBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMo MAxIMo76%

OBSERVACIONES: Para ormpl¡r con la rBcaudac¡ón programada es necasario incrementar el po.centaje de m¡cromed¡c¡ón, as¡ como rnejorar
sustant¡vamente el serv¡c¡o de agua.

RECAUDACIÓN: Es el ¡rEreso programado para la Cierencia eñ et e¡ercicio 2Oi8

ELABoRÓ VALIoÓ
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Acápurco óe Juá..2

Proqráru 3: Meiora en la faclurxih y recaudadh. Resultado

Ascendente

lngreso Programado Gerenc¡a Coloso lnforme Mensual de aclividades

X

Crit¡co

Gerencia Coloso

VALORES DE REFERENCIA

No dispon¡ble
70% 90%

GLOSARIO
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il'r" Lic. Andre Manzano Rodrigue¿
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FICHA TÉCNICA DEL INOICADOR

L¡c.

GAPAN'A
cdñHÚñd.,.É¡¡.r.c.,^¡.¡.lo.Ed.

.bl r.i¡.lde¡o d. 
^áadé

CR
Coñisión d¿

, E-P. GlorlÉrl.so rapla
Geránte Paa do l. Cuest

del El.boodo Dox

-)4/rqñ

1:
¿

-

oSÑee ¡\-

\\--/

DC-16 Porceñtaie de Efic¡encia en el ¡ngreso de la Gerencja Pb de la Cuesta
1 Muñic¡Élio con GobemabiliJad
y empoderañ¡eolo c¡udadano

Progra.m 3r ty!€¡rá en b fadur¿din y recads.ih. Eficac¡a Resultado

Mejorar la eficjencia eñ el ¡rcreso de h Ciere¡cia P¡e de
la Cuesta

Ascendente

IRGPC
lmporle Recat¡dado Cjerencia Ph de la
Cuesta Pesos lnforme Mensual de aclividades

IPGPC
lmporte Programado Gerenc¡a P¡e de la

Pesos lnforme Mensual de act¡v¡dades

(RGPC) / |PGPC) ' 10O Porcenlaje 90% respedo al ¡ngreso

RELATIVO Aceptable Con riesgo Cr¡tico

Mensual

20 de Diciembre del 2018 25 de del 2020

C.A.P.A.M.A Gerenc¡a Pie de la Cuesta

82% No d¡spon¡ble
90%

GLOSARIO

RECAUDAC6N: E3 el ¡rEreso prog.amado para la Gerencia en e¡ eiercic¡o 2018 h \t

)-..AU-ERrzó\
§-BEIilfIT r-r lno,"" r"lan "- noo,io{f.I \ ,falu.{tqB"\",o'

I
\

i

-al

OATOS DE DEL INDICADOR

CLAVE NO BRE DEL INDICADOR EJE

PROGRAflA PRE§UPUESTARIO TlFo DrrEf¡stóll AIBlTo DE coH?RoL

Estratég¡co

OBJETIVO OEL INDICADOR IxTERPRETAcIÓN

oEFr tctó}{ DEL r orcAooR

Con este ¡ndicador se Fetende med¡r el grado de eficiencia del ingreso eñ la P¡e de la qJesta

OE

VARIABLE oEScRtPcró¡l UNIDAD DE SEDIDA FUENTE

FóRflULA UNIOAD OE f{EIXDA DEL RESULÍADO trETAS

Paaámetaos do aemltorlz¡clón
de V.lo. x

FRECUET{CTA DE D'SPONIB|LIDAI)

Mensual

FECHA DE APRoBACTó üLll A FECHA oE AcruALrzAcróN

UNIOAD AO INISÍRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUI IENTO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTAOISI¡CA OISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCTA RANGOS DE VALOR

Para qJmplir con la recaudac¡ón progrdmada es necesario lncreme¡taf el porceñlaie de micfomedición, asl como mejor¿r
el serv¡c¡o de

r,
R

70% |



69 FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR (cAPAl\,rA
a.¡pu¡co á. Jua7.2

CR
Comis¡ón de Agu¡Ffabb y Alcanra'lltl!

L¡c. Eli

rñ9. L6thér G ""tmm

f¡

M Ét

ceAcapuEo.
Oi\¡f RALORI
. GENERAL-

onros oe roerenpEÁóiéN oer- ¡r. orc¡oon
CLAVE NOMBR€ DEL INDICADOR EJE

oc-17 Conünuar avanzando en el s¡stema de ¡nformaciirn georeferenc¡ado 1. MuñicjÉio con Gobemabilklad
y em@eremienlo ciudadano

PROGRA A PRESUPUESTARIO TIPO Dr¡tEIslólt ArúBrfo DE coNTRoL

Pmor¿ma 3: Meior¿ en lá fánuf*¡tn y @udacró. Estralég¡co

OBJENVO DEL II{I»CADOR tNTERPRETACtóN

Med¡r el avance de ls d¡g¡tal¡cac¡ón c¿rtogr¿fica Ascendente

oer¡x¡c¡ó¡¡ oe¡- rxolclooa

Con este ¡nd¡cador se pfetende medir el avance de la D¡gital¡zac¡óñ de la Cartografa Digital

mEToDo DE cALcuLo
VARIABLE DESCRTPOÓt{ UNIDAD DE MEDIOA FUENTE

UPIG
Usuarios Programados para su
incorporac¡ón al GIS

Sedores del Padrón de
Usuarios

lñforme Meñsual de act¡vidades

UIG Usuarios lñcorporados al GIS Sedores del Padrón de
Usuariog

lnfo.ñe Mensual de actividades

FóRXULA UNIDAD OE fÚEDIDA DEL RESULTADO METAS

(uPrG)/urG)'100 Porceñlaje

P¡ramotoE dg &malorizrcló¡
T¡po do Va¡,or

ABSOLUTO Aceptabl€ Con riesgo Crit¡co

FRECUENCIA OE l¡tEDlClÓ DISPON¡SIUOAD

Mensual

recxr oe.qpaoEtcl-ñ úLn a FECHA DE acruAuzActóN
25 de mayo del 2020

ENTIOAO O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INOICADOR UNIDAO AOMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

Oepsrtamento de Geoinformát¡ca

VALORES OE REFERENCIA

sERrE EsrADlsTtcA D'spoNtBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VATOR

MINIMO MAxlMo
No d¡spon¡ble No disponible

80%

OBSERVACIONES: Como parte de la modomieilh dsl Sbtema Com€fc¡8| ss etÁ trabajando en la C€rtograña Dbita¡ par¿ una mejor y mas
ráp¡da atrrKjóo a los ñmitas de conttscixes y cobranza de la carGrá rcnc¡da

GLOSARIO

RECAUOACIÓN: Es el ¡ñgreso programado para la Cierencia en el ejerc¡cio 2018

BGI ¡ AUTORI

Llc. Ándres Mánzano Rodngu*
119., hE"Ád.Fpúecq e-

DIRECTOR
OMERCIAT

y Alc¿ t¿rr
de¡ Murrlp,o de Ac

cd,Há.r d. tú d¡r¡. y arc,rt rt¡.¡ro
d.r *,r.+¿. o 

^a.dé

-
ñ

o\.r\
ic

\

Eñcac¡a Resultado

800/6

x

Mensual

20 de D¡c¡embre del2018

C,A.P,A.M.A

500/6

/t



@l^**' FtcHA TÉcNtcA DEL tNDtcADoR @APAN4A
cÚ'üó.td.^'ohú,¡¡d,¡..

ód ¡i,r¡.&5 d. Áa!¡¡é

oai de Agua
Pota& Y

¡k¿¡ter lado del
de AcaPt lc¿

Comisióñ de,{grra Poteble

c¡n
,r. AcApUir:0

tt¡¡l^ Port¡r¡ll¿aoola l{

\
r¡t

6
\
\

)t
¿Rc coi'l tnnloRia 7

ENERAT¡/

DOP.FIN.Ol Porceñtáje de varieción en le cobelura general de s€rvic¡os
1: Municipo con
Gobem¿bitidád y

Empoderamienb CEdadáno

Eficáoa Resullado

Medir el porcertaje de cobertJra de los s€rvir¡o3 q€
brin(la le Direccón d€ ()pera(il'rl

Con este iñdi:adirr !e prete¡de m6d¡r ol porcentaje de bú servi:¡G que !o krinda a l€ pobleci'n d€l Puérto cle Acepulco

Cobertura de egue 2019 Dirccc¡ón de Opérácón

cs2019 Cobertura cle saneaménto 2019 Oireccón cle Operación

cs2018 Cobertura de seNicio 201a Direcc¡ón cle Operación

Con aesgo Critico

(tcA2019 + CS2Or9l / 2) /CS2018 - 111@
3 50 % en relación a la cobértura delaño

2019

FECHA DE APROBACIOII

20 de D¡c¡ernbre det201E 25 de rneyo del2020
ENfIDAD O DEPET{DET{CIA RESPOT{SABLE DEL

INüCADOR UNIOAD ADTITIISTRAÍIVA RESPOT{SABLE DE SU SEGUIIIIE TO

Oirecc¡rn de Oper¿oón

VALORES OE REFERENCIA

100% No disponible
111Va

GLOSARIO

ELABORO

nr*ths rlWúEE -/ ¡n9. AÍori§o Clável Espinobanos

oEi

oAfos DE tDENTtFtcAcóN DEL lNDtcADoR
CLAVE I{Of,IBRE OEL INDICADOR EJE

PROGRAÍUA PRE§UPUESÍARIO ftPo DtuENStóN AMaITo DE cot¡tRol

¡t. 

^ccboes 
pa-¿ eftieítar 3arv*E

hiúosarúlflbs. ¡§ com ñeiüí*r¡to (b b
intá6str¡ct!-. dvil.

Gestrón

OBJEIIVO DEL IXOICADOR INTERPRETAcIÓIJ

DEFtNrctóN DEL lNDrcamR

MÉTooo oE cÁLcuLo
VARIABI.€ DESCRTPCTOT{ UI{IOAD DE TIEOIDA FUENTE

cA2019

FóRnuLA UXIOAO DE ITEOIOA DEL RESULTAOO METAS

PaÉrnat oa do Bemátol2eclón
x

FRECUEXCIA DE UED¡CIÓN OISPONIBILIDAI]

ÚLTII,A FECHA oE AcfUALIzAcIÓN

RANGOS D€ VALORSERIE ESTADiSTICA DISPONIBLE OTROS VALORES OE REFERENC¡A

MAXIMOM¡NIMo

AUTORIZO

5%
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&APA}TA
@n*ñ4^g§ea¡i.y^¡(**lIó

dd r¡gd.b¡o & eF¡ó

omisió¡ d€ Agua
Potable y

ñ¡ t roT art¡z^@ia

NERAL

Alcantarillado del
de Acapulco

/

/
lOf!i

§

DOP,PROP.Ol
1: Mun¡c¡pio con
Gobematilidad y

Empoderaménro Ciudadano

4. Accioñes par¿ efic¡entar seN¡cos
hidrosanitarios, asa como mejorarniento de

la infraestruclura civil.
Gestión Eficácia Resultado

Medir la efc¡enc¡a tisica cte agua potabte dasponibte para
distribuc¡ón

Con este indicador se pretende medi el porcentaje de efciencia lSsica de agua potable, considerando tas perdidas fsic¿s

Producida Direcc¡ón de Operación
Facturada Direccaón cle Operación

{AF iAP)'100 Porcentaje 42% en lelación al agua potab¡e producida

Aceplable Con iesgo Crílico

mensual

20 de Oioembre del2018 25 de mayo del 2020

Dirección de Operación

No dispon¡ble
300/o 42%

lng. Alonso Clavel Esfrnooaros

Comis¡ón de Agua Potáble

ntarillado del Muohifio
de Acapuko .

CONTRALORIA

I

GENERAL

lñs.

FICHA TECI{ICA DEL INDICADOR

DATOS DE IDENfIFICACION DEL INDÍCADOR

CLAVE NOMBRE OEL ¡NOIGADOR EJE

Efrciencia Fisica de agua potable Distribuida

PROGRA'IA PRESUPUESÍ ARIO ¡tPo D*itEr¡slóN AMBtro oE col.lrRol

OBJETft/O DEL IXOICAIX)R II¡'ERPRETACót¡

oEFtttlctoN 9€L tNDtcAgoñ

MÉToDo DE cALcULo
VARIASL€ DESCRIPCIÓN UI{IDAO DE UEDIDA FUENfE

U ¡DAD OE IIIEDIDA DEL RESULTAOOFóRxULA MEÍAS

de

Tipo de Valor

FREcUENctA DÉ uEDlcÉN otsPoNtBlL[]Af]

FEcHA DE APRosAcÉñ úLTtitA FECHA DE Acrualrz^ctóN

ENIIOAT¡ O DEPET{DENCLA RESPONSABLE DEL
tNDtcaooa UIIIDAD ADHINISIRATIVA RESPON§ABLE DE SU SEGUIUIENTO

VALORES DE REFERENCTA

SERI€ ESTAO'S-IICA 9ISPONIBLE OTROS VALORES OE REFEREÑCL\ RANGOS OE VAIOR

450/o

tns úl
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@APATA
c,r!-ú. ó 

^iú 
¡o.¡¡5 y 

^bú¡r¡do.f¿*,.d.¡oé&$]r.

Comisrón de agua
Poláble y

Alcáítarilado del

.ñú-r-.rd, r¡

rt^Ífa Pof¡llJzaool^

aa

e Acapulco

aO,O
'.q hLct D

GENERALo
"t

\

DAfOS DE

DOP-COMP-01 Porcenl,aje de incremento en la cobertura del señic¡o de agua potabte.

4. Accbn€s par¿ eñcientat sedicos
hidrosanitarios. as¡ como meioram¡ento de

la infraestrudura civil.
Gestión Eficacia

f\rédt el ¡ncremento en la cobertura del serviio de agua
potabie Ascendenle

Con este iñdi¡dor se prebride medir el porEeita¡e de ¡ícremeñto de 4ua pobbb di3pooibh para la poblacitt. en retác¡&r a h Oodr¡ccth de
agua potable del año anterir.

cAP 2019 cobenura de agua potable 2019 Drreccirn de Operación

cAP 2018 de eua potable 201 8 Oirección de Operacióñ

(cAP 2018) / (CAP 2017) -rl. 1m 8% eñ relaoón alaño 2018

Relátivo

Mensual

Aceptable Con riesgo

FECHA DE aPRoBAcó úLTtitA FEcHA DE AcruALrzaclóN
25 de mayo del 2020

ENNDAD O OEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICAOOR

UNIOAD AD¡I¡iIISfRATIVA RESPON§ABLE OE SU SEGUII'IENfO

Direcc¡ón de Oper¿oon

100% No dispon¡ble

VALORES

5%

ELABORÓ TL e AUToRlzó
lng Fél¡r lng. Afonso Chvel Esrinobanos 5.L!-rlirl$üF,

Comisióo d€ Agüa Polable
rarillado delMunhifio

ds Acapulco .
CONTRALORIA

0 9

GENERAL
\

lñ9.

FICHA TECI{ICA DEL INDICADOR

CLAVE HO}IBRE OEL INOICAOOR EJE

1: lú¡ri¿iñ con
Gooeíiebilirád y

Empodefam¡€rto ci¡,¡dádano

PROGRAI,IA PRESUPUESf ARIO TIPO AMBlTo oE coNfRoLDrúENsróN

Resultado

oa.JETavo oEL tNorcAooR r rERPREractó

DEFllt¡rcóN DEL rNotcAooR

MÉ¡ooo DE cALcULo
VARIASLE DEScRIPcIÓN UNIDAD DE I{EOIDA

FÓRMULA UI{IDAO DE EDIDA OEI RESULTADO T.IETAS

Porcentaje

Prrámel¡o3 de semefoñze clón
Tipo ds V.lor x

Critico
FRECUENCIA DE TiEDICIÓN DISPONIBILIDAI)

20 de Diciembre clel 2018

SERIE ESTADISTlcA DISPoNIBLE OTROS VALORES DE REFERENCLA RANGOS DE VALOR

MfNt!'¡o MAXIMO

8%

J

t
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CRPRMR

FlcHA TÉcNrcA DEL tNDrcADoR @APAI\{A
c4r¡ró.d. &ú dy¡¡a-d*

.L¡ i.,'¡.¡¡. ó k$&

Com¡sió¡ d€ Agsa
Potábte y

Alcañta.illado del
¡

Comis¡ón d€ Agua potable y Alcantarillado I
del llxllclpio do AerutEo

,-

de Acrpulco

do Alc.nr¡rill.do S.nii.rio

É"9+*,/

DOP-COMP-02 Porcentaje de incremento de coberlura cle alcántarillado sanitario
I : Mur**ro con
Goü€m.b{adad y

Erpoders¡ionto Ci¡*lad€no

4 Accbnes para efcieotar serviros
hidrGánilarios, a3¡ co.no rEjoraméñto de

la intr6e3f r.ictJra cMl.
Gestión Resuttado

l\¡led¡r el incremerto de séNic¡os de alcantarillado
sánitark) Ascendenle

Con este indicádor sé pretende medf el incremento en lo§ s€rvirrs cte recoteccirn de tas aguas negÉs de la cjudad

PSA Pob¡ación con séru¡c¡o de alcantarillado hab¡lañtes INEGI

PTC Poblac¡ón totral del area de cob€rtur¿ habilantes Sistema Comercial AS 400

(PSA/PTC)'100 Porcenliaje
9oo/o en relacjón a la poblacón con
servicio de alcantarillado sanitario

Relallvo Aceptable Con riesgo Critico

20 de oic¡embre del2018 25 de mayo det 2020

Darecc¡ón de Operac¡ón

860/o No disponible
80% 100%

€LABoRó VALIDÓ
fe. Rooerlo Ssnde¡ C.érváÍo3 lng. A|fdlo Clavel Es{)¡rot¡aros

-

I I

CONTRALO

t0n de u¿Ag lÉPotab
Alcanv br¡l laCo del ¡1tcipio

-l A2 lco@pu

RiA
ENERAL

-/

Di

DATOS OE IOENfIFICACIÓN DEL INDICAOOR

CLAVE NO BRE OEL INDICAOOR EJE

PROGRAMA PRESUPUESÍARIO TIPO otlllENStói'¡ A$Btro DE coñTRoL

Elcáoa

OBJETIVO DEL II'¡DICADOR INfERPRETACION

DEFINICION DEL INDICAOOR

METoDo oE
UNIDAD OE MEOIDA FUEI{TE

FÓRiIULA UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO METAS

Páámrtro3 ale lem¡torl¿acló¡
úe Velor x

FECHA DE APROAACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION

EIIT¡DAD O OEPET{DEXCI,A RESPOI{SABLE DEL
ll{DtcaooR U}IIDAO ADMINISfRAÍIVA RESPOT{SABLE DE SU SEGUII|IENTO

VALORES DE REFERENCI,A

SERIE ESfAD¡sTIcA DISPoNIBLE OÍROS VALORES DE REFERENC¡,A RANGOS OE VALOR

M¡NIMo MÁxlMO



8l'**' @APATA
.dlü¡Áñ&^.ÚM¡,¡¡d,r.áÚ

.¡a h.¡drL d. ¡.a.ao

ffi áB$F ff:;
Co¡¡is¡ór de Agu¡

Potable y

fft
Comis¡on de Agua potabfe

alel Munic¡pio
y Alcantarillado

RAL

l¿l ¡

roi:
a ñ- ?

rE
E

DOP COMP.O3
1: Mr!Í(4,ro con
GobernáD¡lided y

Empoderami6to C¡udedaño

4. AccioneS para eficientar seMcoo
hidrosanitados, asi como mejoramiento de

la intaesfuduÉ c¡vil.
Geslión Efcacra Resullado

f\¡edú ei porcentaje de tratariiefllo de las aguas resk uates
lral,adas en las plentas ale tralamieñto de aguas resk,

del munic¡pio.
Ascendenle

Coll este indi:ador se p.e{ende ñedü el grado d€ ofrc¿hc¡a en el tratamierib de la3 aguas resrduale3 muniipales. en ta! plantas de lratamiedo de
aouas resiruale3.

umeo de agua re3idual tratáde Darección de Oper&jón
urhen de agua resrdual re@ledada Dfecc¡ón de Operac¡ón

(VART/VARR)'10O Porcentaje
90% en rehc¡ón al agua resilual fatada en

el munijpio

Relalivo Aceptable Con riesgo CrÍlico

mensuál Mensual

20 de Dic¡embre del2018 25 de mayo del 2020

ulIoAo RESPONSABLE OE SU SEGUII'IENfO

Onecc¡ón de Operación

No disponible
80% 904/"

lng Monso Chvel E+inobános hg. Leoiel Gálindo Gonzal€z

ó,n d€ Agua Potáble
ntarillado del fifirohitio

deAcapuho

coNTRALoR¡A

9
v

GENERAL

\ GEN

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DAfos DE lDENTIFtcActóN DEL

CLAVE NOMBRE DEL I}¿DICADOR EJE

Cobenuaa de t'atam¡enlo de
aguas Gskruales en planta! municipales

PROGRA"A PRESUPUESf ARIO IIPO ot ENsrór.¡ AMBITo DE col{¡Rol.

OBJETIVO DEL INDICADOR I'tfERPREÍAC¡ÓN

OEL bIDICADOR

METooo DE cALcULo
VARIABLE DESCRtPCIóÑ UNIOAD OE I{EDIDA FUENTE

FóRuuLA UNIDAD DE I'EDIOA DEL RESULÍAOO I'ETAS

Pañ¡metros alo s€mafodzaclón
fpo do Vrlor x

FRECUENCTA DE MEoIcIÓtI OISPONIBIUDAI]

FEcHA DE aPRosacÉN ULTIMA FECHA OE ACTUALIZACIÓN

ENTIDAD O DEPENDET{CIA RESPONSABLE OEL
INDICADOR

OTROS DE

MINlr\,!o MAxl¡rto
890/o

OBSERVACIONES,

GLOSARIO

ELABORÓ VALIOÓ



@l^,'*HHi'*' FtcHA TÉcNrcA DEL tNDrcaDoR @APAN4A
.'!!d¿ñó.^.ú¡ú.¡,^¡á'.|..b

.¡d ra,r+ic ¿. *.F/é

Pfl f[É frrCR
Comisión de Aguá p

del tdun¡cipi
otabte y A,canlar¡llado de Agua

ntarill¡do del
I

l^ñoan
Clr¡l

\
DIF
crl=aaE

DAÍOS DE DEL INOICAOOR

DOP,COMP-04 Porcentaje de variación en la reposición de concreto
1: Munic¡pro con
Gob€maülidad y

Empoderamiento Ciud,edano

4- Accbñes páre efcie¡tar sérvi¡6
hidro§anitario§. ai¡ coÍro meFr¿m¡eob de

la infr¿esf ud.rr¿ civil.
Geslión Resultado

con este indiradof se pfetende medir et porcentaje de incfer¡enb de int'¿éstuctlfa ciúl a t-aves de la lepoa¡tórl de coicfelo hirfttut¡co e¡
compaÉcitn con el eib anbftr.

RC 2019 Repos¡ción óe concreto 2O1 9 Orrecc¡ón de Operacirñ
RC 2018

Metros lineales
Oireccl5n de Oper¿c¡5¡

(RC 2019) / (RC 2018) . 100 Porcentaje
80% en relac¡ón a la repos¡ción de concreto

al año 2017

Relat¡vo Aceptable Con a¡esgo Cri¡co

Mnesual

20 de Oiciembre del2018 25 de mayo del 2020

Direccbo de Operacl5n

7ao/o No d¡sponible
80%

Lic Oiándo Santáná Gomez hg. A[osno Clav€l Esfrrborro6 lng. Leorpl Gal¡ndo Goí¿al€z

9
de Agua Polábt:

carlt:rillado del Munhido
de Acap0lco

coNTFALoRíA
GENERAL

dc Acap.rlco

CLAVE NOMBRE DEL INOICAOOR EJE

PROGRAi¡A PRESUPUESTARIO TIPO Dr ENsÉt¿ A B¡To oE coNTRoL

El¡cac¡a

OBJETIVO DEL IÑDICADOR INTERPRETACIÓN

Medir el porcentaje de anfraestruclura c¡v¡t eiecutada
durante el pfesenle año, en el muñijp¡o de Acepulco

DEFINICIOI{ DEL INDICAOOR

METoDo DE cALcúLo
VARIABLE oEscRrPctór UNIOAO DE I'EDIDA FUENfE

FÓRHULA UNIOAO DE XEDIDA DEL R€SULfADO ¡IETAS

Paámetro3

x

FREcUE¡{cr^ DE t EDtctóN DISPONISILIDAD

Mensual

FECHA DE APRoBACóN úLTt a FECHA DE acruaLtzacló[

ENIIDAD O OEPENDENCIA RESPOI{SABLE OEL
INDICADOR UNIDAD ADMIT{ISIRANVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIEXTO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISIICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCI¡\ RANGOS DE VALOR

MINIMO MAXIMO

70o/o

OBSERVACIONES:

Reposijltí de corrcreb 2018



/ñ1"^**-
\§ll^'*§**'''*' FICHA TECNICA DEL INDICADOR

@APAN4A
cár¡a. ¿. ¡ac k¿¡. y ¡¡ñ,1¡..¡e

dd*l.l'i.&¡.*¡é

ñ¡rÍA FOf a{¿ rcia a

J-\

Comisióh rie Agua
PotaHe y

A¡cántar¡ltado del
dL' Acáp¡rlco

€-

t
tj

R

ooP,AcT-6.1 Porc¿nt¿ie de cumpi¡m¡e¡to a,e ¡as reuniones de seguimiento de la Direcc¡ón de
Operac¡ón

1: Muoidpio con
Gobemabilidád y

Empo&rám¡ento Ciudadáno

4, Acc¡ones para efcientár séwicoo
hidrosániterio§, asi como meFr¿mieñto de

la ¡nfraestrucfu r¿ civil.
Efcáciá Resultado

RéalEar las reuniones c,e coordinácitn coo las aÉás a
cárgo ab la Direcai5n Oper¿liva logran<b con esto un

mejof servicio a la pouac¡ón
Ascendenle

M¡de la canüdad de reunbnes reál¡zadas peÉ evaluar los prooramas y adivüdes para me¡rar 6l serv¡:¡o de ext'áccón. conducc¡ón,
pol,aul¡zadón y dsihbucón det agua eí benefc¡o de los u3uano3

RP Reunrcnes programádas

RR Reun¡ones realizadas 0irecc6n de Operación

R.R /R P Porceotaje
efectuadas en la Oirecaión de

esta a

Aceptable Con rÉsgo Crítico

mensual Meñsuál

FECHA

20 de Diciernbre del 2018 25 de rneyo del2020

Dirección de Operación

920/0 No disponible
80% 1000/.

Ing F Inq. Aíonso Clavel EsainobaÍos ¡m. Leoíel Galindo Go.lzá¡ez

Comisión de Agua Potabh
y Alcant rillado del t',luniciplo

deAcapulco
CONTRALoR|A

9

GENERAL

At

lñs

DATOS oE IoEt{TIFIcAcóN DEL INDICADoR
CLAVE NOMSRE OEL INDICADOR EJE

PROGRAf,'A PRESUPUESÍARIO TIPO orMENsró AMBrro oE conrRol

Estralegico

OBJETIVO DEL INOiCADOR INTERPREfAcIÓN

DEFrNrcrólr DEL tNotcaDoR

rrEToDo DE cÁLcuLo
VARIAELE DESCRIPCION UNIDAD OE IIEO1DA FUE¡ITE

FóR!,uL UNIOAD DE UEDIDA§EL RESULTADO I¡lETAS

Parámotaos de sernaforlzáció¡

x
Relatuo

FRECUENCTA DE HEDIcIÓN otsPoñtarLr0Ao

ULTIi'A FECHA DE ACTUALIZACIÓN

EI{IIOAD O OEPENDEI.¡CIA RESPONSABLE DEL
INDICAOOR UNIBAD ADITIINISTRAÍIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIEN'O

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESfADisf ICA BISPO§IBLE OfROSVALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

ntfNtMo MÁxIMo

OESERVACIONES:

)Rlzof Au«

D¡flcdón de Oteradón



@l^*u*' FrcHA TÉcNlcA DEL tNDrcADoR @APATÚA
cdr¡óña¡.oÚ,^ldr¡ú

¡. r¡¡i.+¡o d. ¡a.dé

CR NPR R
Corñb¡óñ de Aguá Polable y Alc¿ntar¡llado

II
del gu¡l¡c¡p¡o de Acapt ko

-

Corritioñ de Agua
Potrbre Y

Alcant ¡rt tsdo del
do Acapulco

I

Ie
ñ

'¿?"-?HX\

Porcenl,aje en el cumplimiedo de las reunbnes de la Subdireccbn de Agua Potaue

4. Acciones para eñc¡entar sérvi@s
hidrooanibrbG, a§ cor¡o me¡remirnb de

la int'eesh.rdura cMl.
Eficaoa Resu¡tado

Preparar las reuniones lecnicas ñecesaias para me¡oraa
el servic¡o que se brinda ala ciudadania de acuerdo al

márco operativo del organismo
Ascendente

M¡de la cántidad de reuniooes realizadas pa¡a evaluar hs prograñas y aclivrdádes para meijrer el servi:b cle etracdón, coñduccjón,
potab¡lizácirn y dsitfibucón del agua en benefc¡o de los usuados.

RP Reuniooes programadás D¡rec.ión de Operacjón

RR Reuniones realazadas Oirecc¡1n de Operaoón

RR/RP
efectuaclas en ¡a Subdireca:ón de
10070 esta relacionda a las reuniones

Aceptable Con riesgo Critico

20 de Droembre del 2018 25 de det 2020

Direccjón de Operación

790/. No disponible
80%

EI.ABORÓ VALIDÓ ,l/ AvtoRtzó
laLÉ0,"afeda lr1g Anosoo Clavei Esfñobrro§ lnlft 6or|el Gdindo Goízález

Comlsifu de Agu¡ Potebh
y Alcantariflado del Mun¡ci o

deAcápulco
co¡¡tnatonit

9

GENE RAL

\
L&ts

oAfos DE roENTtFtcAcóN DEL rNorcADoR

EJE

DOP.ACT6.2
1i Mú¡ci$ con
Gob€rndtdad y

Empod€r¿mirnto C¡¡dada|o

PROGRAIIA PRESUPUESTAR'O IPO AMBtro oE coNTRoLDIMEt{stóx

Gestióñ

OBJETIVO DEL INOICA'OR rl{rERP RETACTóN

DEFINIcIÓ¡t DEL ¡NoIcADoR

MEroDo DE

VARIABLE oEscRrPcroN UNIDAD DE TIEDIDA FUENTE

Reuniones

FóRlruLA UI,¡IOAO DE I,IEOIOA DEL RESULÍADO METAS

Porcenlale

da 3em¿foñzációñ
fipo d. Velor x

Relativo

FREcUENcIA DE [lEDrcIÓN D'SPONIBILIDAD

FEcHA DE aPRoBAct0 úLIMA FECHA oE AcruALtz^cróN

ENIIDAD O DEPETDENCIA RESPONSABLE OEL
INOICADOR

UNIDAD AOTIINISfRA'IVA RSSPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTAOISf ICA OISPOT{ISLE OTROS VALORES DE REFERET{CIA RANGOS DE VALOR

1000/o

OBSERVACIONES:



Sl^*qse"' FlcHA TÉcNrcA oEL tNDrcAooR @APAN4A
cdi¡¡.ñÓ¡.Úk*y¡blfi.É

dú¡1.1.¡.d.¡4lÉ

rRPR cn fBfr,!B tñ
CornBiür dc A9t,a

potabte y
Acantriüado del

uñlc¡p¡o de Acápulco

:oririóo de Agua Potab AlcÁ
d€l M

le

ta

/

G
^ D

(, ERAL

DOP.ACT.6 3 Porcentaje de extracaión de aguas del o Papagayo
1r Mrnirpio coí
Goüerndi¡dad y

Empodd-dmblilo ci¡dadato

4. Aca¡oea para €fic¡enüir sért i§
h¡drosenitario§, a5¡ corno me¡r¿m¡enlo de

la inhaesfuafrraa civ¡|.
Eñcáciá Resultado

tiredr el porcenl,aje de ext accióo de aguas en el rio
Papagayo

Coñ este ind¡cador se Dreteñde med¡r la efic¡encia en la elracción de aguas del rio Papagayo

AEAN+1 extral(,e año n +1 Bitacora de elrección

AEAN.l extlada año n-l Sitacora de elracción

(AEAN)+1/(AEAN)-1'1 00 Porcenliaje
det alló 2017

esta de

mensual

Relativo CríticoAceptable Coñ riesgo

FEcHA oE aPRoBActót¿ úLTtMA FEcHA oE AcruaLtzActóN
20 de oroembre del2018 25 de mayo d€l 2020

ENTiDAD O DEPEXDEI{CI,A RESPOi¡SABLE DEL
II{DICADOR

UNIDAD SU SEGUI IEXÍO

Darecc¡ón de Operac¡ón

VALORES DE

91% No disponible
100%80%

EI.ABoRÓ VALIDO

Garñdo Gonzalezlnslng. Juán CaÍilo Miráq lng, Alonso Clavel Esp¡nobaros

llado

R

Comisión de Agua Pot¡ble
y ¡\tcantar¡ilado del MunhiFio

de Acepulco .
CONTRALORIA

GENERAL

¡Z¡'E

,
t

tr

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INo|cAooR
CLAVE IIOI'BRE DEL INOICADOR EJE

PROGRAMA PRESUPUE§fARIO TlPO DII'IENSIÓN AMB¡To oE coNTRoL

Gestión

OBJETIVO OEL INDICAOOR INÍERPRETACIOT{

Ascendente

DEFINICIÓN DEL II.¡DICADOR

ÉTOOO DÉ CALCULO

VARIAELE DESCRIPCION UNIDAD OE IIEOIDA FUENfE

METASUNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADOFÓRMULA

Parárnetros de s€maforizlclón

fpo d€ Valor x

FRECUENCIA DE I'EDICION OISPONIBILIDAO

OTROSVALOR€S DE REFERET¡CA RANGOS DE VALORSERIE ESTADf sTIcA oISPo¡¿IBLE

MINIMo MÁxll,¡o

OBSERVACIONES:



@APAN4A
cdi¡rr.r...6 H.6- , 

^¡árr*ó.¡ kli+¡o d. ¡.+!¡é
FlcHA TECNrcA DEL INDICADOR

CNPRMN
Co.rúsitn de Agua Potable y Akarnar¡llado

d€l lilr¡n¡c¡Pio

A

Co.niaión de Ag¡ra
Potable y

Ak.r*arrll¡do del
,auñlciÍio de AcáWlco

D
II G

DOP.ACT-6 4 Reparación de fugas en acueduclos, redes pñncipales y lomas domícilarias
r: MúÍidpb corl
Gohornaullóed y

Empoderarnlerto Cbóáddlo

4. Accifiés per¿ efcjeriar seNitoc
h¡drosánilarbo, a§ corno meirramigdo d9

la inha6fuch¡ra civil.
Efrcácia Resutládo

Con este ¡ñd¡cador se pretende med¡r la eficierrc¡a en la reparac¡ón de fuges en las redes de alimentacióñ y distribucuón delorganisrno

Fugas atendidas Reportes InfoÍne mensuel de activ¡dades

Fugas rcportadas Reportes lnforme mensual de activrdades

Porcentaje
entre las

1 a s

aleñd¡das

Relativo Acepl¿ble Con nesgo Crítico

MENSUá¡

20 de Diciembre del2018 25 de mayo del 2020

960/o No dispoñible
80% 100%

lrE Nicolas GorEalez Gome¿ lñ9. Alforso Cláv€l Esfú.Dáfros

Comislóñ de Agua Pobbh
y Alcaflt rillado del Ml.,okilie

de Acapulco .
CONTRALORIA

GENERAL

I

;--t

E¡güI?NT
@@

¡

\
F.

Sl^*,8rtr**'

cRPRf[ft 
¡

I ¡, Q,

^¡,ñfi
c .l

DATOS OE IOENTIFICACIÓN OEL INDICAOOR

CLAVE t{OMBRE DEL INDICADOR EJE

PROGRATiA PRESUPUESfAFIO TIPO otitENSlóN Á Brfo oE cor¡TRoL

Gesüón

OBJETIVO DEL It{DICADOR INfERPRETACIÓN

I\redir el porcentaie en le repa.ac¡ón de fugas e¡
acueductos, redes pnnopales y tomas drrlliol¡arias

DEFINIcIÓN DEL ta{otcAooR

MÉfoDo DE cALcULo
VARIABLE DESCRtPCtO'l UNIOAD DE TIIEDIDA FUENfE

FóRfúuLA UT.,IIOAO DE EOIOA OEL RESULÍADO filETAS

Paa¡lmefoo ale semefoalzaclón

Tipo de Velor x

FRECUENCIA DE MEOICION DISPON¡BILIDAD

FEcHA DE APRoaAcIÓN uLTtitA FEcHA DE acTUALtzactóN

E NDAD O DEPENDENCI¡A RESPO¡ISABLE DEL
INDICADOR UNIOAD AOiiINISÍRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUII'IENfO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESfAOisf ¡CA DISPONIsLE OfROS VALORES DE REFERENCLA RANGOS OE VALOR

MAXIMO

OASERVACIONES:

F.R.

RAL



Sl^.rys*' FrcHA TÉcNrcA DEL rND¡cADoR C/APAI\4A
.dt*.!&^.uÚy^¡d,¡É

d. *,i.¡¡á .. ¡á¡r¡o

OPRIN fi,t ¡r^Fdr¡a¡ulaDq

ln9.

\--l

Co.rilioo de Ag¡.¡a
Potabl€ y

Alcrnr..üLdo del

oü;'sÉR
I

Porcentaje 0e agua potabilizada
1: lúm¿ili) coí
Gob€mabilidad y

Empod€|'áÍúmlo ci¡ráda|o

4 Acc¡ones para efÉ¡entar servicos
hidrosánitaños, asi como mejoram¡enlo de

la infaestructura ovil
eficacta Resultado

Medir elvolumen de ague potabilizada Ascendenle

Coñ este indirador se Fetende med¡.la efide¡c¡a en h potab¡l¡2aaiáo & &¡erdo al\olumeñ de aoua pobtilizádo el año anieri, coitra el año
actual

a potab¡l¡zada año n+1 Metros cubrcos Reportes mensuales de potabrllzac¡ón

potabrlz¿da año n-1 Mefos cubicos Reportes mensueles de potabilizaoón

(APAN)+1(APAN)-1'l tro
90o/o estia relacionada enlre el voluñen de

en 2017 contra 2018

CríticoRelativo Aceptable Con ries€o

25 de mayo del 202020 de Diciemb.e del2018

No disponible
8oo/o 100%

lrg, AIosno Clavel EQinobanos Leoñel Gatirdo Gonzale2

.9
PoiábuaAg

tc ipoadrll
0icAca pu

IAoLFéTNo
LRAF-NGE

\

lñs,

de Acaprrlco

oATOS DE IDEt'If IFIcAC¡ÓN DEL INDIcAooR
i¿OMSRE OEL INOICA}ORCLAVÉ EJE

DOP.ACT.6 5

PROGRAI'A PRESI,PUESTARIO ¡tPo oltitENslÓN AMBtfo oÉcoNTRoL

Gestión

OBJEfIVO DEL INOICAOOR ITTERPRETACIOT

oEFINIcIÓt.I oEL INDICADoR

MÉTOoo DE CALCULO

FUET{TEVARIABLE DESCRTPCtOIt UNIOAD OE MEOIDA

FÓRMULA UNIOAO OE MEOIDA DEL RESULTAOO MEfAS

Parámelro3 d€ 3€maroízaclón

lipo de Valor x

DISPOI{IBILIDAOFRECUEHCIA DE iIEDICION

FECHA OE APROSACIOT'I ÚLTIMA FECHA DE ACÍUALIZACION

E§NDAO O OEPEHOE}{CIA RESPOISABLE DEL
INDICAIX)R

UNIDAO ADMIT{ISfRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIIiTIETfO

VALORES DE REFERENCIA

OTROS VALORES DE REFERENC!{ RANGOS I}E VALORsERIE ESTADiSTIcA DISPoNIBLE

MiNIMo MAxrMo
a4%

OBSERVACIONES

GLOSARIO

tt-¡rE. Fáix R

/
/

I
)r.



@APA}TA
cdñ¡¡s.¡. &É ¡d.., 

^¡ai,¡É.Hkidp¡.¿.¡ad6

I
ión de Aguá PobbL

antarilEdo del Municito

FICHA TECNICA OEL INOICAOOR

CNPRM
Comis¡óñ de v

delM de Acapubo- \ l.!.
t

taI
üg¡;u;

\ JeAcaPUko.

CONfRALORTA

Porcentaie de mantenimiento pf eventivo-coarectivo realizádos

4 Accaones para efcientár serui{¡s
hidrosanitanos, as¡ como mejoramienlo de

la iñf raestnrclura civil
Ef¡cacra

t¡l€d¡r el fDrcenláie de curnplim¡ento det programa de
mantenimÉnlo de los equtpos e{ectomecancos

Mide la efciencia en el rranten¡micrto prevenlivo corectilD de bs equipoG y lineas ebdricas del orgen¡srno operador

imientos p{evenüvos año Na l Unidades lnfolme meosual de activrdades alel aÉa eleclrica
im¡enlo§ prevenlivos año N-l

(MPAN)41/(MPAN)-1'l 00

lnlorme mensualde activ¡dac,es del erea elecficaUn¡dades

PorceñláJe

x

90% está rolaciháda con el manténimiffo a
bs s¡slemas €€cúir6 del orgaúsmo

Relativo Aceptable Cr¡licoCon riesgo

lrensuál
recxr oe lpnosÁclé¡ úLnrA FECH óE acruall¿Aa¡ó[
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

ENTIDAD o DEPENDENCIA RESFOÑSABLE DEL
INDICADOR UNIOAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU

Direcc¡ón de Op€r¿ción

VALORES DE

106% No dispon¡ble
'too%80%

ELABORÓ

lng. Roberto S..Itk¡go SaIos lno. Axonso clavor Eqiobafro§

RPOMN

Acápuko

GENERAL

8l Ac.pulco dc Juár.z

DATOS DE ¡IJEN I IIIUAU¡UN UEL INUI(iAUQT(

CLAVE NOHSRE OEL INOICADOR EJE

DOP.ACT6,6
1: l,t ü*ro coo
Goü€md¡ldd y

Empoderamisrlo Ciudadano

PROGRAI¡IA PRESUPUESTARIO nPo Dr¡rE sóN A BrTo DE corrRol.

Gestióñ

OBJETIVO DEL IiIDICAÍ}OR trIERPREfacró¡,¡

DEFINICION DEL INDICAOOR

ETOOO OE CALCULO
VARIABLE DEScRIPcIÓN UNIDAD DE IiEDIOA FUENTE

U IDAD DE MEDIOA DEL RESULÍAOOFÓR$ULA I'ETAS

Parámetroa de 3ernafoai:áclón
de Válor

I

FREcuEt¡ctA oE MEDtc¡ó¡¡ DISPONIBILIOAD
irensual

[¡]NrMO l\,AxrMo

OBSERVAC¡ONES:

VALIDÓ

teon€¡ Gal¡ñdo Gonzalez

Co{¡isión de Agua
Potábte y

Alcántariflaóo del

\
I7



8l^**'

RM

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
&APA}IA
c-,,áó.r ¿ ¡ra k*¡ y 

^la.¡.r¡óc.r ¡r!,r¡+¡o ó. ^+¡o

v
del ipio de Acapulc

I

ER

ooP-AcT{ 7
l: Münkiro con
Gober¡aDl¡rád y

Empods-añixúo Ci¡dádrlo

4. Accbnes pa.a efcieñtar serv¡co6
hidaosanitarios, asi como mejoramiento de

la infraestludura civil.
Geslión Eficacia Resullado

Medn d poÍcÉnleie de efcjeñc¡¿ en h reparacih & lo§
equ¡pos elec-foanecanito§

E§te indicádor rñ¡de la efic¡enc¡a en lá repar¿ci5ñ de los equipos elecfomec€nicG ingresados al teller de Mantenimiento de ta ptanta Potab¡lizádora
El Cataco

EP Equipos fnados Unidades lnforme mensual de actividades
ER Equipos reparados Un¡dades lnforme mensual de aclividades

ER/EP Po.centaje
gO9. 6t Et¡cidr.d. .t Éidft*rro y Épá.¡oó.r
d.16 eqqB d..i'q'E¿É. d t6 qu. ard.

.l cls¡arE

Relativo Aceptable CriticoCon desgo

FECHA DE APRoBActóN úLn a FECHA DE acruAl-rzacÉÑ
20 de Diciembre del 2018 25 de mayo der 2020

ENIIDAD O DEPETIDENCIA RESPOiISABLE DEL
tl¿DrcaooR

Dirección de Operacióñ

No disponible
100%

760/o
8Oo/o

ELASoRÓ VALIDÓ
lru Mig'r€l A¡gel Márter lil€rldoza lng. Alfonso Clav€l EspiioOanos / ' lrlg teorl€l Gdndo coozEbz'

frpRmn
Coñili(,r do Agua

pot¿bae y

iofl Ce Agua Potable

deAcápulco.
CONTRALORIA

9:
y;rlcanErillado d€l llun'riÉio

GENERAL

I

\, \¡
/

DATOS DE IDENTIFICACÓN DEL INDIcAooR
CLAV€ I'¡OMBRE DEL INOICADOR EJE

Equipos reñabilitados

PROGRAI'A PRESUPUESfARIO TTPO o¡MENS¡óN AMglfo oE coxfRoL

OBJETÍVO DEL INOICADOR II{TERPREfACION

oEFI ICIÓN DEL INDIGADoR

MÉToDo DE cArcuLo
VARNALE oEscRtPcróN UI{IDAD DE MEDIDA FUEI{TE

FÓRMULA UUIBAD DE EDIOA DEL RESULfAOO METAS

Parámetsos d6

Tipo de Valor xI

FRECUENCTA DE t EDtctót DISPONIBILIDAD
Mensual

UNIOAD AOiIINI§TRATIVA RESPONSAALE DE SU SEGUIfTIIENTO

VALORES OE REFEREÑCIA
SERIE ESTAD]STICA OISPONIBLE OTROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMO I!{AXIMO

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

c

comision de



/,ñ1.^*.--^".
\Ylac'eu§g*'Juárcz FICHA TECNICA DEL INDICADOR @APAI\4A

DOP-ACf-7.1 Metros lineales desazolvados eñ las redes de alcántarillado sanitario
1: Municip¡o con
Gobemabil¡dad y

Empoderamiento Ciudadano

4. A@iones para eñcientaÍ serv¡@s
hidrosanitarios, as¡ como mejoramieñlo de

la ¡nhaestruclura c¡v¡|.
Gestión Eficácia

Med¡a la cantidad cle desazo{ve de los colectores
sanitrarios

Descendente

Con este indic€dor se pretende medir la cániidad de melrcs liñeales cle los @lectores sanitarios desazolvados para mantener en fuñc¡oñamiento
las redes de alcantrarillado sánitario

MLD ñetros lineas desá2olvados Mefos lineales lnlorme ñeflsual de actividades

metros lineales Prcgramados Metros l¡neales lnfo.me mensual de actividades

(MLD / MLP).100
100ó/6 eslá relác¡rnada en la canladad de

meros lineales azolvádos real¡zados entre los

Relativo Ac€ptable Con riesgo Critico

25 de mayo del2020

C.A.P.A,M,A

2-tg%
80% 100%

Tec. Roberto Sa¡chez Ce.vantes lng. Aforso Chvel Espinoba.ros

RPRMA

Acáp..¡ko

#{,19
comis dr0n Ae PoI le
Alc nt3 rillaC c del i-Ju nJc ipro

de Ac ulc0P

NTRA RLo ia
NERAL

:,C¿

G\ \--l

los

DAToS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADoR
CLAVE NOMASE OEt I{O|CADOR EJE

PROGRA'TA PRESUPUESTAR'O frPo DIT,IE S'ÓX Attstro oE cosrRol.

Resultado

OB.'ET¡VO DEL ¡NDICADOi

DEFrNrctó DELtNolcADoR

I¡IETODO OE CALCULO

VANl4ALE OESCRIPCIÓI U}IIDAD OE I'EOIDA FUEI{TE

UNIBAD DE I EDIDA OEL RESULTADOFÓRUULA TiET*S

Metros lineales

Peaámel¡oa de iernaforización
T¡po {re Valor x

FREcuExctA oE HEoraóN D¡SPOt.I'gILIDA'

FECHA DE APROBACIÓt¿ üLTITÚA FECHA oE AcTUAL,zAcIÓt{
20 de Diciembre del2018

ENTIOAD O OEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UNIDAD AOIñIN¡STRATIVA RESPOISABLE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES OE REFERENCLq

SERIE ESTADISICA DIS?oNIBLE OIROS VALOR€S D€ REfERENCIA RANGOS DE VALOR

tltiNrMO MÁxMo

OBSERVACIONES:

ELABORÓ VALIDÓ

Comis¡oi de Agüa
Potábte y

Acantárifiado d€¡

Comisión dE Agua v
de

A
Í

s

del

0'



/ñ1".*.*"-"
Kúl^'"*§t*".,u,'"' FtcHA TÉcNtca DEL tNDtcaDoR @APAI\4A

CRPN RPOMO
Conii¡ión de Agua

Pot bae y
Alcan(.dtlsdo del

Comisión d€ Aguá F

dei de Acap

I

t.
I-.

GENERAL

(r
de Acápulco

\

3: irurrdpb con d6ánollo
solirarb y crecimi,ÍloooP-AcT-8 1

Porcenliaje de cumplim¡ento cle ¡as reuniones de segu¡miento y evaluaoón de la
SuMirecc¡&r de Saneamieñto

Resultedo
4. Acc¡ones par¿ efic¡entar servicos

hidrosanitarios, asi coño mejoramienlo de
lá iñfraest¡JctJra c¡úl

Gestion Eflcác¡a

Realizar las reuniones de cooratrnaciófl coñ las ar@s a
cargo de la Subdireccón de Saneamieñto

Mide la canüdad de reuniones realizadas para evallar los programas y aclividacles par¿ .nejorar el setuic¡o de conducción y saneam¡ento de las
aguas esiluales en beñefc¡o de lá población del púerto.

RP Reuniones pr€ramadas Dirección de Oper¿ción

Reun¡ones realizadasRR.

R,R /R,P
90% Mide el porcentaje de reuniones

realizadas en h Subdirecc¡ón de
Sáneañiento

Dirección de OperacónReuniones

Porcentiaje

Relat¡vo Crít¡coAceptab¡e Con r¡esgo

úLn A FECHA DE acfuAlrzacróNFECHA DE APROBACIÓN

20 de Drciembre del 2018 25 de Í,ayo del 2020

EÑT|DAO O DEPENOE'{CI.A RESPOI(9AALE OEL
lltDtcAooR

UNIDAO AD INISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUII'IIENTO

Oirecaión de Operac¡ón

VALORES DE

No disponible
1000/.

85%
80%

lñg. téoíel Gdando Go.'zalezhg Ab.aham G'flmán Bahená hg afoñso Clavál Eqrnobanos

omirlón Ce Agua Potábl€
y Abantlíllado del itlünkidc

deAcapülco .
CONTRALORIA

GENERAL

DAToS DE IDENTIFIcAcIÓN DEL INDIcAoOR

CLAVE NO|¡IBRE OEL rr{OtCAOOR EJE

AMB¡lo oE coNfRoLPROGRAi'A PRESUPUESIARIO TIPO D¡ EN§ló|¡

OBJETIVO DEL INDICADOR INIERPREfACION

oEFINIcIÓN oEL INoIcADoR

METooo oE cÁLcuLo
FUENTEVARIABLE oEscRrPcroN Ul,liDAD DE [,lEOlDA

Reuniones

I'ETASFÓRf,ULA UlJlDAl) DE trlEDlDA DEL RESULTADO

Paráñatto3 tle reñafor¡arcló¡t
T¡po de Valor x

FRECUENCIA DE ITEDICIOI{ DI§PONIBIUDAD

RANGOS OEVALORsERIE EsTAoIsTlcA oI§PoNIBLE OTROSVALORES DE REFERENCIA

MAXIMOMINIMO

OBSERVACIONESI

GLOSARIO



FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR CAPAT4A

EPRMA
Conútión d€ Ag.{¡3

CR \
Corñi§ióñ de Ag

del

t
lc¡nlárillado

¡G
r, '*

o

-

{,ÉNE
RtrL

DAfOS DE

3r iAridfro coo desrro¡o
solidario y cr€cirñ¡rloooP-AcT-8 2

Porcentaje de cumplimÉnto de las reunbnes d,e s€gu¡mÉnlo y evaluecón clel

Departámento de OpeÉción de las PTAR'5

4- AcE¡oñes para eñcieniar séIvicoo
h¡drosanitarios, as¡ cor¡o meirrámiento de

la inÍ'a€§ucürra civil-
Gestion Resultado

C,oordinar co¡ a las areas iñ¡olucrd4 lo3 analisb de las
PTAR.S

Mide la cantidad de reuniones reelizadas para evaluar los prograñas y actividades para mejoc¿r el servaoo cle conducc¡ón y saneañienlo de las
aguas résiduales en benefc¡o de la pobleci5n del puerlo.

Reuniones progremaclas Reuñiones Direcc¡ón de Oper¿oón

RR Reuniones realizacles Reuñiones Dirección de Operacjón

Fogr¿mada§ por el d€párlem€nto pará el
mEoramirnto dellraEmio¡to de las aguas

r€6i!ata3

RR/RP Porcentaje

Relativo Aceptable Crític!Con ri$go

FEcHA DE APRoaacróN úLIMA FEGHA oE AcruAlrzacróx
20 de Oioembre del2018 25 de mayo del 2020

EiÍNOAO O DEPET{DENCIA RESPOiISABLE OEL
NDICAOOR

Ut{IOAD AO¡TINISIRAÍIVA RESPONSASLE OE SU SEGUIMIEXTO

Direcc¡ón de Ope6c¡óñ

./.
1O0o/o

DE

80%

ELABORÓ VALIDÓ rRtzo \
uEFrq¡EX! Jx[ 9asle¡l¿do§Tarasozá lrE. AÍorso Chvel Eslirb&rros 'lng. 

Leon€l Gdiildo GorEabz\

'7

I
olablePde AguaionComis rklprMudetrillado

v Acapukoe

RALORTNoc IRAeEN

a

\
-/

Pot ble y
A¡clnrdi.do del

@l*ory6*'

\

CLAVE NOMBRE DEL INDICAOOR EJE

AüBfTo oE coNTRoLPROGRAITA PRESUPUESfARiO nPo o¡*tEXsró¡¿

Eficácra

OBJEÍIVO OEL II{DICAOOR ¡NÍERPREfAcIÓN

Ascedenle

BEFtNtctóR DEL tNDtcaooR

MÉTooo DE cALcuLo
VARTABLE DESCRIPCIÓN UNIOAO DE MEDIDA FUE¡¡fE

FÓR ULA UXIDAD DE MEDIDA DEL RE§ULfADO MEfAS

Paámeüos de 3eñaforlzaclón
flpo ale Valo. x

FREcUExcIA oE MEoICIÓN DISPONIE]LIDAD

RANGOS DE VALORSERIE ESTAOISf ICA DISPONIBLE Of ROS VALORES DE REFERENCIA

MAXIMoMíNIMo
No daspoñ¡Ue

OBSERVACIONES:

GLOSARIO



8l^*ffiF*,

CRPR MR

FICHA TECI{ICA DEL INDICAOOR CAPAI.íA
d*ddc.¿*!6

fiPffiffi$r
Comi3¡ón de Agua

PoLue y

isióo de Agua P

dell,¡l de Acapu
,

aóo del I

{n
[=
\

DlRsu -i'-¡
GENERA

DOP.ACT.8 3
Cumpl¡rcon la cáladad de tratiamiento establecidá en la normalav¡dad vigente en la

rnateria, en la plania Aguas Blancas

3: irbr*ipio coí desaroío
soli(lario y cre.iml,no

4- Acc¡ones pará efc¡entar servicos
hidrosánitaios, asi como mejoramiento de

h ¡nfraestruclur¿ c¡üI.
Gestioñ ElScacia

Curnplir coo la cálidad de agua saneada dirpueta en lo§
c¡.¡erpos receptoaes aulorizedos por la COiIAGUA para ta

plenta Aguas Blañcas
Asa¡ndenle

Mire la calirad cle rernoc¡óñ de las aguas t'etádas en ta ptantia AOU3S Blancas eñ et rubro de tos SSf

CISST hltáré sdiro¡ susrsxr¡d@ for¡b! ms¡t Oeplo de Operac¡ón de tas PTAR s
Ensle §olóo. Su3p.ftldos Tot ¡6. r¡g¡t Oepto de Oper¿cltn de tas PfAR s

(c.r ssT-c E ssI)/c.r.ssrl0o Porc€nl,aje
95%- esta rcl¡cionaclo con la calidad de
agua del lñlluente entre la cá¡ded del

Elueote

Relativo Ac¿ptable Con riesgo Criüco

Mensual Mensual

20 de Oiciembre del 2018 25 cte mayo del 2020

D¡recc¡ón d€ Oper¿cón

94% No dispon¡ble
80% 1000/a

lno, Fr¿fxisco Jevir cast€I$os zárágoza lng Arfonso Chvel EsdroDá.ros

úe AcáPlko .

NTRALORIA

Poiabhuiieión Agc0ml§ kill¡deloadiillv

oc
GEN ERAL

-!fñr-'ñ'-
Er-@

Coñ

\
L*

lco

oATos DE IDENTIFICACó DEL INDICADoR

CLAVE NO BRE DEL INDICADOR EJE

PROGRAT'A PRESUPUESÍANIO TIPO DlliErsróN AMBtro DE coNTRoL

INDICABOR

DEFIN¡cIÓN oEL INDIcADoR

METooo oE cALcULo
VARIAEILE DESCRTPCTóX UNIOAO DE HEOIDA FUENTE

FÓRlrULA UNIOAD DE UEDIOA OEL RESULTADO METAS

ParámetroE de ra .forizaclón
T¡po do Vtlot x

FREcuEflcn DE tIEDtcóx DISPONIBIUOAO

FEcHA DE APRosAcóN ULTITIA FECHA OE ACTUALIZACION

ET{TIDAD O OEPE¡¿DENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UNIDAD ADMIT{ISTRAT¡VA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIE¡¡TO

VALORES OE REFERENCIA

SER'E ESTADISNCA DISPONIBLE OTROS VALORES OE REFER€}¡CIA RANCOS DE VALOR

MINIMo MAxrMo

ELABoRÓ

c.E ssf



&l^**'

CRPRMR

FrcHA TÉcNrcA DEL rNDlcADoR

RPRMM

C/APAN4A

Coni.ltn d. Aaua Potabh v Akanlar¡l
*t trtuá,iciOo oe fiÉl6a

lado

I ti t-

o¿Ei¿a
¡

DOP.ACÍ.8 4 Cumplir con la calidad de tratam¡ento establec¡da en lá ñor¡atividad vigente en ta
materia. en la planta Reñacimieñto

3: Mriictsio con d.sañolo
so¡idsio y crcdmi€¡lo

4 Acciones para efc€ntar serY¡cos
hidrosan¡lar¡os. asi como ñeloramrenlo de

la infraeslfuclura c¡vil.
Geston Elicácia

Cumpli con h calidad de asua saneada dispuesta en los
cuerpo6 recepto{e§ auto.izadoB poa le CO}IAGUA para la

phnta Renácimkhto
Ascendente

Mide la cal¡c,ád de remoc¡ón de las aguas tratadas en la ptanla Renaomiento en el rubro de los SSf

lnn¡Eñté So¡ido. §ulo..rtiios f orátes mg,4t Depto de Operaciin de tas PTAR s
C,E SSf Ef6re Soedos S{.p.rx,.r6 aota¡é3 Depto de Oper¿clrn de las PÍAR s

(c.r.ssT-c E ssT)ic rssf100 Porcenlaje
95o/o. esta relacionádo con le calided de
agua del lnfluente ente la cal¡dad del

Eftrenle

Relaüvo Aceptable Con r¡esgo

Mensual Mensuel

25 de mayo del 2020

SEGUIIIIENTOSUDERESPONSABLE

Onecc¡óñ de Operacjón

96% No disponible
80%

lng. F.andlco Javi, Casiélá¡o. zarryo¿¡ lng, AIülso Clavel Esphobúo.

9
lePot buade AgioilCofiis

Lir-ri ipro¿lc0riltadv
A pulc

ARoRALTNoc
LRAN

-lrt-_:-I
@J@

I
\

AL

Co.nitió,n de Agua
Potáb+e y

&ántarillrdo del
tt!.rlclpao tte Acáprjlco

DATos oE DemFrcAcló oEL tNDtcADoR
CLAVE NOi.IBRE BEL II{DICAOOR EJE

PROGRAMA PRESUPUE§TARIO ¡PO or EN$ór AMBlfo oE coNfRoL

Resultado

OBJETIVO DEL INDICAOOR INTERPREfACIÓN

oEFtNlcó't DEL rNorcaDoR

MÉTooo DE cALcULo
VARTABLE oEscRlPcron UNIDAO DE HEDIDA

c.r.ssr

FÓRI.ULA UNIOAD OE TIEDIDA DEL RESULTADO I.IETAS

P¡ámaüoa !a s€m'ronztc¡on
de Valor

Criüco

FRECUENCIADE EDICIÓN OI§POI¿IBILIDAD

FECHA DE APRoBAGION ULfIMA FECHA DE ACTUALIZACIÓN
20 de Dioembre del 2018

ETITIDAD O DEPEI{DEIICIA RESPO'{SAALE DEL
I}¡DICADOR

VALORES DE REFERENCTA

SERIE ESTADISTICA DISPoNISLE OTROS VALORES DE REFERET.¡CIA RANGOS DE VALOR

MiN{MO MAxIMo

1000/o

OBSERVACIONES

GLOSARIO

ELABORO VALIDO

mg'/lt



@t
Acapulco d. Juárez FrcHA TÉCNlcA DEL INDICADOR GAPA}TA

CN.*.l"Í-.ry::Ht#illado

C

\

DEL

DOP.ACT,8 5
Cumpl¡r cor la calirad de t¡'¿tam¡ento estableq:da en la normelivialad vi¡ente ¿'n la

málefia, eo h p¡antá colr§o

3: Mui(r¡o co.' d€!ánolo
lolirrio y cféciYixno

4. Acc¡ones par¿ eñcGntar séaviro8
hidrosanilarios, as¡ corno rne¡raménto de

la infrBtn¡c¡rra ciül
Gestroñ Eficácia Resultado

Cumpl¡r con la cal¡dad de agua saneada dispuesl,a eñ los
cuerpos réceplo.es autorizado§ por la COiIAGUA para la

planta Reñaciméñto

M¡d€ la cálilad de remocitn de las aguas tratadas en la planta Coloso en el rubro de los SST

c.r.ssf rññ6nté sotóo. §ÁodxtdG lo6¡és oepto de Operaciln de las PTAR'S

C,E SST En6i. S.¡óos S6p.rÉdo. Totdes mg¡t de OperacióÍ de las PfAR s

lc r ssT-c E ssT)/c rssT'100
957.. esta relacioñádo coñ la calidad de
agua del lnlluente enÍe la calidad del

Elluenle

Relal¡vo Aceptable Con riesgo Crítico

Mensúel

20 de O¡c¡embre del 2018 25 de mayo c,el 2020

DE SURESPONSABLE SEGUIMIENTO

Dirección de Operación

100%
95% No disponible

900/a

lrig Fratr¡e Javay cartol€no§ zar¿loza lñ9. Alto.'so Clavel Esdnobaros

CRPRMA
Co it¡óñ d. Agua

Máb¡e Y
Aktntártllrdo del

Iutú.*io d€ A¿tPUlco

-fdEts[
@@

Y

GENERAL

CLAVÉ I¿O¡ISRE DEL I DICAOOR EJE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO oúrENstóN AMB,fo oE coNfRoL

OBJEfIVO DEL IXDICADOR INIERPRETACIOX

DEFINICION DELIXDICAOOR

MÉTOOO DE CALCULO

UNIOAD DE TIEDIDA FUENTE

FÓRMULA UNIOAO DE I'EDIDA OEL RESULTADO uEfAs

Porcentia¡e

Parámatro! de sernaioal¡aclón

Tlpo de Valo. xr
FREcUEiICIA DE $EDIcIÓN DISPONIBILIDAD

FECHA DE APROBACIÓI{ ULfIf A FECHA OE ACTUALIZACION

ENTIDAD O OEPENDENCIA RESPOI{SAELE DEL
It{olcaDoR

VALORES DE REFERENCA

SERIE ESTAD§TICA DISPONIBLE OfROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

rr¡iNrMo MAxll!4o

OBSERVACIONESI

molt
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CR R

FlcHA TÉcNICA DEL INDIGADoR @APA]IIA

COPftffi$E
Conriaióo dc Agua

Pot¿ble y
Alcantrrl[ado del

¡lurlc¡p¡o de Acapulco

ñ

DIRi
GE

:ccl
NERAf

DOP.ACÍ-8 6
Cumplir con la cal¡dad de Íatam¡ento est¿blecrda en la nomatiüdad vigeñte eo la

maleria, en la planta Tecnologico

3: MwIoñ d désárol¡o
solk arb y crecimienlo

4. Accion6 para eñc¡entar serviros
hirrosan¡lários. as¡ como meixamiento de

h intrmfi¡aüJra ciül-
Gestion Eficác¡a Resultado

Cumplir con le cálilad d€ agua sanea(h cli3puesl,a en 106

cuerpos receptores autorizaalrs por la COMGUA para h
planta T€c¡ologico

Mide la cal¡dad de remoción de las aguas tratadas en la planta fecnologrco en el rubro de los SST

c r.ssr c€tióád tnf@nté so¡idG Súp..didG fotri.3 Depto de Operacióñ de las PTAR'S

CESST Ef6ré solirG s{5p.r"r¡rr6 for¡Lr mg/h Depto de Operación de las PTAR'S

(c.r.ssT-c E ssT)/c LssT'100
95%, esl,a re¡ácionado con la cal¡dad de

agua del lnfuente entre la cal¡dad del
Efuente

Relativo Aclptable Con rieslo Crítico

Mensual Mensual

FECHA OE

20 de Diciembre det2018 25 de ñayo del 2020

Direccjón de Operación

95% No disponib¡e
ao% 1000/0

lñ!. F.¿r'c¡ico Javir Castd€.tG Zúsoozt 1.r9. Alfosrc Cláeel Esp¡nobams lng.

n
I

Pobbl€d Aguaiónomisc $unkiPioeld
Av

e Acapuko
AfRALORINo LRANEÉ

-Í-r/iEJI,

del

l

\

Acap¡llco
Cornisión de Agua

DATOS DE IOENfIFICACIÓN OEL INDICADOR

CLAVE XOMBRE BEL INOICAOOR EJE

A Blto oE co¡¡TRoLPROGRAI'A PñE§UPUESfARIO TIPO DtttEt¿stó

OBJE¡VO DEL tÑDICADOR INTERPREÍACIÓN

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

METODO OE CALCULO

VARIAgLE DESCRIPCION UNIOAO DE fIE§IDA FUENTE

FÓRnULA U¡IIDAD DE I¡EDIDA DEL RESULfADO METAS

Porcentaje

Paráñetso! de aérnafoázackto

de x
I

FRECUEI{C¿A DE ¡IEDICIOÑ DISPOTIBILIDAD

ULTITIA FECHA DE ACfUALI¿ACION

ENTIDAD O DEPEITOE'ICIA RESPONSABLE DEL
It{DICADOR UNIOAD ADiIINISTRATIVA RESPOI{SABLE DE SU SEGUIMIENfO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESf ADISTICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMo NrAxlMo

OBSERVACIONES

mg/ti
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CRPRMR

FrcHA rÉclrcA DEL r¡DrcaooR @APAlvlA

Coílisión de Ag¡rá
del Mu¡ cle Acapulco

COPAftB ffi

I
t

-a|l
D

:cC\r
NERtt¡

\

DATOS OE INDICADOR

ooP,AcT,8 7
Cumplir con la calidad de t¡al,amiento eshblecida en la normalividad vigente eñ la

maleria, en la planta Puerto Marque¿

4. Acciooes para eficientar selvi¡6
hidrGanfariG. as¡ co.ro meFr¿m¡ento de

la iñft'a6t¡./<iura c¡v¡l.
Gest¡on E6c€cia Resullado

Cumpl¡r con la calidad de agua sáneada dbp!€sta eñ ¡os
cuerpos Éceplores aútorüados por la COIIAGUA para la

planla Pueno Marque:

Mide la caldad de remoc¡ón de las aguas Iratadas en la plantia Puerto Marquez en el rubro de los SSf

CISST hftsrne sotdos s!.p.rx,¡dós for&s Depto de Operac¡ón de las PfAR s

CESST Efr6re So¡<,o. SGo. ¡<b3 ford6 r¡9/11 Depto de Operec¡ón cle las PTAR s

(c t.ssf -c.E.ssl)/c.r.ssT'100 Porcenlaje
95%. esta relaciooado con la cál¡dad de
aguá del lnlueñte enm la cálidad del

Efluente

Relátivo Aceptráble Coñ riesgo Critico

20 de Diciembre del 2018 25 de rnayo del 2020

Direccbn de Operacón

95% No disponible
80% 1000/o

lng. FrarEi!€o Jáviér Calelams Zal¡lo¿a hg. Afoiso Cravel Espinobaros

Ie5Pcl?AdeDN gc
Dtadelrill2.llAv

ulc.p

t\RLOTRANc
GEN ERAL

ñ.;

-tEfE)-
@f@

G

Acáp{rlco

Coñi3aón de Agua
Potable y

Akañtriltádo de¡

CLAVE NOMSRE OELI DICADOR EJE

3: Mmiipio coí d6a€nolb
sofrano y crBomienlo

PROGRAMA PRESIjPUESfARIO A B¡To oE coNfRoLTIPO D|HE ¡sró

OBJETIVO DEL INOICAOOR INIERPREÍACIO''¡

DEF¡NICIÓX DEL I}{DICADOR

EfoDo DE cALcULo
VARTABLE DESCRIPCIO UNIDAD DE TIEDIDA FUENTE

FÓRTIULA UIIIDAD DE iIEDIOA DEL RESULTADO
'TETAS

ParámeEo3 de se&aforizac¡óñ
óe Valor x

FRECUENCTA DE MEOICION DISPONIBIIIDAD

Mensual

FECHA OE APROBACION ULTIf,IA FECHA DE ACTUALIZACION

ENTIDAD O DEPENOET{CIA RESPOT{SABLE DEL
I}{DICADOR Ut¿IOAO AD[,tlNlSfRÁTIVA RESPONSASLE DE SU SEGUIM¡ENTO

VALORES DE REFERENCA

SERIE ESfADISTICA DISPONIBLE RANGOS DE VALOROTROS VALORES DE REFERENCTA

t!,tiNrMo MAxIMo

OESERVACIONES:

rEilt
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CRPRMR

FtcHA TÉcNtcA DEL tNDtcADoR CTAPAI\,IA
d-ir4b-/+b

cRP0mn
Corñis¡ón de Agua Po

d€lMuni.iFf e Acapulco

I

Co.rrísioo de Agua
Potrbl€ y

Alc.nta.flado del

d¿tt';*x
\

3: Mm¡ipb con desarDllo
sol(rário y c¡ecimienbooP-AcT-8 I Cumplir con la calidad de lratamiento esteblecida en la normaüvidad vigenle en la

materia. en la plenta Vice¡te Guenero 200

4 Ac¿iones para efc¡entar servicos
hidrosan¡iarios, as, como mejoÉmienlo de

la ini-¿estruclura civil
Gestion Resultado

Cumplir co¡ la calilad de agua señeada disFÉ3tá en los
cuerpG receptores autorizadc por la CONAGUA para la

planta Vlcente Gucíero 200

Mide la cáliclad de remoc¡ón de las aguas lratraclas en la planta Mcente GueÍero 200 eñ el rubro de los SSf

celi¡lád l.ñ6re sol¡dos s!sp.ñ&o6 Toiabt mg,¡lt Depto de Operac¡ón de las PTAR'S

C.E.SST C.t'd¿d Ef@.!¿ Soliros S*!.idilo. for.b. Depto de Operac¡ón de las PTAR'S

(c r. ssT-c. E.ssT),rc. r.ssr10o Porcent6je
95%. estra relacionado con la c¿liclad de
agua del lnñuente mtre b cal¡dad del

Efluente

Relativo Aceptable Con ñes€o Crítrco

Mensual Mensual

20 de Diclembre del2018 25 de ñayo óel 2O2O

Direcc¡ón de

950/o
900/0 100o/o

h9 FrJxis.o Jávi, CaGiáms Zarago¡á lr9, Aforiso Chvel EstñoDaros
IW¡rlI
@i@

\

t,

oAfos 0E toENflFtcActóN DEL tNDlcAooR
EJECLAVE NOMBRE DEL IIi§ICADOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO ot Et{stóN Ai{Btro oE cot¡TRoL

Eñc€c¡a

OSJEÍ|VO DEI I'{OICADOR INTERPREÍACIÓN

OEFI}IICIÓN DEL I'{DICADOR

METOOO OE CALCULO

YARIABLE 9EscRrPcroN UNIDAD DE 
"EDIDA

FUENTE

CISSf

UNIDAO DE TIEDTDA DEL RESULÍADOFÓRHULA ft|ETAS

Prrámetro6 de señaforización
x

OE OISPONIBILIOAD

FECHA OE APROBACION ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACIO¡I

ENTIDAD O OEPE DEI{CIA RESPOI{SAALE OEL
¡}{DICADOR

UNIDAD ADMIXISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES OE REEERENC¡,q

SERIE ESTAOISTICA DISPONIBLE OfROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MiNIMO MAXIMO
No disponible

OBSERVACIONES:

de Acawlco

mg¡t



Acapulco de Juárez FrcHA TÉCNICA DEL INDICADOR @APAh4A

CoÍrisión do Ag
del Mun

,lt-¡ t
r¡s

CN cfipfrfrlf¡
Cornbión d. Agu.

potabte y
Alcantaritlaóo det

I
)

Di
c

ooP,Acf-8.9 Cumplir con la calk ad de lraliamienio establec¡ra en la normati\fldad v¡gente en la
materia. en la planta Jaboñe6

3: Mm¡cifro coo déaíol|o
§olrdano y ocomÉnlo

4 Accbnes para efcientar servicos
hidrosanitarios, asi como mejoramÉnlo de

le iñfraestruarur¿ dvil
Gesüon Eflc¿cia Resultado

Cur¡plir con la calk ad de agua san€ada dispr¡Bta er 106

orerpo6 receplo.e§ autorizadoc po. h COiIAGUA par¿ le
planta Jabooera

Mire h calidad de remoc¡ón d€ las águas fetádas en la planlia Jabonera en el rubro de 1o3 SST

C,I,SST lnflumlé Sóldos S!s!.ñdÉos Tot ¡€l mg/ll oepto de Operac¡ón de las PTAR'S

c.E.ssr Eñlffte Sor'do. S$p.ídir6 fot¡r.. mgll Oepto de Operac¡ón cle las PTAR s

(c.r ssT-c E ssT)ic.rssf100 Porcentá¡e
95%, e3ta E{ácionado coo la c€lidad de

agua del lnfuente entre h calired del
Efuente

Relativo Aceptable Con ñesgo

20 de Dic¡embre del20l8

Oirección de Operación

u% No disponible
1000/0

OBSERVACIONESi

GLOSARIO

ELABORÓ VALIDÓ
lñ9. F¡drisco Javi€f Cast€llárcs Zátago"a hg. AÍooe Clav€l Esphooanog

/

Di

de Acáprrlco

OATOS OE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

CLAVE NOMBRE DEL INÚICADOR EJE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ftPo DnrEltsrÓN AMB!To oE co¡fRoL

OBJET]VO DEL INOICADOR INfERPREIAC¡Ot{

DEFlNlctóN DEL l¡¡DtcaDoR

iaÉToDo DE cALcuLo
VARIABLE D€SCRIPCION TJNIOAD OE I¡IEOIDA FUETITE

FÓRiIULA UN¡DAD OE ÍIEDIOA OEL RESULTADO I{ETAS

Parámetros do seañaforiz¡cktn

de Valo. X

Critco
FREcUENCIADE mEDrcIÓN DISPONIBILIOAO

Mensual

FECHA DE APROBACIÓN ULÍIMA FECHA DE ACTUATEACION

25 de mayo del 2020
ENIIDAD O OEPE'{DENCTA RESPONSABLE DEL

INDICADOR UNIDAD AOI¡iINISTRATIVA RESPOi¡SABLE OE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REI.TfIENCLq

SERIE ESTADiSTICA DisPoN¡sLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

M¡NIMO MÁxIMO

80%

,

^AQÍ



/ñl-^-**"
Kyl^-o*r*,..,

(RfDRftIR

FrcHA TÉcNrcA DEL tNDrcADoR @APAh4A
dr¡rd,¡.-/qb

Co.ñis¡ón de Aguá Po

/
anl¡rill.do

/

o0PRmn
Co.ni¡¡ir de Ag(la

Potable y
AJcántarilládo del

a

aa

t
D§n?rix;

DOP-ACT-8 10
Cumplir con la calidad de tratem¡ento estabkida en la normah/ijad vi¡ente en la

materh, en la plañta Uñite Sur

3: Múi(*Ío con dc6anolo
loldúio ycrEdrtl( ¡o

4. Acciñes pala efic¡erlar sérviroB
hidrosanilarbs. es¡ co.no meFr¿miento de

la inlráestudlra ciyil
Geslrcn Eficac,a Resultado

Cumplircon la caliclad de agua sáneada dispuesta en los
cueDos receptores aulorizados por la CONAGUA para la

planta Lirnite Sur
Asceñdente

M¡de la cal¡,:lád cle remoción de las aguás fatadas en la plañta Limite Sur en et rubro de tos SST

crssT hn@i. So¡r,o. S{ap.ñdiro. Tot t s mglt Depio de Opérac¡ón de lás PTAR-S

C E.SST Eñsr. so¡¡irG suio..ró¡óo. rod6 mSnt Oepto de Oper¿ción de las PTAR-§

(c rssT,c E ssr)/c rssT.100 Porcenl,aie
95%. esta relác¡oñedo con la cál¡dad de
egua clel lnlluente entre la cahdad de¡

Eñueñte

Relativo Acepl,able Con riesgo Crílico

Mensual

20 de Diciembre del 201 I 25 de mayo del 2020

ADMIT¡ISTRANVAUXIOAD DERESPONSABLE SU

Direcclón de Operac¡ón

950/o

80% 100%

lng. Fráni§co Javiér Cá3!6[a|o6 Z¿rágozá ¡ng 
^lfmso 

Chvel E!Éúobrros ElfñfBÉ-z.l..Í''t¡ri

\

de Acapulco

DAfos DE roENTrFtcAcóN DEL tNDtcADoR

EJE

PROGR.AI'A PR€SUPUESfARIO ftPo DlBEl,tslóN AMBío oE coNfRoL

OBJETIVO OEL IT,¡DICAOOR INTERPRETACIÓ¡I

oEFtNtctóN INDICADOR

METODO DE CALCULO

VARTABLE DESCRIPCIÓN UNIDAD DE EDIDA FUENTE

FóRtruLA UNIOAD DE [IEDIOA OEI RESUL'ADO iIETAS

Paaáñatsos do g6marorlzaclón

tlpo d€ V8tor x I

FREcuENcta DE xEDrcrót{ OISPONIBILIDAO

FEcHA oE aPRoBActóN ULTI$A FEcHA oE AcTUALIzAcIÓN

ENIIDAD O DEPE}IOENCIA RESPO},ISABLE DEL
INOICADOR

VALORES OE REFERENCIA
sERrE EsrADlslcA DrspoNtBLE OTROS VALORES DE REFERENC!{ RANGOS DE VAIOR

[,tlNrMo MÁxIMo
No d¡spon¡ble

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

ELABORÓ VALIoO AUfOR'Z ó



Comision dé Agua Polable y Alc¿ntarillacfo
der Mú:lri¡l¡-¡¡{

ar_^-***-.-
§Vl^-*§t*.,*,"'

DIK;*"-'
GENts

FlcHA TÉc lcA DEL tNDrcADoR @APAlv{A

m fi

a

\ RAL
\

OATOS OE DEL

Cumplir coo la calilad de t'atamienb Étauecila en le noír¡ati\rirád vúéotg en ta
materia, e¡ la planta Paso Ur¡on€ro

3: Murr¡rrto coí desaflolo
.o¡dtto y crldn¡(rio

4. Acc¡ones paaa eñc¡entar servi@s
hidosen¡tarios. as¡ coftlo meioramierüo de

la ¡ñlraestruct¡re c¡v¡l_

Gestion Efcac¡a Resultado

Cumplir con la calidád (b agua sane¿dá d¡spue§la eo los
cuérpos receptores autorizedos po( la coMGUA par¿ le

planta Pa§o Limonefo

Made la c¿lijad de remoaón de hs aguas fatadas en Ia plánia Paso Liñoñéro en etrubro de tos SST

CISST cdirf, ln¡6!. sorirG su.p.fft&3 fot¡b. mg,4t Depto de Operacjón de tas PTAR s
CESST E r¡ñ. so¡<,G §Ár.fildo¡ fór¡i€s mgx Deplo de Operacih de las PÍAR s

(c.r.ssf-c E ssT)/c. r.ssf.1o0 Porcentaie
95%, este relacionado coñ la cálk ad de
agua del lnflrienle entre la calidad del

Efluente

Relat¡vo Aceptrable Con riesgo Critico

25 de mayo del2120

Direccjón de Opereción

VALORES OE REFERENCIA

80%

h0 AÍon§o Cláv€l E.oino&ros

\--/ v

CLAVE NOHBRE OÉL I}IDICAOOR EJE

DOP-ACT,8. 1 I

PROGRAiIA PRESUPUESÍARIO TIPO otMENsÉN ÁJrBITo DE coITRoL

OBJEÍIVO DEL INO¡CADOR INTERPRETAcIÓI'I

oEFt¡lrcróN DEL r¡¡otcADoR

iIEIoDo DE cALcULo
YARIABLE oESCRtPCTó|r UNIOAD DE I'EOIOA FUENTÉ

FÓRMULA UNIOAO DE UEDIDA DEL RESULTADO I,lEÍAS

Paiámetroa de eemaforira clón
flpo do Valor x

FEcHA oE APRosAcóN IJLIIMA FECHA OE ACfUALIZACIÓX
20 de Diciembre det 2018

ENTIDAD O OEPENDENCIA RESPONSAALE DEL
lt{otcaDoR UNIDAO ADT'I¡{ISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENTO

SERIE E§TAD¡STICA OTSPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCA RANGOS DE VALOR

95% No disponible
100%

ELABORO VALIDÓ

Codú!io., de Agü.
Pot¿bte y

A¡c.¡rt.riíado del
l¡h¡.lc¡plo de Ac.pulco

tr



@l^**'

CRPRMR

FtcHA TÉcNtca DEL tNDlcADoR GAPAIv|A

Com¡5¡óñ d€ Agua Potab

D

lládo

ENERAL

Comisió¡ de Agua
Pot¿bre y 

..

Aka.rla.illá do det
I Muntipilp

G

II
I

\

DATOS OE INDICAOOR

3: Mu¡idrb coo dÉarcüo
lolldo y cré.ir*rtioCumplir coñ h calilad de t¡?tarnÉrto estauecira er la ¡ormaürilad vigente en la

materiá, en h planta P¡e de l¿ cuéata

Resutlado
4. Acc¡ones para efc¡entar selir¡s

h¡drosánitrarjos, asi como m€joraménto de
h ¡nfraeslructura ovil.

Gestioñ Eficacia

Cumplir con la celir¿d da agua saneada displ¡€§ta en loa
orerpos receptorea auiorizedoc poa l¿ COMGUA par¿ lá

planta PÉ de la Cuesta

CISSf C.rir.d l.ññr. So¡¡dos Suspénd¡d6 Tor¡h. Oepto de Operación de las PfAR's

CESST c5kLó E&5r. s.¡(b3 su+.n ,ido. ford,.3 mdn oepto de Operac¡ón de las PfAR's

Porcentale
95%, esta rdacioia(b cor'l la calidad de

agra del lníuente eñte la cal¡dad del
EíuenG

Aceptable Con ¡iesgo Crítico

Mensual

FECHA DE

20 de Dioembre del 2018 25 de mato de¡ 2020

C A P A.M,A Drecc¡ón de Operac¡ón

95./" No d¡spon¡ble
400/a r00%

h!. Frdn¿is.o Javirr C¿3lel¡áÍos Zárágpza lng. AÍo3m Clável EE mbanos |m. Leooel G!¡ñdo Gon2alez

@

I

GEN

de

t

Li¡nb¡fio de Acaputco

/

CLAVE t{Oi,BRE OEL INDICAOOR EJE

ooP,AcT-8 12

PROGRAMA PRESUPUES'TARIO TIPO A Btro DE coNtRoLotMENStóN

OBJEf IVO DEL I}¿DICADOR INTE R PRETAGION

DEFtt¡tctox DEL l).lDtcaDoR

M¡de la c¿l¡dad d€ remoc¡ón de las aguas traladas en la planta Pie de la Cuesta en el rubro de los SST

IiIEIODO DE CALCULO

VARIAALE DESCRIPCION UNIDAD DE 
'TEDIDA

FUEt{TE

I¡!ETASFÓRMULA UNIDAO DE I{EOIDA OEL RESULTADO

(c.r.ssT-c.E ssryc.r.ssrl 00

Paématro3 de semalor¡zeclón

x I
Reletivo

FREcuExcra oE uEotctóN DISPOT{IBIIIDAD

ULT¡MA FECHA DE ACTUALIZACION

ENIIDAD O DEPEI{DEICIA RESPO}ISABLE OEL
titotcaDoR U'{IDAI] ADi'INISfRAfIVA RESPONSABLE DE SU SEGUI¡IIENfO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONISLE OfROS VALORES DE REFERENCIiA RANGOS DE VALOR

MINIMo t AxlMo

OBSERVACIONES

mgift



Comisióñ d€ Agua Potab¡e y Akanl¿rillado
CRPRMR

FrcHA TÉCTrcA DEL INDICADOR G¡APAI\4A
drdrcó-.4¡.

etút¡nidcf

n9

\ )

lv

DOP,ACÍ-8 13
Cumplir con la callrad de tratárnÉnlo estáblecida en la ñofi¡ativk ad vigente en la

materia, en la p¡anta MiÉmar

3: Múiirb coo desádolo
$l¡darb y .r€dm¡€nio

4 Acciones para eñqentar servicos
hidrosánitranos, asi como mejoram¡ento de

la inf raestructur¿ c¡vil.

Gestion Efcacia Resultado

Cumplir coñ la cel*rad de aguá s¿naáda dispo€sia eo los
cl¡erpo6 recepiores ado{izedog po.'b COi¡AGUA par¿ le

planta Mi€ñar

Mrde le cal*rad de remoción de las eguas tratadas en la planta M¡rámar en el rubro de los SST

c.¡óád hfGrr. so¡óos susp.ñddo6 Iol¡r.5 mg/l oeplo de Oper¿crón de las PTAR'5

C,E,SST C.t&d Er[-nr. Sótrrú Sllpé¡ódos Tot¡b. mg,4l Oeplo de Oper¿c¡ón de las PTAR'S

(c.t.ssf-c.E.sslic.r.ssT.100 Porcenlaje
95%. está rclacionádo con h cál¡dad de
agua del lnluenie entre la cáladad del

Efuente

Relat¡vo Aceptrable Con ñesgo Crílico

20 de Diciembre del2018 25 de rnayo del 2020

Direccl(rn de Oper¿clon

80ak

lng. Frá¡'d3co J.vbr Castellanos Z. EOozt lng Aros¡o Clavel tudnohaÍos

Corrli.lón d. Ag!.
Potable Y

Afc,aEttrttlaóo dc{
Xú¡kjdo de Ac.P.¡lGo

R

I

*

&l^**'
OATOS DE IDENfIFICACIÓÑ DEL INDICADOR

CLAVE ÑOMARE DEL INDICADOR EJE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DEtENstóN A¡IBITo oE coNfRoL

DEL

OEFINICIOT'I DEL I!¿DICADOR

METODO OE CALCULO

YARIASLE UNIDAD DE FUENTE

FÓRüuLA UU¡DAD OE trlEBlOA DEL REST LTADO IIEfAS

Parámeiro3 dé semafodz¡clón

x

FRECUENC¡A DE EOICIOÑ DISPONIBILIDAD

Mensual

FECHA OE APROBACON ULÍII'A FECHA DE ACTUALZACIÓN

ENTIDAD O DEPENOE'¡CIA RESPO¡,¡SABLE OEL
INDICADOR UNIOAO AOIiINISIRATIVA RESPO¡¡SASLE DE SU SEGUIM'ENfO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OfROS VALORES DE REFERENCA RANGÓS DE VALOR

lMlNr[,to lÑrMo950/o No d¡sponible
100%

OBSERVACIONES:



@l
Acapulco da Juárcz

CRPRMR c0Pffim§
Co.Íi6ióo d€ Agua

Potabté y
Alc.nGriltado det

l

D"i<;"-'
GENeR

\

OATOS DE OEL INDICADOR

DOP-4CT,814
CuÍrplir con lá cálirad de t atam¡ento estabiec¡da en ¡a ñomalrv¡clad vigente en la

materia, en la planta Kilornetro 30

Resutlado
4. Acciones para e-ñcientar 3ervk 06

hidrGenitariG, as¡ corno rioFramÉnlo dé
la ¡ñlr¿esüuctrra ciú|.

Gesl¡on eficac¡a

Cumplir con la calidád de agua saneada djspuesta en los
drerpos rec¿ptore§ autorizádos por la CO¡{AGUA par¿ la

plania K¡lomefo 30

Mid€ la calidad de remoción de las aguas traliadas en la planl,a Kiloñetro 30 en el rubro de los SST

mg/lt Oepto de Operaoón de las PTAR'Sc.r.ssf ¡nnu.ñr. sólidBso!¡.ndilGfot¿los

Depto de Operácjón de hs PTAR'SCESST Efr ue¡r. Soliros Suspe¡ó'do¡ f órál€3

95%, esta relec¡onado con la c¿lidad de
agua del lnnueñte entre la cálidad del

Eñueñte
(c.r.ssr-c E.ssryc.r.ssf.loo Porcentaie

Relativo Aceptrable Con riesgo

Meñsual

20 de DE¡embre del 2018 25 de mayo del 2020

UNIOAD SEGUII,IIENTOSU

DirÉcdoí de Oper¿c¡xr

100%
95:i No disponíble

80%

lñ9. Fra.tilao Javii Calle{6n6 ZEago¿á rm. Aforso Clavd Espñoo€ros
G/@-
@.@

Comisió

\
,

Di truñbtio d€ Acapul¿o

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR OAPAT,IA

del d€

EJECLAVE NOMBRE OEL IIIDICAOOR

3: Mun¡dpb con d€larolo
..{&.io y crEdr*rnlo

AMBlro oE cot¿fRol.PROGRAI,IA PRESUPI..,ESfARIO TIPO Dr ENsróN

OAJETIVO OEL INOICÁDOR INIERPREfACION

DEF¡NtcÉN DEL tNDIcADoR

METooo DE cALcULo
FUENfEVAR'AALE DESCRIPCION UNIDAO DE TIEOIDA

rfig/lt

I'EfASFÓR ULA UNIOAO DE TIEDIDA OEL RESULTADO

Palámello3 de rémrfo¡ización

f¡po da Valot x
Crílico

DISPOIIIBILIDADFRECUE}ICIAOE MEOICIOÑ

Mensual

FECHA OE APROSACION ÚLTIMA FECHA OE ACTUALIZACION

ENTIDAO O DEPENOENCI,A RESPONSABLE DEL
II{DICADOR

VALORES DE REFERENCIA

ofRos DE

OBSERVACIONESi



@i^-rye*' FlcHA TÉcr¡tcA DEL tNDtcADoR C/APAN4A
.,Ú.¡.¡Ú'.¡'rie

CR
Comisión da Aqua Polable y Akar¡lárillado

del Municipio de Acapuko
Cornisión de Ague

Potrble y
Arc¿nt¿rillado def

funlclfio de Acapü,i

t - 
tQ,l

A j

! D1F
GENERALtl

\
\*-/

DATOS DE ll¡orcADoR

DOP-4CT,8.15
3: Muniop¡o cor desánollo

í,Idart¡ y cr¿dnirolo

Mide la c¿lidad de remoc¡ón de las aguas lratadas en la planta Reál Hac¡enda en el tubro de los SST

ResulladoGeston Efic¿cia
4 A@ioñes para efic¡enter serv¡cos

hidrosanilErios. ási como me,oramieoto de
la infraestructura civil

Cumplir con la cálidad de ague saneada dispuesta en los
cueQos rcceptore§ autori¿ados por ¡a CO¡{AGUA pará le

planta Real Hác¡enda

lññ@t6 Sot¡dos Súp.nd¡dc foiategCISST Depto de Operación de la§ PTAR'S

OE

mg/lt

Enst. So¡Éos Susr.c,<b. Totde3

(c r.ssT-c.E.ssDic.r ssT.l00

C,E,SST

g5%, esta relec¡onado con le celrdad de
agua del lññuenle eñke la calidad ctel

Ellueñte

Depto de Operación de las PTAR-smglt

Porcentaje

Relatrvo CritrcoAceptable Con riesqo

Mensual

recxr oe rpnosÁciéi úLIMA FEGHA oE AcruAlzacróN
20 de Diciembre del2018 25 de mayo del 2020

ENTIDAD O DEPENOENCIA RESPONSABLE DEL
INOICADOR

UNIOAD ADTiIIIISfRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIIIIENÍO

Direccbo de Operacion

VALORES DE REFERENCIA

Nodisponible
100%80%

95%

OBSERVACIONES:

GLOSARIO

EI-ABoRÓ VALIDÓ

- rne arcis9g.Jáv§( cas]t¡Elos zaÉsozá hg. Alonso Clável Elr¡ob8ros Leo.el Ga¡indo Gonzál€z

I

CflP$ttri

di Agua

CLAVE NO;IBRE OEL INDICADOR EJE

Cumplir con la calidad de katemaento ¿stabl¿rcrcla en la ñormatividad vig€ñte en ta
meteria, en le planta Reat Haqenda

PROGRA*[A PRESUPUESTAi¡O TIPO DruEr'¡súN AMBtro oE coNfRoL

OSJEíVO DEL INDICAOOR ¡NfERPREfACION

Ascendenle

DEFrNrcÉH DEL tNotcAooR

VARI,ABLE oEscRtPctoll UII¡IDAD DE UEDIOA FUENÍE

FÓRITULA UNIDAD DE I'EDIDA OEL RESULTADO M€TAS

Parárñetsos de 3amtforización
x

FRECUENCIA DE T'EOICIÓI{ DISPONIBILIDAD

SERIE ESTADISTICA OISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENC¡A RANGOS DE VALOR

MlNrMo MAxmo

'a

PcBbt€.
gunlrlPic



@i
Ac.pulco de Juárez FICHA TECNICA DEL ¡NOICADOR OAPAi4A

:RPRMR
ñisión d

del
o Ague Potab Alcantar¡lladole

Co.nirio.r de Aguá

f
(

La

gJi;
'/

D

DATOS DE OEL INDICADOR

00P-AcT,8.1 6
Cumpl¡r con la cal¡dad de tratamiento establecila eñ la nomalividad vrgente en Ia

materia. en la plantra La Mira

4. Acc¡oñes para efc¡éntar sérvi¡B
h¡drooanitarbs. asi como ñEFramÉoto de

la infraestlctrÉt civil.
Gestion Eñcácra Resultado

Cumplircon la cal¡dad de agua sáneada dispuesta en tos
cuerpos recepto@s aulonzados por la CONAGUA para la

ptañta La Mira

M¡de ¡a cal¡dad de remooón de las aguas fátadas en la planta La Mara en el rubro de los SST

CISST l.!ñ6i. So¡rio. S{.p.ñdidG T.'iabs mqrtt Depto de ODe€c¡ón de las PfAR s

C,E.SST Eñ¡ór. So¡ilos SorÍ.idrlos Tor¿b. rnglt Depto de operaoó¡ de tas PTAR'S

(c.r.ssT-c E.ssryc.r ssT.l@ Porcentaie
95%, esla relacirado con le calirad de

agua del lnfluente entre la calirad del
Eñuente

Relátrvo Aceptable Con riesgo

25 de mayo del 2020

Darección de Operac¡ón

95% Nc clispon¡ble
a0% 100ó/o

rng Frám¡e Jav¿y Caslelhnos Z¿6So¡a hg AÍonso Clavel EsÉi¡obáño3

P(,tableA$un ¡ici
Alcaúe\/

¿
iALORRAt¡c

LERÉNGE

sÉ\

Potable y
del

co

frPnmffi i

CLAVÉ I{OMBRE DELIÑOICADOR EJE

3- Muri(iio con d€Saro¡b
so¡drb y creciri.rnlo

PROGRAMA PRESUPU€SfAR¡O TIPO DrrrENsróx AMslTo oEcoNfRoL

OSJEf IVO DEL Ii{DICADOR INTERPRETACIÓN

oEFtNtctóN DEL tNorcADoR

HÉTooo DE cALcULo
YARTASLE oEscRrPcr0N Ut{IOAO DE i,tED|OA FTJENTE

FÓRMULA UNI¡AD OE IIEDIDA OEL RESULTADO I¡ETAS

P¡rámol¡o! de semáforlzaclón

x
Critico

FECHA OE APROBACIÓN ULTIMA FECHA OE ACfUALIZACION

20 de Drclembre del 2018
ENNDAD O DEPET{OE}TCI.A RESPONSABLE DEL

INOICADOR
IJ¡¡IOAI} ADMIT{ISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUITf IENTO

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA DISPONIBLE OfROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINMo MAxIMo

oasERvAcroNEs:

GLOSARIO

ELABORÓ VALIOO

de
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\5/lrcanu§9r::uirrz

CRPRM

FrcHA TEcNlcA DEL rNDlcADoR OAlrAIrfA

Corni€ió,í de Agua
Potabt€ y

delComis¡óñ d
ciel

e Agua Alcanlari

1:e '-i'-¡¡tig
Dl

DOP ACT,8 17
Mide el porcenl,aje de bomb€o en el agua recibkla entfe el agua enviada a tos
inñuenles de las plantas ale tr¿tamaento munic¡patB delcárcamo Nao Trinidaó

3: Murt4*) d de3rro¡o
solila.io y (fe(irúmlo

4. Acciones para efc¡entar servicos
hidrcsan¡tarios, asi @mo mejoramiento de

la ¡nfraestructura c¡vil.
Geslion Efrcácia

Cuñpl¡r con la mayor canlidad de agua bombeada hacta
las plantas de tratamiento municpales, para su

saneam¡ento de acuerdo a la normatividad vig€nte, en el
carcamo de Nao friñ¡dad

ANR uas negras recibidas Depto Operación PTAR s

uas negras bo.nbeadas Depto Operacbn PfAR's

ANB/ANR Porcenta¡e
90% esl,a relac¡ooado con elvolumen de

agu¿ bor¡beádás hac¡a las plañta de
tÉtamieib munfujpal

Relat¡vo Aceptable Con riesgo Critico

20 de Olciembre del2018 25 de mayo del 2020

OEUNIOAD RESPO}ISABLE SU SEGUlfillEi¡TO

8io/a No disponible
a0% 10oo/o

Tec. Roberto SánctEz Cervanles lñg AÍos¡lo Cl¿vd E$*robálB lng Leoñ€l Gáliñdo Gonzá¡ez

I
ONc

GEN

GENÉRAL

de Acápulco

DAfOS OE IOENTIFICAoIÓN DEL INoIcADoR

EJE

PROGRAITiA PRESUPUESTARIO ftPo DIMEN§ÓN A B[ooEco fRoL

Resultado

OBJETIVO DEL INDICAOOR IXTER PREfAClOl.l

DEFI}.IICIÓN DEL II.¡DiCADOR

Mile la cánl¡dad de aguas res¡duales env¡ad¡s e las planlft de talamiento muñicipales para su saneaméñto de acuerdo a las nomas ofc¡ales
vigentes

ÉfoDo oE cALcuLo
VARlAALE oEscR¡Pcioi¡ UNIDAD DE

ANB

FÓRiIULÁ UHIOAD OE MEOIDA DEL RESUL'AOO i,EIAS

Paáñetros de 3emaforizaclón

f¡po da Valor x

FRECUET{CIA DE MEDIcION orsPoNtBtuDAo

FECHA DE APROBACIOI{ ULTIÍTIA FECHA DE ACTUALIZACIO}'I

ENTIDAD O DEPENDENCI.A RESFO'¡SABLE OEL
¡t¡DrcAooR

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESTAOÍST¡CA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

Mlsli¡o MAxMo

OBSERVACIONES
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Ac.Pl¡lco do Jl¡ár!2

C
Comisión de aguá Poteblc y Alcantarillado

del iiunic¡plo de Acapuko

,-

F¡GHA TECNlcA DEL tNDtcaDoR @APAlv{A

(. 6

ERc I
A

Cc.mis ión de Ague Pc13ble

y Alcart:íiilado del l¡utlicifio

¿e Ac¿PUlco

ONfRALOR

\
GEN

/

DATOS OE DEL INOICADOR

3r Mrmiipio con desánollo
solida.ro y cr€cilni,n¡o

4. Acciones pará elic¡enliar seMcos
hidrosanit¿rios as¡ como me¡yamienb de

la int'áestudura c¡vil.
Gestron Efica,ia Resulládo

las planlias de tratiamiento municpal€, para su
sanÉm¡eoto de aqrerdo a le normalivirad vigente. en el

carEamo de Mda Esdna

Cumplar con la mayor de agua bombeada hacia

Mide la cántidad de aguas aesiduales env¡adas a las plantas de tratamiento municipales para su saneamieñto de acuerdo a las normas ofciabs
vúentes

ANR Aguas negras recibidas Oepto Operac¡óñ PTAR s

AN8 Aguas negras boinbeadás Oepto Op€racrón PfAR s

ANEiANR Porcentaje
900/. esta relac¡onado con elvolumen c,e

agua bombeadas hacia las planta de
tr¿tamiento muniopal

Relatrvo Aceptable Con riesgo Crítico

25 c¡e mayo del 2020

91./o No disponible
8!% 100%

lñ9. AIo.r.o Clavel Espirobgros

oRpnmm
Comisió¡ de Ag¡¡a

Potabl,e y
Akánlarillado del

Acápulco

r¡

t-Et@r:(!rl
f''i;:T', ir"E .I 'E r iI U{ñIi[@@

GET.[ERAL
in

CLAVE NOMARE DEL INDICAOOR EJE

DOP-ACf-8 18
Mide el porcentaje de oombeo en elagua recj¡ida entre el agua enviada a los
inluentes de las plantas de tratamiento mun¡c¡pales del cárcamo Mala Espina

PROGRA APRESUPUESTARIO TIPO or ENsróx AMBro DE coNfRoL

OSJE¡TVO DEL ¡NTXCADOR INÍERPRETACION

DEFINICIÓN oEL ItrDÉADoR

üEfoDo oE cALcuLo
VAANBLE DESCRIPcION UNIOAO DE MEDIDA FUENTE

FÓRmULA UNIOAO OE MEOIDA DEL RESULIADO METAS

x

FRECUENCTA DE EDICION OISPONIBILIDAO

FECHA oE APRoBACIÓN ULTIMA FECHA OE ACTUALIZACIOI'¡

20 de Diciemb.e del2018
EII¡IIDAD O OEPENDE'{CIA RE§PO¡{SAELE DEL

INOICADOR
UNIDAD ADHINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESÍAD¡STICA DISPON'BLE RANGOS DE VALOR

MlNlfi,to MAxIMO

OESERVACIONÉS:



@l^*ss,*' FlcHA TÉcNtcA DEL rNDrcaDoR G/APA¡íA

CR Corriaión de Ag{¡a
Polable Y

Akeñtaaflado del
uoic¡pio de Acap¡¡lco

Comisróñ '' .r,r_' l:.i. lc

7

¡. á I'i
I(e

tRÉC

\
GENE

ooP-AcT-8 19
M¡de el porcentaie de bombeo en el agua rec¡bida entre el agua enviada a los innueñtes

de las dantas de trátam¡ento mun¡c¡pales delaarcamo Palomares

3: i ¡nidf$ con desárolo
solidarb y crecimixlo

4 Accjoñes par¿ eficieñiar ervicoB
hidrosanitarios, asi como meiJramtento de

la infraestfucture qvil.
Gestioñ Elic¿oa Resultado

Cumplir con h rháyoí cantilad de agua l,omtre€da h¿rch
las plantas de h¿tem¡enio muni:pai6, para su

sáneamiento de acr¡erdo a la rbmatividad v¡¡ente, en el
carcamo de PalornaÉs

negras reobidas Depto Operación PfAR's
AN8 negras bombeadas Depto Operación PfAR s

ANB/ANR Porcenta,e
90% esta relacionado con el volumen de

agua bombeadas hacia las planta de
tratarñiento munlopal

Aceptable Coñ riesgo Critico

mensual I\rensual

20 de Dciembre det 2018 25 de mayo del 2020

RESPONSABLEUt'¡IOAD ADMIt.¡ISTRANVA

a4v" No drsponible
80% 1004/o

Tec Roberto Sand'€z Cewantes lñ9. AXonso Clavel EsphobaÍos

a
de AguaComision

crMunrcidel
AIv

de AcaPulco
ARRALONTco

LRAENE

-atñEt-@,ffi88E'

\.-/

lng.

#ft¡

DAfOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDIoADoR
CLAVS HOUBRE OELIXOICADOR EJE

PROGRAI'A PRESUPUESfARIO TIFO Dl*tENsróN A Btfo DE cot'lfRol

OBJETIVO DEL IÑOICAOOR INTERPREfACIOX

oEFri.¡lctóN oEL r.¡DrcaDoR

M{,e la cantdad de aouas lesiluales enviadas a las plantas de ffim¡ento mun¡¡ipales para su saneamienb de aorerdo a las r¡o.ñes oficieles
viJenbs

MÉToDo DE cALculo
VARiABLE DESCRIPCION UNIDAD DE EDIOA FUENTE

FóRxruLA UNIDAO OE 
"EOIDA 

DEL RE§ULfAOO METAS

Párárnotroa de somaforlzac¡ó¡
x

FREcU€NcIA DE ¡IEoIcIÓ¡¡ DISPONIBILIDAD

FECHA DE APRoBActó¡¡ ULÍIMA FECHA OE ACTUALIZACIÓI{

ENÍOAO O DEPET{OE}ICIA RESPONSABLE OEL
II{DICADOR

VALORES DE REFERENCI,A

SERIE ESTAO¡STICA OISPONIBLE OfROS VALORES DE REFERENCüC RANGOS DEVAIOR
M,N¡MO MAxrMo

OBSERVACIONES:

Pot bh



FICHA TÉCNICA DEL II{DICADOR @APA[4A

fft
C )ñi!¡ór d-? A9u¡ Potab¡e y Alcantarillado l¡ §sffi f,d§ m

ll3¡óñ de Ag¡¡a ,¡
Potebte / i

rie'Mun¡cIyDR
?

i/

GENÉRAL

\--l

I

ñf

Mide el porcentaje de bombeo en elagua recib¡dá eofe el agua enviade a los
infuentes de las p¡ántas de t'átámbnto munidpales delcarcamo Piedr¿ Roja

3: Mr¡¿i.iio con deldroll,
3o[d*b y oE¡ri€.rb

4 Acarones para eñc¡entar s€rvicos
hidrosánitarios, asi coño mejor¿mÉnto de

la ¡nlraestfuclura civil.
Geslion Eñcacrá Resultado

las plántas de tratami€nto ñun¡cpales, par¿ su
saneamiento de acueElo a la noín¿úvidad vrg€nte, en el

Cumplir con la mayor de agua bombeada haoa

cárcámo Piedra

Mire la c¿¡üdad dé aguas resirual€ enviadas a ¡a3 plantas de fataménto muniipales paÉ su 3anearn¡enio de aq¡erdo a hs ñonr€s oñc.¡ales
vigenie3

ANR ñegras rec¡badas Porcentraje Depto Operación PTAR'5

ANB negras bombeadas Porcentáje Depto Operacion PTAR'S

ANB/ANR Porceñtaje
90% esta relaciona(b con el vdumen de

ague borñbeades hacja las planta de
tratamre¡to muñlcrpal

Aceptiable Con riesoo Crítico

25 de mal¡o del 2020

a1é/6
100./"

No d¡spon¡ble
8090

lng A[ooso Clavel Esfinobanos lng

#
PoBbleAgua¿¡omhiónc ttunki$'del0d.l
0Aca Pulcie

ARRALOt,lTco LRAEGEt'l

Municr
ntarillado Cet

@l^*rss,*,
DATos DE IDENTIFICAoIÓN oEL INDICADOR

CLAVE ÑOMBRE DEL INDICADOR EJE

ooP-Acf-8.20

PROGRAIIA PRESUPUESTARIO flPo olMENsrór A Btfo oE coJ,lfRoL

OBJETIVO OEL I¡¡OICAOOR INTERPRETACION

DEFINICIÓN DEL IXDICADOR

MÉToDO oE cÁLcULO

VARIABLE DEscRlPcr0x UNIOAO OE HEOIDA FUENTE

FÓRHULA UNIDAO DE I'EOIDA OEL RESULTADO t{EfAs

Paaámotoa ale 6ernaforlzáció¡
x

Retalivo

FRECUE}.¡CIA DE MEOICION DISPONIALIDAD

FECHA DE APROSACION ULfIiIA FECHA DE ACTUALlzACIO{
20 de Dicrernke del 201 8

EITTIDAI¡ O DEPEI{DENCI.A RESPO'{SABLE DEL
ll{DtcataR UNIDAD ADMI¡¡ISTRATIVA RESPOT{SAALE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE ESTADISTICA OISPONlBLE OTROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MiNIMO MAX'MO

OBSERVACIONES:

Gal¡ndo Goñzalez



CR

Acapulco do Juáre¡ FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR @APAN4A

isio[ de Agua Potabh

y Alcaritafillado del liiüniciD¡o

de Acap{lco

ONfRALO'{

Coñis¡ón de Agüa Po y Alc
Ac¿pulco

l**o
L -orn:
\ GEt\¡ERAL

DOP-ACT-8 21
M¡de el porcontaje de bombeo en el agua recibkla entre el agua enviad€ 6 los

inf,r.¡€r{es d€ las plántBs do fatam¡ento muniipales del carcamo L6s Amedcas

3' Municipio con d€sárcllo
§olidar¡o y oec¡ñ¡ento

,(. Accirr€s para eficientar s€rvico6
hidrcanibrioB, a§ coíb moii¡Em¡€ito de

h hheésfudurá dvil
Gestion Efcecia Resullado

Cumpt¡r con la rñayor centiOaO Oe agua OomOeaOa traCa
las plantras de tretamÉnto munipahs, pera su

saneambñlo d€ 8qJ€rdo I le nonñátividad vifF e. en el
carcamo Las Añéri€g

MUe la cenlidad de aouas llsUua¡es oiviadag e las pla¡tas d6 trataminto ffir¡r*jpa¡€s psrá su sár¡ggmbrto de acu€do a la3 norñ€§ oficbb3
vig€arca

negras Écjbidas Depto Ope.ac¡ón PTAR s

n€gras bombeádes Depto Operaciin PTAR'S

ANB/ANR
90% este rglgcionádo coo ol voluñeñ do

€gue bornbgadSs ¡reia l€s dente dé
tratami€oto munlopal

Relatrvo Aceplable Con rios€o Critico

20 de Diciombre del 2018 25 de máyo del 2020

C.A,P,A,M.A

91% No disponible
80vo 100%

lng Aronso Clav€l Esp¡nobanos Gonzalez

n

pulco

de A9o:
Potat e y

¿rillado del
lng,

GENERAL-
i¡r

DATos DE IDENTIFICAoIÓN oEL INDIoADoR
CLAVE NOT{BRE DEL II¡DICAOOR EJE

PROGRA A PRESUPUESÍARIO TIPO A afo DE coNrRoLot ENstóN

OBJETIVO DEL INUCAOOR INERPRETACIÓN

Asceñdeñte

DEFtNrcróN oEL rNDrcADoR

uÉToDo oE cALcuLo
VARI,IBLE UNIDAD OE *IEDIDA FUENTE

FóRxULA UNIDAD OE UEDIDA DEL RESULTAOO [IETAS

Porcéntej6

Prrámátroa do raÍtrrod¡aclón
Tipo de Vrlor x

FRECUETICIA OISPONIBILIDAD

FECHA DE APRoBACIÓN ULIIÚA FECHA OE ACruAL¡ZACION

ENT¡DAD O DEPENOENCIA RESPONSABLE DEL
IT{DICADOR UNIDAD ADHINISIRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIUIENTO

VALORES DE REFERENC!{
SERIE ESTAoISTlcA DISPoNIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS OE VATOR

OBSERVACIONES:

Porconcja)

Po.r.ntaj.ANB

ANR



@r
Acapul.o dé Juárcr FICHA TÉCNlcA DEL INDICADOR G¡APAtvlA

CR
Potable y

Comisión de Agua Poteble y A¡cantarilládoe'yry

"&1,?il;;

Alcantañllado del
Húñlcif¡io de Acapulco

I
t

I
tt

@
Potabl€uadeItn

!cMu¡ ipodet
v

chAcaPu

LTJRANfco
GENE RAL

OATOS DE DEL INDICADOR

ooP-AcT-8 22
Mide el porc€ntiaje de bomb€o efl elagua recibkia entre el agua enviada a tos
aniuentes de las plantás de tEtam¡ento munGpales del cárcarno Ateio Perattá

3: Muniido coo d,alandlo
lo¡dárÉ y .r€c¡ninrio

4 Acc¡ones pará eñc¡entar servicos
hidrocanrtaftrs. ási coíro meFr¿rniento de

h ¡ñSaestuctura civil.
Ceslioo Resultado

Cumplhcon la mayor cantidad de agua bombeada hacia
las plantras de tratamienlo municpales, para su

saneamiento cle acueróo a la noÍhativ¡dad v¡gente, e¡ el
carc¿mo Alep Peralta

Mic,e la canüdad de aguas resic,uales enviadas a las planl,as de tratam¡ento muniopales para su saneam¡eñto de acledo a las nomas ofciales
vigentes

uas negras aecrbidas Porcentaje Deplo Operacióñ PTAR-s

uas negras bombeadas Porcenláie Oepto Operación PTAR s

ANA/ANR Porcentaje
90% esta elacionado con el volumen de

agua boñb€adas hac¡a las planta de
t'¿t¡miento munic¡pal

Relalrvo Aceplable Con riesgo Crítico

FECHA DE

20 de Diciembre det 2018 25 de meyo del 2020

86% No disponible

hg. AÍor'§o Clavel Esrrñobams

CLAVE IIOMgRE DEL INDICADOR EJE

PROGRAIIIA PRESUPUESTARIO TIPO orrrExsóN A¡rBtro DE conrRol

Eñcáoa

OB,'ENVO OEL INOICADOR INÍERPRETACION

oEFINIcÉt,¡ DEL INDIcADoR

METoDo oE cALcULo
YARIABLE D€SCRIPCION UT.IIDAO OE MEDIDA FUENTE

ANR

ANA

FÓR ULA UNIDAD DE IIEDIOA OEL RESULTADO MEÍAS

Perám€t¡oa dg Bema¡ori2ack n

X

FRECUENCIA DE llEoIcIÓN DISPOTIBILIDAO
Mensua¡

ÚLTIMA FECHA DE ACfUALIZACIÓI{

E'{TIOAD O DEPENDENCI.A RESPONSASLE DEL
I DICADOR UNIDAD AOI,IINISfRAfIVA RESPONSASLE OE SU SEGUIMIEI{TO

VALORES DE REFERENCT{

SERIE ESfADISTICA DISPOtI¡BLE OTROS VALORES OE REFERENCIA PANGOS DE VALOR

MrNlt o MAxrMo

800/. ,L04it-
OBSERVACIONES.

rñd.efeB



@i^**' FtcHA TÉc tca DEL tNDtcADoR G¡APAVA

CR

Comhlón de Agua ?ot?ble

y Alcant4rillado del MuniciFio'

deAcaPuico. -''

cómisión d. Agua
potable y

Atcañtar¡ltado dei
o oe Acapulco

CONTRALCBi¿

Comisión de Agua Potable y Akantár¡ll
del Muni.iPio de AcaFrlco

,^
,/

I
t
t
\ D

GENERAL\

ooP-Acr-8 23
3: Íuiilñ coi .,esarolo

so{dai, y q¿{tni:nto

Mide la cant¡dad de aguas resaduales enviedas a las plantas de tratámÉnto municipales para su saneamiento de ac¡Jerdo a las nomas oficiales
vigefltes

ResullaooGeston Elicácia

Cumplircon la mayorcántidad de agua bombeada

4. Acc¡oñes para efcieñtár seNi:os
hidrosánitarios, a§ como meior¿mienlo oe

la infiaeslruclura c¡ül.

las plantes de tratarniento municpales. pera su
sáneam¡ento cle acuerclo a h normatjvidad vtgEnte, eo el

cárcamo Puerto Marquez

Aguas negras recibidas Depto Operación PTAR sANR

OE

AN8 ras bombeadasAgues

ANBiANR
90% esta reliac¡onado con elvolumen de

agua bombeadas hac¡a las plantra de
trataú¡ento munic¡pal

Oepto Op€ración PTAR s

Porcentaje

Relatvo

Mensual

Aceptable CritÉoCon rÉsgo

FEcHA DE aPRoaactóN úLTr¡rA FECHA DE Acrualrzacró]'r
20 de Drciembre del2018 25 de mayo de¡ 2020

E}ITIOAD O OEPE DENCIA RESPOISABLE DEL
IT{DICADOR

UNIOAD ADHINISTRAT¡VA RESPONSASLE OE SU SEGUI¡IIEt¿TO

1C0%
96.':

80%

ELABoRÓ VALIDÓ
rng. FEfti§co Javier Cásrér|E,¡l. Zat€epza h9. A¡roGo Chvel EEinobános

\

GEN ERAL

Í

DATOS DE IDENTIFICACION OEL INDICADOR

CLAVE M) ARE OEL IT¡OICADOR EJE

Mide el porcentaje de bombeo en etagua recjbida eñtrc et agua eñvia.ta a tos
rnfuentes de las planlias de lratamÉnto munic¡pales delcarcámo Puerto Marquez

PROGRATIA PRESTJPUESTAR¡O TIPO DIMEN§IÓtI A[¡Brro DE col{tRol

OBJETIVO DEL I'IDICADOR INTERPRETACIÓN

DEFINICIÓT{ OEL INDICAOOR

VARIABLE DEScRIPcIÓN UNIDAD DE I/IEOIDA FUENTE

FóRHULA UT{IDAD DE MEOIDA DEL RESULIADO IáETAS

P¡ámaEo3 de somaforliaciór
x

FRECUE cIA DE MEo¡cIÓN OISPO}JfBILIDAD

VALORES OE REFERENCIA

SERIE ESfAOISTICA DiSPOÑI8LE OTROS VALORES DE REFERENCIA RAI.¡GOS DE VALOR

MINIMo ¡.tAxtMo
No disponible

Tt r-rc

Porcentaje



/ñ1"^*.*_
KVI^'*'tto*''''"'

CRIDRftIR

FORi¡IATO ED. 5

GAPAT4A

Coñrsióñ -s aqu¿

Alcantrrnt¡do Jcrdo
o lé Ac¿pul3c

ft
-rl .*

'l?i,?i,ll Com¡sion de Agua Potabl.'

Alcantarillado del liunioii!
de Acapuko .

CONTR,ALOR!'

DOP-ACT-8 24
3: Murijdo con d6aío{o

loüdrÉ y q€dr*nto

¡1. Acc¡ooes pa6 efc¡entár seNicos
hidrosáñitarios, as¡ coano ¡nejoramÉnto de

la ¡ntrae3fuctrra c¡úI.
Gesl,on Efrcaoa

Cumplircon la mayor cántidad de agua bombeada hacia
las plantas de lratam¡ento mun¡cpales, para su

saneamiento de acueróo a la ¡ormatividad vigente. en el

M¡de la canüc,ad de aguas resliuales enviadas a hs plantas de tÉtamiento municjpales para su sáneamiento de acrrerclo a las normes oñciales
vig€fltes

ANR Oepto Op€rac¡ón PfAR s
ANA negras bombeadas Porcentaje Depto Operaoón PTAR s

ANB/ANR Porceñtaje
90% esta relacionado con el volumen de

agua bombeac,as hac¡a hs planta de
tratemÉnto munic¡pal

Relalrvo Aceptable Con Crit¡co

Mensual

20 de Dioernbre del2018 25 de mayo d€l 2020

VALORES REFERENCIA

72.h No disponible
1000/o

lrE. Fr¿íc¡sco Javier Casl€na¡o Zár¿gozá hg. Afo.rso Clrve¡ E3pñobaG

v

GENERAI.

a
FtcHA TÉcNrcA DEL tNDtcADoR

Coñ¡s¡óri de Agua Potable

DATos DE tDENTlFtcActóN DEL tNDtcADoR
GLAV€ NOMBRE DEL ll{otcaooñ EJE

Mide el porcentaje de bombeo en el agua rec¡btda enfe et agua enviada a tos
¡niuentes de ¡as plantras de lratam¡énto municipales del carcamo Cay¿co

PROGRA APRESUPUESfAR¡O TlPO oli¡Eltslóx A Btfo oE co{fRol

Resultado

OB.IEfIVO DEL INOICADOR INÍERPREÍACION

INDICADOR

TiIEÍOOO DE CALCULO

YARIAALE DESCRtPCtÓ UNIDAB DE TIEDIOA FUENTE

Aguas negras recibidas

FóR ULA UI¡IDAD DE IIEOIDA DEL RESULTADO ¡IETAS

de s¿maforlrrción

X

FRECUE cIA oE EDIcIÓt{ DISPONIBILIDAD

FECHA DE APROAACIÓN ULTII.IA FECHA DE ACfUALIZACIOT{

ENIIDAD O OEPEI{DEI{CI,A RESPOI{SABLE OEL
¡r{DrcAooR UNIDAD AOl,tlNlSfRATlVA RESPONSASLE oE SU SEGUII IENTO

SER¡E ESTADISf ICA OISPONIBLE OTROS VATORES OE REFERENCIq RANGOS DE VALOR

Porcentáje

a0.a

M¡Nh,lo

d€l



Acapulco do Juárez FICHA TECNrcA DEL INDICADOR

FORff,ATO ED. 5

&APA\4A

DOP-ACT-9.1 Coñstrucción, ampljaoón o rehabil¡litación de la infraeslructu.a crvil
1: Municipio con
Gobérñátildád y

Empoder¿mimro ciudadano

4. Acciones pará efcientar servicos
hidrosanitarios, asi c¡mo meioramiento de

la infraestructura civil.
Gestión Eficaoa Resultado

(RR/RP)'100 Descendente

Con este indicedor se pretende medir la c¿nlidad de .eporles de actividades de infraestructura civil atend¡das

RR Reportes Realizados Reporle lnfome mensual de activ¡dades

Reportes Programados Repone lnforme mensual de actividades

(RR / RP)'100 Reporte
100o/o esia relacionáda entre los

feponesrealizados e4tf e los
reportesprogramados

Relativo Aceptable Con riesgo Critico

Mensual I\¡ensual

20 de Diciembre det 2018 25 de mayo del 2020

12?a/o
100%

¡ñ0, Aronso Clavel Espinobms ln9.

cn

s
Comisión GÉ Agú? !)o.ihb

yA,cani¡ril 11, lr:.l",l l-liciai

Comisi¿r le Aq..:
P,_¡l¡bie,

AkánL:iit¡¿4{, .it-
uakjpio oe A:ásra:r,

Comisión de Aguá Poiable y Alcantari[ado
del Huñrcipio de Acaq¡¡co.r*

(-

\

ó ¡.,f P. '

. Uc.Or,áñdo S¡nr.n. ltonres
Jere del OepIo. lnf.áéstructuñ Civit

co¡úTR,1L .3¡tiÁ

oáL*?a;'

NERAL

oATos DE rDENTIFrcAcróN DEL rNDtcADoR

CLAVE NOiiBRE §EL NDICADOR EJE

PROGRAI*A PR SSIJPUESfARIO TIPO OlfllE§SlóN  üBlfc DE coN?Ro!

OAJENVO DEL I}¡'ICAOOR I}¡TERPREÍACIÓX

oEFlNtctó+t oEL tNotcaDof,

MÉTooo DE cALcuLo
YARlAALE oEScRrPcró¡¡ UNIBAoDE EAJDA FUET{TE

FóRlIuL UT{IOAD D€ IIEOIOA OEL RESULfADO METAS

Paárnetro3 de sc{afodzaclóñ
da Vato. x

FRECUENGIAoE EDICIÓN DISPOMBILIgAD

FECHA DE aPRoBAclóN ÚLIMA FECHA DE ACTUALIZACIÓN

EXTIOAD O OEPENDENGIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UI'IIDAD ADMINISÍRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA

SERIE Es'Aof STICA D§Po'{ISLE OTROS VATORES DE REFERENCIA RANGOS DEVALOR

M¡NIMO MAx§ro

a0%

OBSERVACIONESI

EIABORÓ VALIDÓ

^ 
Lic,¡¡tlarElAsátú¡aMontes



,+
FICHA TÉCNICA DEL II{DICADOR @APAI\4A

ln¡. Jorlc
Ol.lclor lc

a

cnp
Comi3¡aiñ d6 Agu€ Potable y

del t un¡chio de Ac¡puko

Lk. 6.llaralo
n fécnlcr

poa:

Combiófl de Agua Pobbh
y Alcantar¡llado del ¡lünkipio

de Acapulco

coNTRALoRIA

9

GENERAL

\\\

DATOS DE INOICADOR

OTF{1 M+ d. rÉfta gEliond6 y T¡cJ6. ó.- y,to -oirE d. qú.
&iaildo y.lrrkito

ProerÍi. 5. PLr-cón, Cdtü.t-i,t y
€j-ldh d. Obr. Pü¡f;¡ G-tóñ Efc&l¡ R..ull¡do

h propoac*h d6 b réua!6 gÉlü1dc p{a
a¡d¡r]ltñ da l¡ inlr-lruct¡¡ra

fut'tlao d. rél'rs edi¡d6 y ?Ícd6 a !ó.- y/o &cinÉ da ¡ua Cc¡lrb y art€r*r,b, ñta(¡rlt. h !¡¡!crixi& ó
cq¡rqb can b tsÉ nivd- ira ldrifm pú. b ¡np¡d.t da iiñ-t¡¡ctre

IROGR
lmeo.L d. R6ü36 Oülüúr.. po. b
G-tin- R.&-

Cdr'riür. d. ce&ói frr¡& F h
CJ{P.,IM-A"

TIRP
d. lmpo.t6 d. R-ur.6

M¡lloñ6 De P66 Cqirrb d. coÉo.ajóo frmú po. b
c^P.At t"

0RoGR/T|RP)'100 Pdcaolae cci d lm% & ba Raa{lfra
G-ürdó

RELANVO Ac€plól€ Cor! rioago Crtico

FECHA OE

20 de Dbjsnbr€ d.l 2018 25 dc m.ro dd 2eo

U'{IOAD ADIiIIISfRAIIVA RESFOI{SAELE DE AU AEGUIHIE}ITO

OirÉción Tácnrcá

VAIORES OE REFERENCIA

72% Ho Oaporibb

GLOSARIO

ING. LEOÑEI.

ORPRMR
Comisió¡ de Agüa

Potabtc y
Alc.ntarillado dgl

l¡unlc¡pio de Acagulco

reIIEil

I
¡

I
ts

.i

,r, E
ü¡ ¡

DtRECtlc
GENERAL

¡, Goñrlhz

¡¡ffiDELCLAVE

OBJETIVO DEL IND'CADOR firRPRgf^oot

FÓR UT.A ETAS

me(xt

OBSERVACIOÑES:



Cornision do Agua Poiable y AlcantariSSSrádo
del Munk¡pio de Acapuk

Llc. Íanucl
A¡¡rlll.r

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR @APAVA

por:

lng
Olraclor

CRP

Técnlca

GENERAL
DIRECCI

DEL INDICADORDE

DfP{1 Púcqlac d. c¡ry)&n¡a{o dc.rlf*erih d. f,arto h* d. iiñEnuci.ra
r¡¡.t . d. b fd d. tu¡ pdólc y *zxai,dÉ

Prúgrm¡ 5- PEr*¡áñ. Cdír¡tftirl y
rcucón do Obr. Púb¡ics

Gélirn Efc&É RBUltado

Poarqtti€ de o¡ñgini-to ü| h .r[*aó¡ d. t6 n €tr6
pdlhdo da b roc{¡ftó g-tirl& y eii'¡doa a obrs y/o

linid- da ¡nfr§fúctr¡ta ¡usve da b rd da aua pdebL y dcsttarlido
-cirr- da {u4 elcrylteaildo y aÍ€nkü, ítad¡úf6 b al¡.crircirn

lacoñvañal coñ La lré ñiv€16 d€

OE

Motrca lin€dc ¡nst&cá dó ls rad da
Pctább y Acrnritdo M&e L¡r.* Estin-i¡- da cbre

Fh¡¡da d. ór,
M.ü6 UñcdÉ Prryet¡a Estimacldrc da obra

da obr¿

(MUAP¡r'MIr) ' 1m Pdcatlia

RELATIVO Cdl ñÉgo Cdtico

FECHA TITA FECHA OE

20 de üclrnbre d€l 201 I 25 d. m.yo d€a 2020

U¡IIOAO ADXIIEIRATIVA REAPO'¡SAEI-E O€ 8U SEGUIÍIEI{?O

DiÉ.ih T.cnb5
VALORES OE REFERENCI,A

95% No OLpor bb

ACIONES:

GLOSARIO

IITG LEONEL

c0pRmR
Corni3lór d. Agu¡

hrbL y
Alc.ntrrílrrlo fl

nterillado del Municip¡o
deAc¿pulco

CONTRALOR¡A

v

GENERAL

w

ETr

-

rIEI

iDIre
E@'il@

I I¡l0t
v

-0E

Y Y |l

Conáb:

IA,j

OBJEfIVO DEL IITrcAT'OR
MEa le propoaco¡i (¡a h anÉ-c9n (b ru¡o\ra

¡ri-rñ¡rrE
oEFrl{rcóx tf{Etc^DoR

rEfooo
VATIAALE oEscaPcÉx UNIDAO DE ;IEDIDA FUET,¡lE

FóRltuLA UiIIOAD DE HEDIDA DEL
RESULTA¡b METAS

1m%

P¡ránclro6 da
(h x

Ac¡dób

SERIE

Xurl.C¡p¡o .te Acrpüaco



Co¡r'ris¡ón de Agua Potable y Akaota.i ¡do
d€l Munic¡p¡o de Acapdco

Au¡lll¡r

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
(DAPAI\4A

lng. Jor9c

t¿,J

CNP

Lh G¡llerdo
Técnlcj

C

a
c;"iD

LARcNEG

DATOS DE DEL INDICADOR

DTC-O1 Púcdn46 d. cumdamidfo d. lá ór. Blt*:¿ oÉüqtd.

Prqr.na 5. Plar*if!, Cqü¡a-irr y
Ee.u6ih d. Ob.. R¡bIc¡ Gétón Eñc*r¿ RÉuido

{ua, *rltrko y.--darb, mdhta b aracrhalán d. cúvrb cür b t- ri¡,* da CóilÉ prE h rr?hfh ó
¡fur¡Ar¡

DE

NOC Númro (b Obr- C.ncluire6 Obr6 Cúlr¡ac d. Obra Pú¡i¡
Aala da g|trog€ da obra.

NOG Obras
CdltratcÉ de Obra Publice

(N@/NOG)'rO PORCENTfuE 1m

x
RELATIVO Cqr Cltao

Erso - Fóoro - Md-zo - Abril- Meyo - Jr¡ñb
FECHA OE N A FECHA DE

20 d. Dicirnbrc d.¡ 201 8 25 d. mel,o dC 2020

UI{IDAD ADXIT{ISIRAIIVA RE§POI{SAALE DE SU SEGUIXIET,¡TO

D*Écih Tácnbs

VALORES DE REFERENCIA

8a0,t No Dbpo.rib*B

ACIONES:

GLOSARIO

rñG JoRGE sÁ¡¡cri€z IN6 L¡ON€L coNáLEz

ORPRMR
Comklon da Ag¡.¡a

Potable y
Alcrntarllhd,o dGa

de Acapüho

CONTRALORIA

v

ét

GENERAL

Pol3ble
liuniciPic

EIIEil

GorEález

CLAVE NffTBRE DEL NüCADOR EJE

PROGRAXA PRESUPU

Mrl6 ¡¡ propoacó¡t cbt cumdmiaóto d€ le obra pub{ca
ouc r. o-tivE

Númdo d6 Obra céti)rladG

FOR ULA ME'AS

P¡ainataG da

¡qo

RANGOS DE VALOR

InI

llunlcapro d€ Ac4úco



Comisión de Agua Potable y Ahanterill¡do
del Munrc¡pio de Acapulco

Lic.
Au¡lllar

FICHA TÉCNICA DEL INOICADOR GA)AtvlA
c''i¡Óó^9€d¡r¡y&.8{ó

dB'!¡.¡,b4&+b

Roú6ado

lñ9. Jorla

CRP

t'L

Gall¡rdo
Técnlc.

G
.!,

Pof:

D1REcclot

DATOS DE DEL INDICADOR

OTACT.Ol
ReCia l¡! &livijd€3 daivds dc b rq¡¡dl6 t&rir5! ne6uis3 pt¡

rqúr d scrvicb qu. brind¡ b o¡rcccih Tácniá

EJE t iñr{c.¡po cüi
lpt{tÉlild y

,np.drrn¡ílo duddÍo

Progrúa 5. Pla¡ei5n. ffideh y
EiéuciJ¡ d€ Obr. Pú61¡c¡

G6tróñ Eñc&h R*ultádo

Mib b paoporclrn d€l c{¡mplim¡€ito da le
rced-

Pücent4é d€ cunDl*ni€nto d€ les eón6 r€dizads $ to6 d€partsrpntc de h Oreión Técñie.

DE

ARDT
r.dtrde3 d6 19 Oirección

lnform€ M6ñ6uC d6lá Drecih TócnbÉ

APDT T&n¡c.
progr¿ndc6 dc h

lnform6 MensuC de le DirGccón TécnÉa

.100 AJE

RElAnVO Crlth.

FECHA DE IIiiA FECHA DE

20 dc Dickyñbro dC 20'18 25 de dr/2ú20

UTIOAD ADHITIIS]RAIIVA RESPON¡SABLE DE SU SEGUI IET{TO

Dir*cióñ Tácnica

DE REFERENCIA

ORPRMR
rlgucr Potabl,e y

Alcantari{ad,o del
Uuñ{c¡pio de Acrpdco

Comi3ióñ dlG Agua

untcM ipicdelAlcantalillado)|
Acapuho

Ri¡ONTRALO
GENERAL

EilIET

II l,r, t ¡
¡!!¡9!

GENERA Gonál.z

t&,J

EJE

: CONfROL

FóRirur.¡ EIAA

P.rinatros de sérn orh.clóñ
x

Cdl rÉsro
FRECUENCIAoE Eo|cÓx

SERIE ESTAOISf ICA DISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

No Obpon lb i.¡o DÉpooiblc



FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
(EAPAIYA
.Ñi¡'!-^.qÉú,&¡Úl&

lñ9.

Bo-

CR
Coñi5¡óñ de Agua Poláble Y Ak

lna.l3.l P.ñ.lo,¡
D.pto. d. Eludlct y Proyactor

qaauthrot

p
Itlc

oTACT-02 El¡ba&¡ir.t d. Proy..aa EjGriva ¿ A€rJ. M¡r Akrrtrldo y
§¡-r*ü

Eio 2. - rd¡Íc¡pio cdl

PrograrE 5. Pbrelt¡. CoihC*ioñ y
Eiauobn d. Ob.. Pr¡ c¡ Gélón Eñcaca

dG Proyelú Ei-r.nivo. da Ae'J¡ PotÉL,
Alcant¡ril¡do

Pqcantda da c!¡mdkñLito ft L .l¡6o.*¡ón da Prq/adó E¡acuüvú da Agua Palób, AoÍfafido y S--iiatto darh/d6 da b
r-un6 qú t¡sq! !-dolide y dicadoa a abr- y/o -clqt- da {ua. *fttr do y l'ld Íb

OE

PER qacrrtivÉ rÉ¡i¡do6 Bilácora d+to. da ProyEte

PEP qÉúivo progranadc Biláco.a d.9lo. d. Prúl-16

.tm

RELAI1VO Cdl Cllrro

FECHA OE FECHA DE

20 d. Oicrdnbrc dd 201 8 25 dc dcl2020

UNIOAD ADTI BINAIWA RESPOI{SAALE D€ §U S€GUI IE?ITO

ho- Dc E6tudb6

VALORES DE REFERENCIA

8:)% No DapóiH.

GLOSARIO

CNPRMR
Comi3¡rir d. Agua

Munlc¡tio de Ac.pulco

Potablc y
rillado del

EilIEil

7-E-f f .IC

¡;!.¡,'ifllj|
z§rlli

-!@'-

@¡@

Potl

CONTRALORle¡

rA,l;

del Munic¡pio de AcaPulco

A

D!R
¡t

RÉullrdo

vrnulBrE oESCRTPCTóX FUE}ITE

FóRfuLA ETAS

dc

Valor x

SEFIIE ESfADISTICA DISPOf{I8LE

OBSERVACIONES:

VAUDO
ING JORGE SA¡IC}IE2 FOOR¡GUEz

GENÉ



v-
{ FICHA TÉCHICA DEL II{DICADOR

(DAPA\4A
EdÚr..€d&'&É¡ló

Raviardo poa:

lñ9.

CRP
Comisión d¿ Aguá Potable y Ak.ntari

delMun¡c¡pio de

iAa
lñ9.

Unlt rio3

DIRiC

OATOS DE INDICADOR

0TACf-o3 ESo.Eióo d. Pr-upr¡-b r¡ b Prq/Éio. Eieri!ü d. Agu. M§
Aloa.drilldo y Szlsrbrto

d. Obr¡ Públic. Gaat¡óñ Efcrh

Mirc h proporcián dC curllff¡ni<lb de b CSd&itn
d. ft¡upt¡-to. d. lo. ftq/.e q-utiva . &u.

Poa¿L, Alczrffio y S--¡inb

Pdcarnaa da qxnd¡¡bto il b.l$o.-ttll da PrÉrt(¡-16 da loa ftqetoa qa,¡tilB a Aeua Potab, Alcrttrilbdo y SÍdni.nto
drivd- (L le reur6o3 ql¡. luüoal Flirrd- y ¡dbd6 a ór* y/o &cirl- da {u¡, CcJrtrilbo y ¡at-ri¡llto

OE

de obra r€drzádo6 PrÉupr¡aataa d. Obra 8itácqa d.plo. da Caat6

Bitácor¡ d.pto. d. C6l6

85%

RELAT¡VO

20 dc oir¡qnbre dd ml8 25 da d.12O2O

UNIOAD ADTNIiIRAIWA RESFONISABLE OE SU SEGUI¡IIENTO

Depto. oe PrÉ¡oa uñ¡t ioa

VALORES OE REFERENCIA

83% No Oirpoñibb

GLOS,ARtO

ING JORGE ING LEOi¡EL G¡IINOO

Cornisión de Agua
potabtc y

Alcentar{llado dst
taunLilio de Acrp.¡ko

deAcaPülco .

CONTRALORIA

v n¡cip¡ú

GENERAL

EE
rcrñ4il

,!:]l

@IET

IEEII

t:

I l,', E l'I E AÁ T T

GENERAL

6onr¡let

Réultdo

OBJE1WO DEL INOICADOR II,¡fERPREfACIÓN

DEFIIiICIÓII OEL NOrcA¡OR

YAfl¡ELE FUE}¡fE

PróupL6to. d6 Obr.

x

FORTIULA

dr obr¡. pro0rrñd6

METAS

ñ mPoaasuorD

IJLÍIHA FECHA DE ACÍIIALIZACIÓN

SERIE ESTADiSNCA DISPONIBLE

IMINIMO MAXIMO

OBSERVACIONES:

onPRfnn

vruoó



IL
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

rlrAP It{,\

lng.

Comblón de A$¡¡ Potáble
y Alcantarillado del uniciP¡(,

de Acepüho .
CONTRALORIA

ii

CRP
coñis¡óñ d€ Agua Potable Y Ak

dél llluí¡clpio de AcaPulco pori

lng. J.,!É

DATOS OE DEL INDICADOR

DfACf-04 R.eliz. sup6rvbitn flsic. dc b obr6 Fiólir8 qu€ r€1i2, h CAPA A Ej. 2.. I'lt ic¡pb cdr.qrrird
y ¡ií-ür.«id

Prolr.n¡ 5. PLrcitñ. CdÍrC&an y
do Obr. Públic.

G6tón Eñc&i. R-r¡lt do

MiL h preoroiSñ d.l c¡¡rif,üm¡d$o d. h !ry..vbi,rl
ña¡oa d! b ob(- FLrr- qú 

'rcb. 
h

C-A"P-t"M.A

Ma. d. ctmlffi ¡ b ar+ivbltó faba (l. b .ór- p¡lb¡c- qua rt& lá C.AP.AM.A, drird- d. b. r*l,¡ó quo

tua.(,i e-tir¡dG y +licdc e ó.- y/o accitr- da {r¡& *atta.l$ y .'l-n¡rlto
OE

SCOPR
9rp.rvtiú d. Cd{dú d. 0ürr
P'.blir- ¡!ch¡d6 ül C np¡, Cortratc Cd1rd6 d. Obre PUUÉ¡ Frñd6

Cgllrl6 dó Clóra PuHic¡ Firm-€Strp.rvi.i¡ da Cdrñ6 do Ob.-
Pú{c- Prqr.nd- -l el rntio

hrde

SCOPR / 'lm

CríticoRELANVO Ac.pÉb Cdr

FECI{A DE FECHA OE

20 de Olcr€rnbro d.|2018 25 do m.),o d 2m0

UT{IDAD ADIIITIISIRAIIVA RESPOXSáALE OE SU SEGUIÍIE TO

DÍno d. slD.rvbit! Y coitd d. oó.-

No O.poñibb147%

ING JORGE IÑG LEOI{EL GALINDO

CRPOMR
Conrbióri da A€¡¡a

Potábtc y
Alca.{rr lrdo d.t

Mr,liac¡p¡o de Aclps.co

rIEL

poa:

GENERAL

¡ ¡r ¡i, áa
/ñl

D1R c,cl

G'ETIVO OEL IÍ{DICÁD* II'TERPRETACD

DEFII¡IcIÓN OEL INLICADOR

ETASFÓRÍuLA

xd.

VAI.ORES DE REFERENCIA

DE

iÁxrMoMINIMO

OgSERVACIONES:

GLOSARIO

VALIDO

aNct-rEz

.'Y J

95%

GEN



Comis¡ón de Agua Potable y Akánt¡rill Lbor.do
del Hun¡cip¡o de Acapuko

hg.
clal

FICHA fÉCNICA DEL INDICADOR cAP{v \
cfua¡.aÉ.¡e,&Ú.¡á

ai.*.-e&9,..

lng. Jorg.
y Contaato! 0llrc.tor

l&
'ü.

CRP
Ol.0o

y Alcanhrilledo del Munic¡ric
deAc¿puho

CONTRALORIA

Comisión de Potáhre

GENERAL

D
NEG

DATOS OE DEL INOICADOR

oTACT-o5 R.& b Fú-ó d. ¡dEióñ y djl,dirrih d. b ór- pürt - qt.
b CAPATIA

EJE I l,¡rlc¡to arr
g.ó.r¡.üId.d y

,ñpod.rrrl.lb d¡dúro

Progrii. 5. P1rl61óñ, CqltlÉúr y
qeuclón d. Obr. Pr¡bl¡.,.

G-l¡tn Efc&o Reu¡ldo

Mide lá pr.po.oirñ d.i q¡mplinlÍlo ó b pa@¡ó
d. l¡cl¡.ttr y .dlrrdic-¡ón d. b obr- Érdi5 qú

ndts. L C¡"P.AM.A

d. cu¡p¡¡nLnto . lo. prc.-ó d. lk LlJn y djudh&(,.| d. b oór- Dúblh,- eu. r.dtst b C.AP.AM.A., d.,^/d- (¡ b
re¡ra6 qu. ñrÍoo getinda y dil6 ¡ órÉ y/o ecirrÉ d. Tt¡., &rtrkto y B'i€ihto

coR de Obre Publicá Reali2¡d6 CorÍr¿6 cor rate da Obra Putb¿ Fkm¡dd

coP d. Obr¡ Publici Coñtrá6 Csltrstd c,. Obra PubliE Finn¡dc

RELATIVO Cltrco

FECHA OE

20 d. Oii.rnbr! dC 2018 25 d. d2ao
ultoaD at)ItilrsfRAllva REsPo{saaLE o€ su s€Gut¡r€?rfo

0e cdrculÚe h.|€

147% No DEpooilrb

GLOSARIO

O¡EGO rñG LEO'¡€L

oRpRfnn
Cornir¡ó,i de A$.¡á

Potábte y
Alca.ira{tado del

Luraarp¡o de Acrp.,¡lco

@IET

por:

UTDAD OE reDDA

FÓRmULA ETAS

x

Cdl riaarro

SERIE ESTADISf¡CA DISPONIBLE

I I I

tq)9aPORCENTAIE



FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR
(EAPAI\áA
<'i6¡..uk&r¡r*¡*

RcvL.do por:

lñ9. JorlE
OlrÉclot

Coñisioñ de Agu¡ Poteble Y
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DTREC

hD.

OATOS DE DEL

ofAcT-06
EJE t titrÉ¡po sqt

Cob.Ír¿f¡ld¡d y

rnPod.i -i6 d¡ldío

G6tion Eíc&la RéulidoProg.úia 5. PErcft r. fuaa&irr y
g*tElón d. obra P¡b¡ca

Mi¡ L prQo.cih d.l cünFlffi da b rdrnbr-
tócnh,-

Pqcarjnaa da crmf*rrsr|o . b r.¡ri¡dr- t&¡ir- ñac-ab paa firlora C aarvlc¡o q!¡a brinda h S!6da-ción da Cdiln¡ccióñ
darádÉ de loa r.cur8ó qÉ t¡..qr gElt r& y +lcdq e obr- y/o &cirr- da tu* dc¡üil5o y .úsnbrto

OE
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Activiird€ R€dtsd* d€ le

Subd*lacón da Conalñ¡acirn
Bilácde oir*d5n Tácñica

Ac,tivdd- PrEe r.nd- dc L
S6dir.ccón dr Cql.rrrccrón

Bilác.ra Dir*ciin Tácna¡:¿

85%

Con CrllicoRELAfIVO

OEFECHA OE

25 d. crr202020 d6 O¡c¡.rnbrc d.¡ 2018

UXIOAD ADXI'{ISTRA]IVA RESPONSAALE DE SU S€GUI¡IIE}ITO

Subdar6ccirn do Coi6trucc¡ón

VALORES OE REFERENqA

No ORpoñibb No ObFnbL

GLOSARIO

cRPfrfnn

combión de Agua Potehlt

Alcantsrilledo del i,uoiÉ'!¡ü
de AcáPUlca

CONTRALORIÁ

v

GENERA¡.

rIEil

0

GENERAL

Gonáhu

IA,j

.r'

'l

OEL EJE

PraOú L ro.ni¡6 tócni:¡a ña.-rú pg"a ÍaoÉ c aüvÉ¡o qtE brind. b
Subdirr¿itñ d. Cm.tñJccitn d. h OkÉcih f&nb¡

argffo D€ cotfRot-

INTERPRETACIOXoBrEnrro oEL §06¡rom
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FóRxuLA EfAS

Parámatao3 da sa.ñdorltácloñ
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FICHA TÉCNICA DEL INOICAI'OR

(f,APAI\,üq
fud^.Dk*,*ÚÉa

ffiP
,.f.

1
'l

Ina. bal P.ñalo¡.
da Enudloa y Ptoyaato3

El.cullvor

Cornisión de Agua Potab¡e y Akant¡ri¡l¡de
del Municipio de Acapi&o 9O¡:.

ln!

D1R'r'(

OAÍOS OE OEL INOICADOR

0TACT-07 Elúo.-ih y r.,rbirn d. hálrilidd taaíic. dr FqE io.
EE t l¡rÍdgocqr
g.ar¡.¡Id- y

r¡pod.Enlíto dddá6

Progr¡n¡ 5. Ptf|e¡ó¡. CdnrC&i¡ y
Ejél,ción d. Ob.. Pú6[c. Gstón Eñc&h R-ull¡do

Púcdrtaa da cmpknirno 11 b.l$oracirn y rrrató¡ da l*tib{ild tác¡i:a do Prcyadc E¡euti\/É d. &ua Polób, Alc*it8'l.do y
Sú¡nkúo dslvdd d. b racu.¡€ qua ft¡doñ gttioñ¡de y *lÍcd6 a d(* y/o *ck tÉ da {üa, aa¡lt*¡tdo y súdri-to

OE

FTR Bitácora Subdirec¡o d€ Pte¡e¡5fi

lécñrca progranad- Bilácor¡ SubdirEcio dc BÍc&ón

' 100

x
RELATIVO

FECHA OE ñiTA FECHAOE

20 d. DÉi.nbrs d.¡ 2018 25 dc m.yo dd 2m0

UNIDAD ADTII{ISIRAI¡VA RESPOI¡SáBLE OE SU SEGUI IENfO

Subd¡.€ccirñ d€ Pkreaón
VALORES OE REFERENCI,A

No DspoñDL ¡lo Obpoñt b

GLOSARIO

II¡G JORGE IIG LEÓI¡EI CAT¡NI]O

CR,}RMR

Com¡sión do Agua Potible
Alcantarillado del fl¡unriPi

de Ac¿Pulco

CONTRALORIA

43r

}|

GENERAL

@IEil

GEN R Goñála¡

CIAVE ¡O*BRE DCL TdEIoo I EJE

PNGR/ ,EATARIO DtrEltStot{

y rllr¡ilñ d. l¡ f¡cttilird l¿áic. d. Prq/É1ó

oEFrxrcrór{ oEL [{ocaDoR

EI'oA

FÓR ULA U'.'IDAI) DE XEDIDA DEL
RESTJLTADO

I{ETAS

Par&nal¡oa d.

Con ri6oo Crnrco

FRECUENCI'

SERIE

¡. ^/- -.f,
Ii

65%

FTP
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR CAPAI\,lAi

DATOS DE DEL INOICADOR

ofAcT-08 Elebor-ór dc -cirlé3 d6 rch.bili¡cóñ dé intfratructur. hilrBarit Jie

Gi6trón
Progra¡. 5. Plüeón, Cqlffiiti y

EÉ¡¡cih ó. Oü.a Prb¡c.

Mire l¡ propo.citr cl€l cumplini.¡{o de b
r€h*xliteion6 do infrGf r¡ciura hiiroa¡lilúb

§¡MirÉih d€ CdÉt^Jcc¡tn clsivdé d€ los reua6c qua ñ¡aon 9ÉI¡oñad6 y +lbdo6 a obra y,/o GirE da {ua. dc'lterilHo
n€ct6rb para f'Éorr c

gitácdá Darecón fácnbáAccioñs de rchebiliteóñ relizádes

OE

ARR

Acci'la d. réhSilitft¡!ñ proorñd-

.,|@

BilÁ:ora ür*cóñ Tócñica

PORCENfAJE

x
Cdl l¡§€oRELATIVO

ÚL¡XA FECHA DE ACÍUAIZACIÓNFECHA oE aPRoBAcói¡
20 d6 Dicánbrc dc¡ 20'l I 25 d. m¡yo dcl 2020

E'{TDAD O OEPEI'OETIC¡A RESFqIAAE¡-E OEL
II{DICADOR

UTIIOAD ADSIXISIRAIIVA RESPO'{SA8LE DE SU S€CUITIENTO

Dópto. D€ Rohabiliiac¡ór d€ lnfrÉfuclure Hiirr6$rt*ia
VA].ORES OE REFERENCIA

No Dspoñbb lü Dirpo.ribb
M::Tr:!i"l

GLOSARIO

VALIDó
ING, LEO{EL GAIIÑOOEES rNo JoRGE sarGHEz Roo8fcrrEz

COPRfRA
Corni.ión dé A00a

Potabta y
Ahrntárñrdo det

de Acaparlco

coNTRALOí2tÁ

9
lil{üriicipio

lco

GENER,iL

GIIE

rFF',i'rgr(-
r.E .1, E F ÚrrrÑ,. ñ'E

-w--CRÍ'
cornrsóñ de Agua Pol'bl€ y Ahtnt'rifi3loo

clel lrlunÉ¡Pio de Acapulco
pof:

T

dc
lng. Jor!.

D! iL
GENERAT

Goñálcl

EJE

EJE t lA,l¡dpo c..
a.ü¡nÉ*dd y

r¡podrñl-io.iurdt€

Eñc-l¿

OEFI¡IICIÓT DEL IHO*CADOR

VARNALE

METASFÓRI.ULA

Critic¡
Valor

RANGOS OE VALORSERIE ESTAOISTICA DiSPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA

MIN-rMól MAxtMo

ARP
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FICHA TECNICA DEL INOICADOR
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x
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.dtÚ!r^.{He'&e

Rev¡rado

|ry. Jol!.
Olractor

CRP
Cor¡isión de Agla Potabl. y

del Mun¡cipio de Acapulco

Jata

I¡

POr

Doññtar Rayai
Coñlrol Hldr¡ullcoy

Elcl.ñcl. Eñ.,!Ah¡

Ino

DtRlc
Cn¡t

de Agu¿ Potabl¿
y Alcanbrillado &l lrunicipio

deAc¿puho
CONTRALORíA

GE NERAL

DAÍOS OE OEL INOICADOR

lJE I Ú¡i.So cúr
gob..n-¡d.d y

rñlod.rrñ¡-tE C'¡dío
oTACT-10 Eleborecón d. b€lañc. hdr*rlico dC rbt6rne hrd,lagnrlario

Ellceú RÉultdoProol.r[ 5. PlÓ*rit¡, cfibcr:i¡ y

Ej.c.r¡cirr d. Ob.. Prblic. G6ti5n

Mira al d¡mp¡imbrto de los b&ñc- hirr¡{lhÁ al
ha ¡oarC*¡r!- d.l abi.r¡ h¡drúa*tr.b

Púcait¡|a da c{rfFl¡mirnlo da b aLbo.*¡óñ da loa bdatc- Irttra¡lio€ d. b ¡n f&¡dr- tüdrúrÍtlb, p-. ralora C aJvlct, qu.
b.ild. L CAPA lA. L o¡¡d& dd muni$b d. -+r¡bo

Btácori Oir€c¿'ó¡ f ácncqBdanc6 HdrdJlrcG El$qed6

Bittcd¡ Direóñ fócnic.Bc'lca HrdraJli:Ó P¡ogra¡.d6

'1m

CrítkRELATIVO

FECHA

20 d. Oi}.mbrr dd 201 8

CLplo. D. C.rn¡o¡ Hldráulico Efci€ncieC,AP.AM,A
REFERENCIA

¡.lo Oapo. bl6No o§poñbb

IN3 JORGE

CRPRMR
Ak.ñt.d0rdo dcl

fauda¡p¡o .lé Ac.O{rko

PotáH" Y

d€ Agüa

rE

r!-rt

tltúfl@

ELIEEI

I
t

I
¡ Ir¡tzt@E E@1:@

GE,i.¡ RAL

OorE¡h:

rA,t;

TIPO

-OBJEI]VO OEL INDICADOR IflIERPRETACIÓX

oEFlllrCrori oEL T D|CADOR

EÍOOO DE CALCULO

oEscRrPcr(

EflsFóRxur-A

d.
Cql 1160o

UII¡OAD ADIIINISIRAÍWA RESPOTATELE DE SU SEGUITIIENÍO

RANGOS DE VALORSERIE ESTADISNCA DISPONIBl,r

IMAXTMO

,4t'ii



Conrisóñ de Agua Potablo y Akante.illado
del l¡lunicipio de Acapulco

FICHA TÉCI{ICA OEL INDICADOR
(EAPAIY \
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FICHA TECNICA DEL INDICAOOR
(EAP\l\/A
Co6;.tJ¡ ó. Aaú rEt¡. y ,&.,!ú ¡<ro

d.l Mr-¡clFi-d. &¡Éro

CNPRMN
cR F$t fil n \

Coñ¡sión de Agu. Éohbte y Alé\tafiltado
del Mun¡c¡pio de Ac¿ Húmborto

Auxlll¿a admim¡s
Gs C¡u

Aproba§g \ó''

lí9. Leon

áe L D¡flcc¡ón de
á¡d¡na

Oiaz V6ga c.J tn uo:t
O¡recto. do G$tión C¡ud ana

pez

Comis¡ón dG Agla
polable y

Alcant.rillado d.t

L

OATOS OE IDENTIFI DEL ¡NDICADOR
CLAVE NOMBRE EJE

DGCF41 Va,iaciin er¡ h ater¡c¡ón a demandas de los seMdos de agua potable, alcantarithdo
y saneambrto.

PROGRAUA PRESUPUESTAR'O TIPO uMENstóN A[Brro oE co[TRoL

Programa 6: Fomentar acc¡ones pala el
desañollo de una nueva cullura del agua Gest¡ón Efcacia Resultado

OBJENVO DEL IHDICADOR TNTERPRETActóN

variac¡ón en ra arenc¡ón a demandas de los seMc¡os de agua potabre, alcantarilado y saneam¡ento
mecanismos de part¡c¡pac¡óñ Soc¡edad - Gobiomo. par¿ brindar una mayor calk ad de vk a.

Ascendente

FUE}¿TE

med¡anle la ¡mplementacjón d

OEL

DO OE ULO
I'¡ET'IFITI UI{IOAD DE ¡IEOIOA

Medir la mejora en ta atenc¡ón a tas sol¡cit¡.¡des año con
año, para fomenlar el ¡ncÍemento.

Soliciludes AlerÉilas d,e los Servici6
2019. Solicitudes lnfome Mensual de Acliv¡dades

Solkit¡rdes Atend¡ras de 106 Serücios
20t8 Solicitudes lñlome Mensual de Ac{¡v¡dades

FóRT,ULA METAS

(sAs2or9 / SAS2018) -1 .100
12 % con relac¡ón a¡ año anterior

P8rámslros ds 8.r¡.lorlzaclór
flrlo d. Valot ,

Aceptable Con riesqo
F oE l¡EDrclór{ DISPOt.¡IslLIOAO

Mensual Meñsual
¡ecxr o¡ ¡paoeAqóx úLnma FEoHA DE acrua N

20 de D¡c¡embre del 20l8 25 de mayo del 2020

UIIOAOAO II{ISIRANVARESPO SABLEDESUSEGUI IENfO

VALORES DE REFERENCIA
sERrE ESTADISTCA OISPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RAÑGOS DE VALOR

MfNtMo MAxIMoNo Oisponible
200/o

OBSERVACIONES

GLOSARIO
Deñañda: Solic¡lud de servicjos hidrosanilarios, pGsentada por ciudadanos ante la CAPAMA

ELABÓRó vALroó AUToRrzó

C, JESÚS RAMiREZ DÓMiNGUE2 ING, LEO
ñzÁLEz

tr¡tlt Efir

Potabler5l0n

§ 9Bo

c

a
0n

Dirq
Gonález

GENERAL
Er

,sl X. Ay Jnt¿miañlo Const¡tua¡ooil da

Acapulco de Juá¡ez
2018 - 202¡

I Mmirpo con goó€m€¡dk ¿d y
empo(brdnÉñio (i¡a.tam

SAS2O19

§AS2018

UHIDAD OE IIEDIDA DEL RESULTADO

Valor Relativo Critico

EIÍDAD O OEPEIIOENCIA RESX)i¡SABLE T'EL
INOCADOR

C.A.P.A.M.A Dir€ccion da Gesüón C¡udadaña

No Osponible
5%

c HUMBERfo MtcHAEL D¡Az VEGA

Mrrñic¡pio de Acrpuko

PorcEntaje

§AS2018

Le¡"
lt



Acapulco de Juá¡ez rrcxr rÉc¡lcn oEL tNDtcAooR (EAPAIV,\
cs¡46 c. A¡ú l|out¡t y aLúr.r¡r.d<

dd r.!.rLiCo .r. aáp{r@

DATOS OE IOENÍIFICAC N DEL INDICADOR
CLAVE XOfBRE OEL INDICADOR EJE

DGCP.Ol Porcentaje de usuarios que se consideran sat¡sfechos con la atención de los serv¡c¡os

PROGRA APRESUPUESTARIO nPo Dl*tENSróN A Blro DE corrRol

Programa 6: Fomentar acc¡oñes para el
desanollo de una nueva cuftura del agua Gestion Eñc¡c¡a

OBJETIVO OEL INDICAT}OR Ii¡TERPRETACIÓN

Porcentaje de usuarios que se cor¡sireran salÉEcños con la alencitn óe los seoicios, med¡ante las en@estas apl¡cadas a los m6mos

Ascendente

N OEL INDICADOR

gTTi¡EEITi

OEFI

o FUENTE

ToDo DE cALcuLo
Ui{IOAD OE EOIOA

Med¡r la sat¡sfac¡ón del usuario en qJanto la antenc¡ón a sus
demandas.

NUS
Númeao de usuados enarestados que se
sienten sat¡sfechos con la atenc¡ón de los
serv¡c¡oS

lntorne Meosual de Act¡v¡dades

Total de enc{restas real¡zadas lnfome Mensual de Actividades

FÓRUULA UNIOAD OE TEDIOA OEL RESULTAOO ¡{ETAS

(NUS / TER) .r00
PORCENTfuE

Tlpo do V¡lot
Aceptable Con rÉsgo Critico

rnEcuexa¡ oe ueoúóñ OISPONIBILIDAD

recne oe ¡pnoatcióx úLnma FEcHA oE acruaLlzActóN
25 de mayo del 2020

El¡f¡oaD o DEPENDE¡CU neSpo¡slgte oet-
IiIDICADOR UNIOAO AOMIl{ISTRATIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIMIENTO

C-A.P.A M.A

VALORES DE REFEREÑCIA
SERIE ESTAD¡STIcA DISPoN¡BLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINTMo MÁxrMoNo Disponible
100%

OBSERVACIONES

GLOSARIO
Demanda: Sol¡c¡tud de serv¡c¡os h¡drosanita¡ios, presentada por c¡udadanos ante la CAPAMA

ELABoRé VALIDÓ Rtz
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C c0PnfEIn
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Auxil¡aa adm¡n¡stra de/a olrcc¿¡ón do

Gest¡ó iudadana

o o

Comisión d. Agua
c.J a uo.r Potáble y
Oirector afe n C¡u danálcantarillado del

PO§ 7

paz

a

w'
t'q, \Bo \piSoa¡t.

Aproba

lng. Leo qa conzález
D heral

ENERAL
ht

rc

Munic¡p¡o de Acápulco

,691

GEN-uRAL 7

1 Municipo con qobemabit¡dád y
empodeBmiento c¡udá{rano

Resullado

Encueslas

TER EnqJestas

80% de las encuestas realizadas
Parámetro3 do 3omaforEac¡ón

Valor Relalivo

Mensual Mensual

20 de Oic¡embre del 2018

Direcc¡on de Gest¡ón C¡udadana

No D¡spon¡ble
60%

TER



l,{h

ai Acapulco de Juárei FtcHA TÉcNtcA DEL tNDtcADoR f¡EAPAIVA
ota.2

DATOS DE IDEÑTIFICAC N DEL INDICADOR
CLAVE

EJE

DGCC-o1 Porcentaie de seguim¡ento en la atenc¡ón de soliJludes de los servklos

DEL IN

1 Mrmidpo co.r gobdnábi¡irad y
erlpodérdnk to.idadano

PROGRAIIA PRESUPUESTAñO ftPo ot Et¡góN AHBlfo DE co¡rrRol

Gestion Efcac¡a

OBJENVO DEL INDICADOR

Medir el curñplim¡ento en ¡a aleción a demandas en los
servic¡os, mediante el segu¡m¡ento de mecan¡smos de
captación de demanda ade@ados y opoalunos.

Porcentaje de ssgu¡mbnto en la ate¡ción de solkitudss d€ los se.vic¡os,med¡ant€ el soguim¡ento ds mecan¡sños de captación de demanda
adeqJados y oponunos.

OEL INDICAOORDE

FUENTEUI¡IDAO OE EDIOA

OE LO

NASR
Núme.o de acc¡ones de segu¡miento
realizadas Acc¡ones

Número de acc¡ones de seguim¡€nto
programadas Acciones lnfoñe Mensual de Acriv¡dades

FÓRTULA UNIDAD OE i¡|ETXDA DEL RESULTADO METAS

(NASR / NASP) .100
PORCENTAJE 9,{% de las Acc¡ones programadas

Tipo do Va¡ot
ValOr Relat¡vo Aceptable Con riesgo

FRECUENGIA DE irEE»ctóN
Meñsual

FECHA DE ApRoBAcló¡t úLTlf,a FEoHA DE AcruALtzActóN
25 de mayo del 2020

ENTTOAD O DEpE¡tDE¡Cn AeSpOt¡Slet_e oeL
I}¡DICADOR UNIDAD ADiIINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUI¡IIENTO

C.A.P,A,M,A Drecc¡ón de Gestión C¡udadana

VALORES DE REFERENCIA
SERIE ESTADÍ ST|CA DISPoNIBLE OTROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS OE VALOR

MiNIMo MAxMoNo D¡sponible No Dspon¡ble
80%

OBSERVACIONES

GLOSARIO
Demanda: Sol¡clud de serv¡cios hilrosanitarios, presentada por ciudadanos ante la CAPAMA

ELABoRÓ VALIDÓ

C HUIVBERTo MICHAEL DiAz VEGA

^¡L -,

C JESUS RAMIREZ DOMIN6UEZ G, LEONEL GALINDO
coNzALEz

@r

CR bo

I Ola¿ Voga
do le Olr€cc¡ón do

Gest¡ón adana.

aproüld§.lpor:

lng. Lgone do González

ado
Codrisióñ de Agú¡ Potable y Alca arillado

del llunicipio de Aca ¡rlco
C. Hum

Auxlliaa adm¡ni

Com¡sión oe Agua

C. Jesú 9ueAlca

)RtA/

acrpro cre acápr¡lco

§

Bo"

¿?§.Di eral

§ENERAT/7

có.rúíóñ d. ano r'..¡n¡ y A¡.sl¡'i!..ro
c.r x6¡ch¡o ó. &.err@

Programa 6: Foñentar acciones par¿ el
desarrollo de una nueva cultura del agua Resultado

INTERPRETACIÓN

¡nlome Mensual de Actividades

NASP

Ptr¡r¡stro! do tln!¡forlz¡clón

Critico

DISPOT{IBILIDAD

Mensual

20 de Dic¡embG del2018

100%

fipft[nR

3,

D¡rector de



C

&t
H. Ayurlañ¡.¡to C¿¡lst¡iuchn.l da

Acapulco de Juárez ncu rÉcuct oEL tNDtcADoR
2018" 20:1

CA)AN4A
CeÉiiñ .b AOe to¡.b¡. y Ar.rr..i¡t.óo

dal ¡i¡ni*p¡o .b A.áa.rko

DGC/ACT-o1 1 Muflidpo con gobemabilidad y
empoderamiento ciudadano

ntaje de reun¡ones as¡st¡das con otras dependencias,para establecer mecanismos de alención para la resolución de las demandas

Eflcacia

Ascendente

Reun¡ones As¡st¡das lñfome Mensual de Actividades

Resullado

RA Reun¡ones

Porce

Programa 6: Fomenlar acciones para el
desanollo de una nueva cllllura delagua

Reuniones Programadas lnfome Mensual de Actividades

(RA/RP).100 PORCENTAJE 90% Reuniones Programadas

Valor Relativo Aceptable Con riesgo Cllico
Ménsual Mensual

20 de D¡c¡embre del2018 25 de mayo del 2020

C,A.P,A,M.A D¡rección de Gest¡ón Ciudadana

113% No Disponible
80% 100%

Demanda: Solicitud de servicios hidrosan¡tarios, presentada por c¡udadanos ante la CAPAMA

ELABoRÓ

c. HUMBERTo TMTcHAEL Diaz VEGA c. JESÚS RAMÍREZ DoMfNGUEz ING, LEONELaLÑDO \
coNáLEZ

Comi

Coñisióñ de Aqua Potable Y Aka ¡ado
del Mun¡c¡pio de A umberto

Auxil¡ar admin
D¡az Vega
la Direcc¡ón de

González

c.

lng.
D¡ ral

Director

CLAVE Nomaneo¡Iffi
Porcentaje de reuniones asistidas con olras dependencias.

PROGRAiiIA PRESUpUESÍAR|O Af!,BITO OE GONTROLr¡Po DtiiENs¡óN

Gestión

DEL

ciudadanas.

Medir el cumpl¡miento de reuniones realizadas ante los
d¡stintos organos.

ÉToDo DE cÁrcuLo
VARIABLE oEscRrPctóN UNIDAD DE HEDIOA FIJENTE

RP Reun¡ones

FóRIULA UNIDA9 OE SEDIDA DEI RESULTADO i,IETAS

de Valor
de

x

FECHA DE APROBACION úLT|MA FECHA DE ActultzactóH

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA

DE RANGOS DE VALOR

MINIMO MAX,Mo

Com¡sión de Agua

fi Érft

cle Acápllco
del

Potable

RP

i-rehL /



Acapulco de Juárez ncxa rÉctrca oEL tNDtcADoR r¡trAPAIVAX. Ayld¿rñhoro Con3tlucbn¡t d.

¡018 - 202t

OATOS OE IDENTIF¡CACI DEL INDICAOOR
CLAVE NOMBRE DEL II{DICADOR EJE

DGC/ACT-02

PROGRAT'A PRESUPUESfARIO TIPO D¡[ExstóN A Brro DE co¡trRol

Progr¿ma 6: Fomentar acci»es para el
desanollo de un€ nueva @¡fur¿ del agua

Gesüón Resultado

OBJETVO DEL I D|CADOR I TERPRETACTóI{

lare de acciones de cootd¡naclh ¡eal¡zadas,en los depariarn€ibs de h O¡ltccih de Geslióñ Ciudadana, para meFrar la atención

Ascendente

I'¡EIEIIIE FUE}ffE

Porcen

OE MEOIOA

DE uLo

Medir el cumpl¡m¡ento de las accion€s aealizadas en los
departamenlos de la D¡reciin de Gesüón C¡údadana.

DEL INOICAOOR

ARD
Accixles real¡2¡das con los
departarn€ntoG de ls dlrBcdó.r do O€süó.1
ciudadana

lnfdne Meñsual de Aclividedes

APD
Acciones Progr¿madas coal lo§
departamertos de la di.ección de geslióñ
ciudadana

A@¡ones

FóRrruLA UNIDAD DE EDIDA DEL iiETAS

(ARO/APD).lm 90% Acc¡ones Programadas
P¡ámat¡oq d! aamatorLaclón

Ylpo de V¡lor
Valor Relalivo Aceptable Con riesgo

rn¡c u ¡¡cl¡ olu lorc16¡1- DrsPoNrBtuoao
Mensual Mensual

FEcHA oE ApRoBActóx úlnml recx¡ og ¡crúlrzlqó¡
25 de mayo dei 2020

EI{¡DAD O DEPETOENCIA RESPOIISABLE DEL
D,¡DtCADOR

C.A.PA.M.A Sub D¡recció¡ de Atenc¡ón Ciudadana
VALORES DE REFERENCIA

sERrE ESTADÍ sncA DtspoN|BLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MINIMo
970/o

80% 1000/0

OBSERVACIONES

GLOSARIO

Oemanda: Solicitud de serviio6 hidro§anitario§. presentada por c¡udadaios a.te la CApAlvlA

ELA€oRÓ vALrDó
LIC MARIA BLANCA ESPERANZA GODOYa- Ga^- IN

GoNáLEz
NEL GALIND

olableCo

po§
o. Bo. ¡

dt

[¡Etilrrr

CR
sado

L¡c. Maria Blanca E ra¡za Godoy Cabrerá
Je{a del Depto. d¡ Aten.ión a usuarios073

Ap pof:

lng. Leo o Gonzále2

C. Jes
D¡ dan¡Alc

rlsrfr de Agua
Potalrle y

,¡tarill¿alo d€{
p¡o d€ Acapuko

Co

CONTRALORIA
GENERAL

Di eneral
v

Munici

,$l C..rldó. .r. ¡aó ¡rd¡5t y .¡.á!ar..ro
¿.r lb¡.b¡¡o .r. &.'¡@

Porcentaje de acc¡oñes de coordinac¡ón rea¡¡zadas. 1 Mu,¡cipo con goramab¡tidad y
€r¡pod€raminro oldádárc

Efc¡cia

crudadana.

Acc¡ones

lniome Mensuál de Aclividades

PORCEI.ITAJ E

Critico

20 de O¡c¡embre del 20.|8

UHIDAD AOMII{ISfRAIIVA RESPONSABLE OE SU SEGUIf,IIENTO

t-ffirMoNo D¡spon¡ble

AUT'f

c. JEsús RAMÍREZ DoMINGUEZ

ffir}l}maCoírisióñ d€ Agu¿ Potable i.Alcanlarillado
de¡ Munic¡p¡o de Acafnko

'ál*u*ot



tl*
,*

ll. ay-nt¡rneñ:o aorst,tucjon¿t ce

Acapulco de Juárez FrcHA rEcNrcA DEL rNDrcADoR d8APAIMA

DATOS OE IOENTIFICAC N OEL INDICADOR
CLAVE NOf,BRE DEL INDICADOR ÉJE

DGOACT.O3

PROGRAf,'A PRESUPUESTAFBO nPo Dr E stóN ArrBTo DE cor{rRol

Programa 6: Fomenlar acciones para el
desanollo de una nueva cullura del agua Gesl¡ón Eficac¡a

oa¡e¡vo oel rto¡c¡oon tNTERPRETActóN

Porcentaie de adirilades real¡zadas para el [§o sustentabb del agua, par¿ tener la sensiul¡zac¡óñ y conchntizacntn óel olirado det agua

Ascendenle

OE cuLo

DEFINI DEL INOCADOR

r
t!r'liIEEIrl DESCRIPCI UXIDAD OE UETXOA FUENTE

Medir el curhplim¡enlo de tas activirades programadas
para el uso sustentable del agua.

ARUSA
Ac1¡vidades realizadas para el uso
sustentabl€ del agua lnfome Mensual de Actividades

APUSA
Ac1¡vidades programas para uso
sustenlable del agua Actividades lnfome Mensual de Actividades

FÓRrlULA UNIOAO DE }IEDIDA DEL RESULTAOO UETAS

(ARUSA / APUSA) ..t 00 90% de las Act¡vk ades Programadas
Paámatros da lanr¡foriz¡ción

T¡po ds Valor
Valor Relelivo Aceptable Con riesgo

rnecuexql oe xlucr6x- DISPONIBILIDAO
Mensual Mensual

FECHA DE apRoBActóN ULTITIA FECHA DE AcTuALrzacróñ
20 de Dic¡embre del2018 25 de mayo del 2020

UNIOAD ADT'INISTRANVA RESPONSABLE DE SU SEGUIUIEITO

C.A.P.A.M.A Depárlamento de Cultura delAgua
VALORES DE REFERENCIA

sgnre e§nól§ ICA D¡SPONIBLE OTROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

MIN¡Mo MAxtMoNo D¡spon¡ble
800Á

OBSERVACIONES

GLOSARIO

Oemanda: Solicitud de servicios hftlrosanitarios, presentada por c¡udadanos arite ta CAPAI¡A
ELABO veuoó

C P HECÍOR JIMENEZ CLAVEL LEONEL GAL¡NOO
coNáLEz

INTETTI

-frryqr

Crítico

ffiPRfN I §t §tsffi mfi\
Comisión de Agt¡a Potable y Alcá ar¡ll

det ¡rrrnicipio de Acapulco c.P

dop

C. Jesúi
O¡recto.9

vo. tsc.

C. P Adáti
Co ntnloi(Qr¡$rAl
CONTRALO
\sNE9

g!e2
danaAlc¿ñtaratind

f,au¡ic¡p¡o de Acáp(¡tco

r J¡móne¿ Clavol
Enc. de OGparta ento do Cultura dol Agu.

Aprdbado por

lng. Leonel

c

t(1,

Oir€cta
Uo Gonábz
eñeral

c6iúi. & aao cd.ra. y a¡óúril¡.db
.§ Y.-&iit¿.A-r É

Com¡s¡óñ AgU¡
Pctab¡e

del

Porcentaje de aci¡vilades rÉalizadas para el uso susteotable dgt agua. 3 Mun¡c¡p¡o con desanolto
sol¡dario y crec¡m¡ento sosienibte

Resullealo

Aclividades

PORCENTAJE

ENTIDAD O DEPEI{DEXCh N¡SPO¡S¡SLE DEL
IN¡¡ICADOR

173%
100%

C JEsÚS RAMÍREz DoMíNGUEz

100%



,sl'capulco de Juárez ac¡r rÉollcr oEL tNDtcADoR &/APAL4AAyunt6ülaato Co¡r.|&aioal¿l da

2t18. ,'21

Elabo por:

I
p.o ¡:

cñkió- d. &o eor¡¡f. y
c.r Fult ¡r¡o<¡. a..o¡r€

CR
Comisron dp Agua Pot¿ble y A|G¿ntarillado

c.iel M¡¡n¡cip¡o de Acapulco
L¡c. Mar¡a Bla nza Godoy Cabrera
Jefa del Depto.

Leonel

DGC/ACT.04 Porcentaje de alenc¡ón a demandas captadas en mesas de trabajo y recoridos. 1 Munbpo coí gotsnab¡ridad y
empodsffi irrlo ciudadáño

Programa 6: Fomentar acc¡ones pa€ el
desanollo de una nueva cutlura del agua Gestió¡ Eficácia Resultado

Medir el cumplimiento de las petic¡ones, queias y
demandas real¡zadas por la ciudadan¡a en tiefipo y forma Ascendenle

DRMR
Oemandas Realizadas en mesas y
reconidos- Demandas

Oemandas Captadas en mesas y
aecoridos. Demandas lnfome Mensual de Activ¡dades

(DRMR/DCMR).100 PORCENTAJE 90% Demándas Atendidas

Valor Relalivo Aceptable Con riesgo Cr¡tico

irensua¡

20 de Diciembre del 2018 25 de mayo del 2020

Departamento de Gestión lntegral

460/a No D¡spon¡ble
80% 1000k

Demanda: Solic¡tud de serv¡c¡os h¡drosanitarios, presenlada por c¡udadanos ante la CAPAMA

LIC MARIA ELANCA ESPERANZA GOOOY
CABRE c. JEsús RAMiREZ DoMiNGUEz ING

éoNáLEz
L GALINDO

ca§?l}mR
Comisióñ de Agua

Pst¿¡:-.le y
ntár;liaaro del

o de Acapulco

a Potable

\

CENERAL

lo
Ri¡coNf

Ing
Di

o Gonález

D¡recto.

oeros oe
CLAVE NOITIBRE It{olcaooR EJE

PROGRA¡SA PRESUPUESTARIO rtPO DltlrEIS|óN A Btro DE coNTRoL

og¡ervo oEt- rxoléAooR |I{TERPRETACIóN

OEFINICIOT¡ OEL INDICADOR

Porc¿ntaje de atenciÓñ a demandas captadas en me§as de t'abaF y recoridos, para mejorar la calidad de atención . implemenlando un
mecanismo de pa.tic¡pac¡ón de Soc¡edad€ob¡emo.

I¡IETOBO DE CALCULO
VARIABLE DEscRlPctói¡ UI{IDAD D! HEDIDA FUEI{TE

lnfome [rensual de Actividades

DCMR

FóRrruLA UXIDAD DE IIEOIDA DEL RESULTADO IIIETAS

de
de aanBforizac¡óo

FREcuE cra DE MEDtctór{ OISPONIB¡LIDAO

FECHA DE ApRoBActór{ t¡LnrÍA FECHA DE acruALtzActóñ

ENTIoAD o DEPENDETICIA REsFoxsÁBLE DE-
ITDICADOR UNIOAD AOf{INISTRATIVA RESPOI{SABLE OE SU SEGUIMIENTO

VALORES DE REFERENCIA
SER¡E ESTADISTIcA DISPoNIBLE OTROS VALORES OE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

M¡NIMo MAxiMo

ELABORÓ VALIDÓ AU¡ )R¡7^

ERALu'.\

Atenc¡ón a Usuarios 073



l)t
1üf Acapulco de Juárez ncxe rÉc¡¡lc¡ oEL tNotcAooR CAPAT\4A

H, Ayuttadt¡artó CoBtltualoo.l de

20t8 - 2§21

DATOS DE IDENTIFICACI DEL INOICADOR
CLAVE NOHBRE DEL INDICAOOR EJE

1 Mmic$o con gobemarÍidad y
emPodeBmiento c¡udadano

PROGRAMA PRESUPUESTARIO TIPO DIilIENSIÓN

Resultado

tlf¡nll:fTi
FUENTE

Ascendente

DEFIN DEL INDICADOR

UNIDAD DE TEDIDA

DO DE ULO

OB.'ETIVO DEL INDICADOR

Med¡r el cumplim¡eñto de las demandas captadas via
telefonica.

Programa 6: Fomentar acc¡ones para el
desarrollo de una nueva cultura del agua

Reportes alend¡dos via telefónicá Demandas lnfome Mensual de Aclividades

Reporles captados vía tetefónica Dem¿ndas lnfome Mensual de Actividades

FÓRHULA DEL RESULTADO iTETAS

(RAW / RC\rD . 100 PORCENTAJE 90% Reportes Atendidos

T¡po do Valor
PaÉmetros de sgmaforizacló¡

I
Valor Relat¡vo Ac€ptable Con riesgo Crítico

¡nrcuexcn oe uEólc16ñ- OISPONIBILIDAD
Mensual

FECHA DE ApRoBActóñ ULTt A FECHA DE AcTUALtzActóN
20 de Dic¡embre del 2018 25 de mayo del 2020

ENTIDAO O DEP ENDENCIA RESPONSABLE DEL
INDICADOR UNIDAO AD INISTRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUI IENTO

C,A.P,A.M,A Departamento de Atenc¡ón a Usuarios 073
VALORES DE REFERENCIA

senrE es¡aoGTrc¡EIEFóñEF DE REFERENCIAOTROS RANGOS DE VALOR

MINIMo MAXIMO

OBSERVACIONES

GLOSARIO
Oemanda: Sol¡citud de serv¡c¡os hidrosanitarios. pEsentada por ciudadanos ante la CAPAMA

VALIDÓ

iü\fl'Ew¡-n GODOY
c. JESúS RAMíREZ ooMINGUEz ING

GoNzÁLEz
EL GALIN

na Akáñta.ifiaó d.rt
Xuñkipio de Acrpútco

uez
Comisión d€ Aglr.

Po{áb{e y

uEttErtl

Com¡5rrn.is Agua Potable y Akantarillado
crl iJlun¡cipio de Acapulco 

E|a

L¡c. Ma.¡a Blanca perán2a Godoy Cabrera
Jeta del O€pto. de Atenc¡ón a Usuarios 073

C. Jes
O¡rector d C¡u

§ e{
oo,\)up ,..

_t\}'s
? I Vo. Bo

Y -t
m¡sión dg

corütdrlEEoeül
C ONTRALORIA

tng. Leon{6mAaa;EAte;
D¡realóó,Grnerál

GENERAL

o

Cd¡¡.¡ói .¡ Áau eo..6- y Ac-rr..¡¡r..ro
.rd r!fi5¡.il¡ó rb ,..po¡6

por:

Porcentale de atención a demandas captadas vla telefón¡cá 073.
DGC/ACT.O5

ÁxBro DE co rRoL

Porcentaje de atenc¡ón a demandas captadas vla telefón¡ca 073, para mejoÉr le cal¡dad de la atenc¡ón en las mismas.

Gestión Ef¡cacia

RCVT

x

Mensual

No Dispo¡ble1000/o

100%

cnrlmftIn

80% I
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Acapulco de Juález rrcxe rÉcllc¡ oEL tNDtcADoR C1TAPAIVAl. Ayunta,nhnto CoñttlU!hül dt

2018 . 202

DATOS DE ¡DENTIFICAC DEL INDICADOR
CLAVE

EJE

DGC/ACT.06 Porcenla¡e de ate¡ción en la entrega de servicios de agua en p¡pa

NOMBRE DEL

PROGRAI,IA TIPO otf*ENstóN AilBrro DE coNTRoL

Pr€rama 6: Fomentar acc¡ones para el
desanollo de una nueva cultura del agua

OBJETIVO OEL INOÍCADOR It¡TERPRFTACIóN

N OEL INDTCADOR

FUENTE

DO DE LCULO

UNIOAD DE MEDIDA

Med¡r elcumpl¡m¡snto de la entrega de los servidos de
agua en pipa

Servic¡os atendidos lnfome Mensual de Aclividades

Servic¡os captados Servicios

FÓR ULA UNIDAD DE I'EDIDA DEL RESULTADO UETAS

(sA/sc).100 Porcenlaje 90% Serv¡c¡os Atend¡dos
Parámetros do somaforLaclón

do Valor
Valor Re¡alivo Aceptable Con .iesgo

FREcUENctA DE MEDtcÉN DISPONIBILIDAO
Mensual

FEcHA oE ApRoBAcóN
Mensual

25 de ñayo del2020

ULTI A FECHA OE ACTUIIZIC

ENTIDAD O DEPENDE NC¡A RESPONSAALE OEL
INDICAOOR UNIDAD ADUINISTRATfVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIENTO

C.A,P.A.M,A Depalamento de Programas Allemativos
VALoRES DE REFERENcÁ

SER'E ESTAD D¡SPONIBLE OTROS VALORES DE REFERENCIA RANGOS DE VALOR

No D¡spon¡ble

OBSERVACIONES

ELAEO

SmDe na da ol c¡t dud s o hs rosid na ita os res ne lada crol du e np da os CAPp

m IrI,.I.]

GLOSARIO

RRERA c. JESús RAMÍREZ DoMiNGUEz YGoNáLEz
ONEL GALINDO

F,llUErtI

rlrnrr¡rl6q

CR
Elaborad_o por: R o oa:Comision de Agua Püible yAlcantarillado

del lfuñicip¡o de Acapr¡lto

Lic Franco Herferá
d€ Programas Altemativos

4rot{§,óbr:

Gonález

Directo. de
Dor¡ uez

ana

unlcrpt(, {rc Acüpulcot

¡Contraldf\ contnauonta ,
\eruena9z

lñ9. L
eneral

Coñiqh <r. ¡tE e.a.ú y Aic-nra¡¡¡áo
d.r Múi.¡¡:¡o.t a..qr@

Enc. del

"i;*tt
\

{AL II

INDICADOR

1 Mr¡nrc¡po con gobérnabjlidad y
e.ñpoderamÉnto ciudadano

Po'cenlaje de ateoción en la entrega de s€rvic¡os de agua en pipa, pafa mitigar la escases de agua en las colonias.

Gest¡ón Eficácia Resultado

Ascendente

SA Servic¡os

lnfome Mensual de Act¡v¡dades

Crltico

20 de D¡c¡embre det2018

800/" 't00%

ante

Pcr:¡5le y
Akantarir¡6áo d€l

't00%



l& i¿!["üiü'i['i'úi$1,'; FrcHArÉcNrcADELrNDrcAooR dEAPnl\lA1*j

DATOS DE IOENTIFICAC N DEL INDICADOR
CLAVE t{O'TBRE DEL INDICAOOR EJE

DGC/ACT-07

PROGRAMA PRESUPUESTARIO nPo Dt ENsróN ÁfúBrro DE coNTRoL

Gestióñ Resultado

OBJETIVO DEL IÑOICADOR ¡NTERPRETActó}{

Porcentaie de aleñc¡Ón a las quejas de los Usuarios. para mejor la cal¡ilad en la atenc¡óñ de las mismas. mediante ta ampl¡acjón de la
¡nfi'¿estrudura del personal destinado a esta acthrilad-

DEL INDICADORDEFINIC'

u DO DE CULO
tÍFlrlllEITI DESCRI UNIOAO OE MEUOA FUE}'¡TE

Med¡r el cumolimiento de las quejas resl¡zadas por la
c¡udadanfa en tbmpo y brma.

Ouejas atendidas Ouejas

Ouejas rec¡bidas Quejas ¡nfome Mensual de Acl¡vidades

FóRtrulá UNIDAD DE I'EDIDA DEL RESULTADO METAS

(oA/QR)'100 Porcentaje 90% de las quejas rec¡b¡das
Parámstros do sernaforizaclón

TIpo do Valor

Ac€ptable Con riesgoValor Relelivo Cltico
rnecuexcn oe ngorcié¡ OISPONIBILIDAO

Mensual

FEcHA DE apRoBActó ULTI A FEC ¡n oe ¡cruÁr¿lclór¡
25 de mayo del 2020

ENÍIDAO O DEPE¡IDEiICIA RESPONSABLE DEL
I'{DICADOR

C.A.P.A-M.A Dirección de Gest¡ón C¡udadaña
VALORES OE REFERENCIA

sERrE ESTADIST ICA DISPONIBLE orRos vALoREs DE REFERENaTA RANGOS OE VALOR

MINTMo MAxrMoNo Oispon¡ble

OBSERVACIONES

GLOSARIO
Demanda: Solic¡tud de servicios h¡drosanitarios presentada por c¡udadanos ante la CAPAMA

ELABoRÓ VALIDÓ AUToRlzó
,h-C JESUS RAMiREZ DOMíNGUEZ ING

GONZALEZ
t GAL IN

!ñltIl:frl

CRPR[UIII"* ¡sado or

m gue2
O¡rector do Gostión Ciu áDiAra

Mrrnic

\
rto O¡az Vega

la D¡recc¡ói dear adm¡n /"
G ón C¡y'dadana

Ap.o d)por

Ing. Leone\

,{sTi,
ft ñ?\

rria

"ig'ñry§- il#n,

Com¡sion d€ Agra Potabl€ y

del irunr¿ipio de Aca

D¡re¿lo
Gonzáléz

er¿l

qy

Coñ¡r&.! ó. Ae6 r,i,r¡D¡. y A¡cmr.rt¡¡óo
d.r Münk¡rio .l. A.rgur.o

Porcentaje de atenc¡ón a hs quejas de los Usua.tus. 1 Mirüipo con gob€fl¡abiIdád y
eípoder¿mienio drdadam

Programa 6: Fomentar acc¡ones para el
desanollo de una nueva cullura del agua Efcacia

Ascendenle

QA lnfome Mensual de Acl¡v¡dades

QR

Mensual

20 de D¡cémbre del2018

UIIDAD AD INISfRATIVA RESPONSABLE DE SU SEGUIMIET¿TO

105%
80% 100%

c. HUMBERTo M|CHAEL DiAz VEGA

cRP#m0
Agua

! t3t)re

üe¡
de Acápulco
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